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I .  B a c k g r o u n d  and  P r o b l e m

The p r o v i s i o n  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  by  

h o s p i t a l s  h a s  become a t r a d i t i o n a l  c o m p o n e n t  o f  

t h e  A m e r i c a n  h e a l t h  c a r e  s y s t e m .  Ov er  t h e  y e a r s ,  

h o w e v e r ,  t h e  r o l e  o f  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  and 

t h e  u t i l i z a t i o n  o f  i t s  s e r v i c e s  by  t h e  c o n s u m e r  

h a s  c h a n g e d  d r a m a t i c a l l y  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  

d y n a m i c s  t h a t  a f f e c t  t h e  h e a l t h  c a r e  s y s t e m  as  a 

w h o l e .

The r o l e  o f  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  can be 

d e f i n e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  m i s s i o n  s t a t e m e n t :  "The

p r i m a r y  m i s s i o n  o f  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  i s  t o  

p r o v i d e  r e s p o n s i v e ,  h i g h - q u a l i t y  e m e r g e n c y  and 

n o n u r g e n t  c a r e  i n  an e f f e c t i v e ,  h e l p f u l  and  

c o u r t e o u s  m a n n e r  t h a t  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  

h o s p i t a l ' s  i d e n t i t y  and h u m a n i t a r i a n  a i m s  o f  t h e  

i n s t i t u t i o n "  ( C r o s s  3 6)  . T h i s  s t a t e m e n t  s e t s  t h e  

f r a m e w o r k  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  and  i t s  s t r a t e g i c  p o s i t i o n  w i t h i n  t h e  

h o s p i t a l .  I t  a l s o  i d e n t i f i e s  two  t y p e s  o f  c a r e  

( e m e r g e n c y  and  n o n u r g e n t )  w h i c h  a r e  t o  be 

p r o v  i d e d .

T h i s  a p p r o a c h  t o  d e f i n i n g  t h e  p r o v i s i o n  o f  

e m e r g e n c y  c a r e  can be p a r t i a l l y  a t t r i b u t e d  t o  t h e  

p u b l i c ' s  p e r c e p t i o n  o f  w h a t  c o n s t i t u t e s  an
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" e m e r g e n c y " .  The U . S .  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h ,  

E d u c a t i o n  and  W e l f a r e  h a s  d e f i n e d  e m e r g e n c y  

s e r v i c e s  as  " s e r v i c e ( s )  u t i l i z e d  i n  r e s p o n d i n g  t o  

a p e r c e i v e d  i n d i v i d u a l ' s  n eed  f o r  i m m e d i a t e  c a r e "  

( C a d i g a n  and  B u g a r i n  6 1 8 ) .  T h u s ,  t h e  d e c i s i o n  as 

t o  w h e t h e r  a c o n d i t i o n  i s  e m e r g e n c y  o r  n o n u r g e n t  

i s  l e f t  t o  t h e  i n d i v i d u a l  t o  d e c i d e .  T h i s  

d i s c r e t i o n ,  h o w e v e r  e s s e n t i a l ,  can  l e a d  t o  an 

i n c r e a s e d  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  f o r  

n o n u r g e n t  c o n d i t i o n s  when t h e  i n d i v i d u a l  d e c i d e s  

t o  s e e k  t r e a t m e n t  i n  an e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

r a t h e r  t h a n  d e l a y i n g  t r e a t m e n t  b y  w a i t i n g  f o r  

a p p o i n t m e n t s  a t  p h y s i c i a n  o f f i c e s  o r  c l i n i c s .

The f o l l o w i n g  s t a t i s t i c s  d o c u m e n t  t h e  i n c r e a s e  

i n  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s .  From 

1954 t o  1 97 2 ,  t h e r e  was a f o u r - f o l d  i n c r e a s e  i n  

t h e  p e r  c a p i t a  use  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  i n  t h e  

U . S .  ( L a g o e  and  J a s t r e m s k i  2 3 ) .  I n  1 9 88 ,  o v e r  

8 6 . 6  m i l l i o n  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  v i s i t s  w e re  

r e p o r t e d  ( K o s k a  5 7 )  and  t h e  A m e r i c a n  H o s p i t a l  

A s s o c i a t i o n  e s t i m a t e d  t h a t  t h e  number  o f  v i s i t s  t o  

t h e  n a t i o n ' s  5 , 7 0 0  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  w o u l d  

r e a c h  90 m i l l i o n  i n  1989 ( O l s o n  1 ) .  I n

s o u t h e a s t e r n  M i c h i g a n ,  t h e  number  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  v i s i t s  h a s  c o n t i n u e d  t o  i n c r e a s e  

s l i g h t l y  w h i l e  t h e  number  o f  a m b u l a n c e  c a l l s  h as
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i n c r e a s e d  f r o m  7 t o  18 p e r c e n t  ( W a l t h e r  5 ) .  T h e s e

n u m b e r s ,  h o w e v e r ,  do  n o t  t e l l  t h e  w h o l e  s t o r y

r e g a r d i n g  t h e  i m p a c t  o f  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

on t h e  i n d i v i d u a l  h o s p i t a l .

N a t i o n a l l y ,  t h e  number  o f  i n p a t i e n t  a d m i s s i o n s  

o r i g i n a t i n g  f r o m  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  h a s  

i n c r e a s e d  b y  o n e - t h i r d  o v e r  t h e  p a s t  t e n  y e a r s  

r e s u l t i n g  i n  40 p e r c e n t  o f  a l l  u n s c h e d u l e d

h o s p i t a l  a d m i s s i o n s  ( W e i n e r  2 ) .  I t  i s  e s t i m a t e d

t h a t  t h e  t y p i c a l  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  a c c o u n t s  f o r  

3 t o  5 p e r c e n t  o f  t o t a l  h o s p i t a l  r e v e n u e s  and  

i n d i r e c t l y  g e n e r a t e s  an a d d i t i o n a l  25 t o  35 

p e r c e n t  o f  h o s p i t a l  r e v e n u e  t h r o u g h  i n p a t i e n t  

d a y s ,  a n c i l l a r y  p r o c e d u r e s ,  s u p p l i e s ,  a m b u l a t o r y  

c a r e  a nd  f o l l o w - u p s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  t y p i c a l l y  g e n e r a t e s  20 t o  30 p e r c e n t  o f  

t h e  h o s p i t a l ' s  l a b o r a t o r y  and  r a d i o l o g y  r e v e n u e s  

and  60 t o  70 p e r c e n t  o f  i n t e n s i v e  c a r e  a d m i s s i o n s  

( R a n s e e n  7 2 ) .  T h u s ,  t h e  i m p a c t  t h a t  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  h as  on t h e  f i n a n c i a l  s t a t u s  o f  t h e  

h o s p i t a l  a r e  s u b s t a n t i a l  a n d  a r e  u s u a l l y  

c o n s i d e r e d  b y  h o s p i t a l  a d m i n i s t r a t o r s  as  an 

i m p o r t a n t  r e v e n u e  s o u r c e .

The f a c t o r s  a c c o u n t i n g  f o r  t h i s  i n c r e a s e d  use 

o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  i n c l u d e  b o t h  c o n d i t i o n s  

t h a t  a r e  e x t e r n a l  as  w e l l  as  i n t e r n a l  t o  t h e
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h o s p i t a l .  The e x t e r n a l  f a c t o r s ,  w h i l e  o u t s i d e  t h e  

c o n t r o l  o f  t h e  h o s p i t a l ,  r e f l e c t  h e a l t h  and  s o c i a l  

t r e n d s  o f  o u r  s o c i e t y .  T h e y  i n c l u d e  d r u g  a n d / o r

a l c o h o l  a b us e  a nd  r e l a t e d  a c c i d e n t s  and  v i o l e n c e ,  

an i n c r e a s e  i n  t h e  number  o f  p a t i e n t s  a f f l i c t e d  

w i t h  A I D S  a n d  r e l a t e d  c o m p l i c a t i o n s ,  t h e  

d i s p r o p o r t i o n a t e  i n c r e a s e  i n  t h e  use o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t s  as  s o u r c e s  o f  p r i m a r y  c a r e  b y  t h e  

i n d i g e n t ,  u n i n s u r e d ,  and  w e l f a r e  r e c i p i e n t s  and 

t h e  i n c r e a s e d  demands  f o r  e m e r g e n c y  c a r e  by  an

i n c r e a s i n g  e l d e r l y  p o p u l a t i o n  ( L a g o e  a n d  

J a s t r e m s k i  2 3 ) .

E x t e r n a l  F a c t o r s

D r u g  a nd  a l c o h o l  a bu se  and  r e l a t e d  m e d i c a l  and  

t r a u m a t i c  c o n d i t i o n s  have l e d  t o  a d r a m a t i c  

i n c r e a s e  i n  t h e  number  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

v i s i t s .  The D r u g  Ab use  W a r n i n g  S y s t e m  (DAWN)

r e p o r t e d  a 500 p e r c e n t  i n c r e a s e  i n  m e d i c a l  

e m e r g e n c i e s  r e l a t e d  t o  c o c a i n e  abuse  and  a 2 , 8 0 0  

p e r c e n t  i n c r e a s e  i n  m e d i c a l  e m e r g e n c i e s  r e l a t e d  t o  

c r a c k  n a t i o n w i d e  f r o m  1984 t o  1 9 8 8 .  I n  some 

c i t i e s  l i k e  D e t r o i t ,  t h e  i n c r e a s e  w as  e ve n  h i g h e r  

w i t h  740 p e r c e n t  mor e  c o c a i n e  e m e r g e n c i e s  and  

4 , 9 0 0  p e r c e n t  mor e  c a s e s  i n v o l v i n g  t h e  use o f

c r a c k  ( W a l t h e r s  6 ) .  The number  o f  e m e r g e n c y  c a s e s
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i n v o l v i n g  a l c o h o l  and  o t h e r  d r u g s  h a s  shown a 

s i m i l a r ,  a l t h o u g h  l e s s  d r a m a t i c ,  i n c r e a s e .

The i n c r e a s i n g  number  o-f A I DS p a t i e n t s  ha s  a l s o  

l e d  t o  an i n c r e a s e d  u t i l i z a t i o n  o-f e m e r g e n c y  

s e r v i c e s .  W h i l e  n o t  a u n i f o r m  i n c r e a s e  

n a t i o n w i d e ,  some a r e a s  o f  t h e  c o u n t r y  a r e  

e x p e r i e n c i n g  e p i d e m i c  n u m b e r s  o f  e m e r g e n c y  c a s e s  

i n v o l v i n g  A ID S p a t i e n t s  w i t h  t h e  m a j o r i t y  o f  t h a t  

H I V - p o s i t i v e  p o p u l a t i o n  due t o  i n t r a v e n o u s  d r u g  

a b u s e .  The p h y s i c a l ,  s o c i a l  and  f i n a n c i a l  

c o n s t r a i n t s  o f  t h i s  p o p u l a t i o n  p r e d i s p o s e s  them t o  

r e p e a t  v i s i t s  t o  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

( N o r d b e r g  3 5 )  .

The a v a i l a b i l i t y  o f  24 h o u r  s e r v i c e  makes t h e  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  a p o t e n t i a l  s o u r c e  o f  abuse  

b y  c o n s u m e r s .  One o f  t h e  r e a s o n s  i s  t h a t  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  a c c e p t  a l l  p a t i e n t s  

r e g a r d l e s s  o f  a b i l i t y  t o  p a y  and do n o t  demand 

p a y m e n t  b e f o r e  t r e a t m e n t  as  i s  common p r a c t i c e  a t  

p r i v a t e  p h y s i c i a n ' s  o f f i c e s  o r  c l i n i c s  ( Rans een  

7 0 ) .  As  p a r t  o f  t h e  C o n s o l i d a t e d  O mn ib us  B u d g e t  

R e c o n c i l i a t i o n  A c t  o f  1985 (COBRA) ,  l e g i s l a t i o n  

was  a d o p t e d  w h i c h  p r o h i b i t s  t h e  t r a n s f e r  o f  

u n s t a b l e  e m e r g e n c y  p a t i e n t s  f o r  e c o n o m i c  r e a s o n s  

( k n o w n  a s  " d u m p i n g " )  a n d ,  e s s e n t i a l l y ,  r e q u i r e s  an 

a p p r o p r i a t e  m e d i c a l  s c r e e n i n g  e x a m i n a t i o n  f o r  a l l
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p a t i e n t s  p r e s e n t i n g  f o r  e m e r g e n c y  t r e a t m e n t  

( E n f i e l d  and  S k l a r  5 7 9 ) .

Due t o  t h e  COBRA r e q u i r e m e n t s ,  h o s p i t a l s  a r e  

o b l i g a t e d  t o  e v a l u a t e  a l l  e m e r g e n c y  p a t i e n t s  

r e g a r d l e s s  o f  t h e i r  a b i l i t y  t o  p a y .  T h i s  h as  l e d  

t o  an i n c r e a s e  i n  t h e  use o f  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  as  a p r i m a r y  s o u r c e  o f  m e d i c a l  c a r e  by  

t h e  u n i n s u r e d  and  i n d i g e n t  who can be a s s u r e d  o f  

t r e a t m e n t  a t  no i n i t i a l  c o s t  as  o p p o s e d  t o  c a r e  a t  

a p h y s i c i a n ' s  o f f i c e  w h e r e  p a y m e n t  may be r e q u i r e d  

i n  a d v a n c e .  T h i s  s h i f t i n g  o f  t h e  l o c a t i o n  o f  

p r i m a r y  c a r e  o c c u r s  e ven  t h o u g h  t h e  c o s t  o f  

u t i l i z i n g  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  f o r  n o n u r g e n t  

c a r e  i s  f a r  more e x p e n s i v e  t h a n  t h e  p h y s i c i a n ' s  

o f f i c e .  The d i f f e r e n c e  i n  e x p e n s e s  can be 

e x p l a i n e d  b y  t h e  f a c t  t h a t  h o s p i t a l s  p r o v i d e  more 

s p e c i a l i z e d  a nd  e x p e n s i v e  s e r v i c e s  and a r e  much 

more  l a b o r - i n t e n s i v e  ( w i t h  2 4 - h o u r  c o v e r a g e )  t h a n  

a r e  p h y s i c i a n s '  o f f i c e s .  S t u d i e s  have a l s o  shown 

t h a t  t h o s e  r e c e i v i n g  w e l f a r e  b e n e f i t s  w h i c h  

c o v e r e d  a l l  o f  t h e  r e c i p i e n t ' s  h e a l t h  c a r e  c o s t s  

u t i l i z e  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  f o r  n o n u r g e n t  

c o n d i t i o n s  a l m o s t  t w i c e  as  o f t e n  as  a ny  o t h e r  

p a y m e n t  g r o u p  ( D i c k h u d t ,  e t  a l  5 7 3 ) .

F i n a l l y ,  t h e  i n c r e a s e  in t h e  e l d e r l y  p o p u l a t i o n  

h a s  r e s u l t e d  i n  an i n c r e a s e  i n  t h e  u t i l i z a t i o n  o f
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e m e r g e n c y  s e r v i c e s  by  t h a t  g r o u p .  T h e r e  w e r e  8 . 7  

m i l l i o n  v i s i t s  <280 v i s i t s  p e r  1 , 0 0 0  e n r o l l e e s )  t o  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  by  M e d i c a r e  b e n e f i c i a r i e s  i n  

1987 w h i c h  was  a 36 p e r c e n t  r a t e  i n c r e a s e  f r o m  

1983 <206 v i s i t s  p e r  1 , 0 0 0  e n r o l l e e s )  ( H e l b i n g ,  e t  

a l  1 4 9 ) .

I n t e r n a l  F a c t o r s

I n t e r n a l  f a c t o r s  a f f e c t i n g  u t i l i z a t i o n  o f  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  a r e  t h o s e  f o r  w h i c h  t h e  

h o s p i t a l  h a s  more  c o n t r o l .  S t u d i e s  have  shown 

t h a t  p a t i e n t s '  a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  h o s p i t a l ,  i n  

g e n e r a l ,  and  t h e  c a r e  t h e y  r e c e i v e  i n  t h e

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t ,  i n  p a r t i c u l a r ,  w e r e  t h e  

m a j o r  f a c t o r s  t h a t  a f f e c t e d  use o f  a p a r t i c u l a r

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  ( S n e l l ,  e t  a l  3 5 5 ) .  The 

t h r e e  m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r s  i n f l u e n c i n g  p a t i e n t s '  

a t t i t u d e s  t o w a r d  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  a r e

p e r c e i v e d  q u a l i t y  o f  p h y s i c i a n s ,  c l o s e n e s s  t o  

home,  and  w a i t i n g  t i m e  ( C o s t e l l o  1 0 ) .

The p r i m a r y  c o n c e r n  o f  p a t i e n t s  i n  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t s  i s  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p h y s i c i a n  

t r e a t i n g  t h e m .  I n  t h i s  e r a  o f  m e d i c a l

s p e c i a l i z a t i o n ,  i t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  t h e

r e l a t i v e l y  r e c e n t  a d v e n t  o f  t h e  e m e r g e n c y
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p h y s i c i a n .  T r a d i t i o n a l l y ,  t h e  p h y s i c i a n  w o r k i n g  

i n  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  was i n  p r i v a t e  

p r a c t i c e  f u l l - t i m e  and  w o r k e d  i n  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  t o  f u l f i l l  m e d i c a l  s t a f f  o b l i g a t i o n s  o r  

as  a p a r t - t i m e  j o b  ( I s e r s o n  4 3 5 ) .  I n  1 961 ,  f o u r  

p h y s i c i a n s  i n  A l e x a n d r i a ,  V i r g i n i a  f o r m e d  t h e  

f i r s t  f u l l - t i m e  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n s '  g r o u p .  The 

A m e r i c a n  C o l l e g e  o f  E m e r g e n c y  P h y s i c i a n s  (ACEP) 

was f o r m e d  i n  L a n s i n g ,  M i c h i g a n  i n  1968 w i t h  t h e  

f i r s t  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  r e s i d e n c y  p r o g r a m  

b e g i n n i n g  i n  1 9 7 1 .  A C E P ' s  m e m b e r s h i p  i n c r e a s e d  t o  

n e a r l y  1 0 , 0 0 0  by  1978 m a k i n g  i t  t h e  1 3 t h  l a r g e s t  

m e d i c a l  s p e c i a l t y  s o c i e t y  a t  t h a t  t i m e  (Hochbaum 

1 0 ) .  T o d a y ,  t h e r e  a r e  75 e m e r g e n c y  m e d i c i n e  

r e s i d e n c y  p r o g r a m s  i n  t h e  U . S .  w i t h  a p p r o x i m a t e l y  

500 g r a d u a t e s  a n n u a l l y .  T h e r e  a r e  a l s o  15 

f e l l o w s h i p  ( p o s t - r e s i d e n c y )  p r o g r a m s  a v a i l a b l e  i n  

a r e a s  s u c h  as  b a s i c  r e s e a r c h ,  e m e r g e n c y  m e d i c a l  

s e r v i c e s ,  a e r o m e d i c i n e , t o x i c o l o g y ,  c r i t i c a l  c a r e ,  

a nd  a d m i n i s t r a t i o n  ( A l l i s o n  7 7 2 ) .  S i n c e  1 9 80 ,  

t h e r e  h ave  been 6 , 6 1 5  d i p l o m a t e s  o f  t h e  A m e r i c a n  

B o a r d  o f  E m e r g e n c y  M e d i c i n e  w i t h  37 p e r c e n t  o f  

t h e s e  ( 2 , 4 7 4 )  c o m p l e t i n g  an e m e r g e n c y  m e d i c i n e  

r e s i d e n c y  p r o g r a m  ( C l i n t o n  6 7 7 ) .  S t u d i e s  have 

shown t h a t  36 p e r c e n t  o f  a l l  p h y s i c i a n s  w o r k i n g  i n  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  a r e  now b o a r d  c e r t i f i e d  i n
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e m e r g e n c y  m e d i c i n e  w i t h  88 p e r c e n t  o f  them U . S .  

m e d i c a l  s c h o o l  g r a d u a t e s  as  c o m p a r e d  w i t h  78 

p e r c e n t  f o r  a l l  o t h e r  m e d i c a l  s p e c i a l t i e s  

( S a l  1u z z o  3 ) .

A l t h o u g h  s p e c i a l i z a t i o n  i s  n o t  r e q u i r e d  f o r  

p h y s i c i a n s  w o r k i n g  i n  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t ,  

i n s t i t u t i o n s  o f t e n  f o l l o w  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  

ACEP f o r  a p p r o v i n g  c l i n i c a l  p r i v i l e g e s  f o r

p h y s i c i a n s .  The d o c u m e n t ,  " G u i d e l i n e s  f o r

D e l i n e a t i o n  o f  C l i n i c a l  P r i v i l e g e s  i n  E me rg en cy  

M e d i c i n e , "  d e f i n e s  a q u a l i f i e d  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  

and  e s t a b l i s h e s  a n a t i o n a l  s t a n d a r d  o f  c a r e  

( A m e r i c a n  C o l l e g e  o f  E m e r g e n c y  P h y s i c i a n s  1 2 1 8 ) .

E m e r g e n c y  p h y s i c i a n  r e s i d e n c y  t r a i n i n g  p r o g r a m s  

have t r a d i t i o n a l l y  i n s t i l l e d  i n  t h e i r  g r a d u a t e s  a 

r e s p o n s i b i l i t y  t o  a c t  as t h e  p a t i e n t ' s  a d v o c a t e  

and  t o  " l e a r n  t h e  i m p o r t a n c e  o f  c o m p e t e n c e ,

c o m p a s s i o n ,  c o m m u n i c a t i o n ,  and  c o n s c i e n c e  i n  

s e r v i n g  t h e  n e e d s  o f  e m e r g e n c y  p a t i e n t s "  w h i l e

p r o v i d i n g  " e x e m p l a r y  e m e r g e n c y  c a r e "  ( A l l i s o n

7 7 2 - 7 7 3 ) .  P a t i e n t ' s  p e r c e p t i o n s  o f  t h e i r  q u a l i t y  

o f  c a r e  and t h e  q u a l i t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  

t h e i r  p h y s i c i a n  a r e  a r e f l e c t i o n  o f  how 

s u c c e s s f u l l y  p h y s i c i a n s  a c h i e v e  t h e s e  g o a l s .  I f  

t h e  p a t i e n t  d o e s n ' t  l i k e  t h e  p h y s i c i a n ' s  a t t i t u d e  

and  b e l i e v e s  t h a t  h i g h  q u a l i t y  c a r e  i s  n o t  b e i n g
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p r o v i d e d ,  t h e  end  r e s u l t  i s  o f t e n  a l a w s u i t  

( W h i t m a n  1 7 ) .  Be c au se  o f  t h e  m e d i c a l - 1 e g a l  r i s k s  

t h a t  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n s  f a c e  w i t h  e ach  p a t i e n t ,  

e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  r e s i d e n c y  t r a i n i n g  p r o g r a m s  

e m p h a s i z e  t h e  n eed  f o r  t h e  p h y s i c i a n  t o  be 

v e r s a t i l e ,  k n o w l e d g e a b l e ,  s k i l l e d ,  and  d i p l o m a t i c  

i n  an a t t e m p t  t o  o v e r c o m e  t h e s e  p r o b l e m s  b e f o r e  

t h e y  d e v e l o p  ( C l i n t o n  6 7 9 ) .  W h i l e  a o n e - y e a r  

s t u d y  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  c o m p l a i n t s  a t  

W i l l i a m  Beaumont  H o s p i t a l  i n  Roya l  Oak,  M i c h i g a n ,  

a 9 2 7 - b e d  t e a c h i n g  h o s p i t a l ,  h as  shown t h a t  

p h y s i c i a n  a t t i t u d e s  a nd  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a r e  

m a j o r  c a u s e s  o f  p a t i e n t  c o m p l a i n t s  ( S c h w a r t z  and 

O v e r t o n  8 5 9 ) ,  no p u b l i s h e d  s t u d i e s  a d d r e s s  t h e  

i s s u e  o f  p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  s p e c i f i c a l l y  w i t h  

e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s .

S i n c e  p a t i e n t s  i d e n t i f y  p e r c e p t i o n  o f  t h e

q u a l i t y  o f  p h y s i c i a n  as  t h e i r  p r i m a r y  c o n c e r n  

( C o s t e l l o  1 0 ) ,  many h o s p i t a l  a d m i n i s t r a t o r s  have 

c h a n g e d  t h e  p h y s i c i a n  s t a f f i n g  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t s  t o  t h a t  o f  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  

s p e c i a l i s t s .  W h e t h e r  t h i s  i s  done by  h i r i n g  t h e  

i n d i v i d u a l  p h y s i c i a n s  o r  by  c o n t r a c t i n g  w i t h  a

p h y s i c i a n  g r o u p  p r a c t i c e ,  t h e  end r e s u l t ,

h o p e f u l l y ,  i s  an i n c r e a s e  i n  t h e  q u a l i t y  o f  c a r e

p r o v i d e d  by  t h e  p h y s i c i a n  w i t h  an i n c r e a s e d  l e v e l
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o f  s a t i s f a c t i o n  on t h e  p a r t  o f  t h e  p a t i e n t .  I f  

t h e  p a t i e n t  i s  p l e a s e d  w i t h  t h e  q u a l i t y  o f  c a r e  

p r o v i d e d  b y  t h e  p h y s i c i a n ,  h e / s h e  w i l l  l i k e l y  

r e t u r n  t o  t h a t  f a c i l i t y  f o r  f u t u r e  c a r e .

P r o x i m i t y  t o  home was t h e  s e c o n d  h i g h e s t  r a t e d  

f a c t o r  b y  p a t i e n t s .  E m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  u s u a l l y  

d r a w  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e i r  p a t i e n t s  f r o m  a r a d i u s  

up t o  10 m i l e s  ( R an s e e n  7 0 ) .  By u n d e r s t a n d i n g  t he  

h o s p i t a l ' s  p o t e n t i a l  p a t i e n t  p o p u l a t i o n  and  t h o s e  

p a t i e n t s '  h e a l t h  c a r e  n e e d s ,  h o s p i t a l  

a d m i n i s t r a t o r s  can t a r g e t  t h o s e  n e e d s  and  d e v e l o p  

s p e c i a l  p r o g r a m s  t o  i n c r e a s e  u t i l i z a t i o n  o f  

e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f

" f a s t - t r a c k "  p r o g r a m s  f o r  t h e  p r o m p t  t r e a t m e n t  o f  

m i n o r  e m e r g e n c i e s ,  p e d i a t r i c  c l i n i c s ,  s p e c i a l  

s e r v i c e s  f o r  t h e  e l d e r l y ,  a n d  s a t e l l i t e  

a f t e r - h o u r s  c l i n i c s  l o c a t e d  i n  a r e a s  s u r r o u n d i n g  

t h e  h o s p i t a l  a r e  a l l  e x a m p l e s  o f  i n n o v a t i v e  

p r o g r a m s  a i m e d  a t  i n c r e a s i n g  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

u t  i 1 i z a t  i o n .

The a mo un t  o f  t i m e  s p e n t  w a i t i n g  f o r  e m e r g e n c y  

c a r e  was t h e  t h i r d  r a t e d  f a c t o r  b y  p a t i e n t s .  

S t u d i e s  h av e  shown an i n v e r s e  r e l a t i o n s h i p  b e tw ee n  

t o t a l  w a i t  t i m e  and t h e  l e v e l  o f  p a t i e n t  a c u i t y  

( s i c k e r  p a t i e n t s  a r e  s e e n  m o r e  q u i c k l y )  

( A b r a m o w i t z  4 4 9 ) .  A l t h o u g h  t h e  f o c u s  o f  t he
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e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  i s  t h e  t r e a t m e n t  o-f 

c r i t i c a l l y  i l l  o r  i n j u r e d  p a t i e n t s ,  t h e  m a j o r i t y  

o-f p a t i e n t s  s ee k  t r e a t m e n t  f o r  n o n u r g e n t  o r

p r i m a r y  c a r e  ( A b r a m o w i t z  4 4 9 ) .  One c h a l l e n g e  f o r

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s ,  t h e n ,  i s  t o  t r e a t  t h e

m a j o r i t y  o f  t h e i r  p a t i e n t s  i n  a t i m e l y  manner  

w h i l e  s t i l l  p r o v i d i n g  h i g h  q u a l i t y  c a r e .  Many 

h o s p i t a l s  h av e  i m p l e m e n t e d  c h a n g e s  i n  t h e i r  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  t h a t  h ave  a d d r e s s e d  t h i s  

p r o b l e m  o f  w a i t i n g  f o r  t r e a t m e n t  ( " ' N o  W a i t i n g '  

S e l l s  ER" 6 6 ) .  The d e v e l o p m e n t  o f  new s e r v i c e s  

h a s  i n c l u d e d  t h e  use o f  p a t i e n t  a d v o c a t e s  who t r y  

t o  e x p e d i t e  t r e a t m e n t  and  m a i n t a i n  p a t i e n t

s a t i s f a c t i o n  ( R e y n o l d s  7 6 ) ,  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

s t r e a m l i n e d  a d m i s s i o n  p r o c e s s e s ,  and  t h e  use o f  

c l i n i c - t y p e  s e t t i n g s  f o r  n o n u r g e n t  c o n d i t i o n s  w i t h  

a s l i d i n g  s c a l e  f e e  s t r u c t u r e  ( " B r e a t h i n g  New L i f e  

I n t o  t h e  ER" 3 9 ) .

T h e r e  a r e  a d d i t i o n a l  i n t e r n a l  f a c t o r s ,  s uch  as 

i n n o v a t i v e  p r o g r a m s ,  w h i c h  can p o s s i b l y  r e s u l t  i n  

an i n c r e a s e  i n  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  u t i l i z a t i o n .  

The c o m m o n a l i t y  o f  t h e s e  p r o g r a m s  i s  t h a t  t h e y  

e n h a n c e  c o o r d i n a t i o n  and  r e f e r r a l  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  p a t i e n t s .  Th es e  p r o g r a m s  i n c l u d e

p h y s i c i a n  l i a i s o n  p r o g r a m s ,  h o s p i t a 1 - b a s e d  

t e l e p h o n e  r e f e r r a l  p r o g r a m s ,  and p r e - h o s p i t a l
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E m e r g e n c y  M e d i c a l  S e r v i c e s  <EMS)  t r a i n i n g  

p r o g r a m s .

A r e l a t i v e l y  new p r o g r a m  f o r  i n c r e a s i n g  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  u t i l i z a t i o n  r a t e s  f o r  

h o s p i t a l s  h a s  been  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  p h y s i c i a n  

l i a i s o n  p r o g r a m s .  The f i r s t  p h y s i c i a n  l i a i s o n  

p r o g r a m  w as  s t a r t e d  b y  Humana,  I n c .  i n  L o u i s v i l l e ,  

K e n t u c k y  i n  1977 ( D ' E l i a  4 ) .  P h y s i c i a n  l i a i s o n s  

f u n c t i o n  i n  much t h e  same c a p a c i t y  as  d r u g  company 

r e p r e s e n t a t i v e s  i n  t h a t  t h e y  d e t a i l  t h e i r  p r o d u c t  

t o  t h e  p h y s i c i a n .  I n  a p h y s i c i a n  d e t a i l i n g  

p r o g r a m ,  t h e  p h y s i c i a n  l i a i s o n  c a l l s  on t h e  

p h y s i c i a n  i n  h i s  o f f i c e  t o  t r y  t o  g a i n  an 

i n c r e a s e d  s h a r e  o f  e ach  p h y s i c i a n ' s  h o s p i t a l  

b u s i n e s s .  The p h y s i c i a n  l i a i s o n s  i d e n t i f y  and 

c o m m u n i c a t e  p h y s i c i a n  a nd  p a t i e n t  n e ed s  and  r e l a t e  

t h o s e  n e e d s  t o  t h e  s e r v i c e s  t h a t  t h e  h o s p i t a l  

o f f e r s  ( K i n s t l e r  and Po l  1 3 9 ) .  The b e n e f i t s  o f  

s u c h  a p r o g r a m  a r e  an i n c r e a s e d  number  o f  

a d m i s s i o n s  a s  w e l l  as  i n c r e a s e d  p h y s i c i a n  

s a t i s f a c t i o n  and  i m p r o v e d  p h y s i c i a n - h o s p i t a l  

r e l a t i o n s .  A c a r r y o v e r  o f  t h i s  i n c r e a s e d

u t i l i z a t i o n  o f  h o s p i t a l  s e r v i c e s  by  t h e  p h y s i c i a n  

w i l l  be an i n c r e a s e d  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  b y  t h e  p h y s i c i a n ' s  p a t i e n t s  s i n c e  

p h y s i c i a n s  w i l l  m o s t  o f t e n  r e f e r  t h e i r  p a t i e n t s  t o
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t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  o-f h o s p i t a l s  t h a t  t h e y  

u t i l i z e  m o s t  f o r  o t h e r  s e r v i c e s  ( D ' E l i a  4 ) .

H o s p i t a l - b a s e d  t e l e p h o n e  r e f e r r a l  s y s t e m s  a r e  

a n o t h e r  r e c e n t  p h e n o m e n a  i n  h e a l t h  c a r e .  

E m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  n u r s e s  a nd  p h y s i c i a n s  

t r a d i t i o n a l 1y  h a ve  g i v e n  t e l e p h o n e  a d v i c e  t o  

p a t i e n t s  b u t  t h e  q u a l i t y  and  c o n s i s t e n c y  o f  such 

a d v i c e  h a s  v a r i e d  ( V e r d i l e ,  e t  a l  2 7 9 ) .  A l o n g  

w i t h  t h i s  a r e  t h e  m e d i c o l e g a l  r a m i f i c a t i o n s  t h a t  

n eed  t o  be c o n s i d e r e d .  I t  h a s  been f o u n d  t h a t  t h e  

a c c u r a c y  o f  t e l e p h o n e  m e d i c a l  a d v i c e  g i v e n  by 

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  p e r s o n n e l  i s  v a r i a b l e  and may 

be h a r m f u l  t o  t h e  r e c i p i e n t  o f  t h e  a d v i c e  

( V e r d i l e ,  e t  a l  2 8 0 ) .  T h i s  i s  due t o  t h e  s p o r a d i c  

and  i m p e r s o n a l  n a t u r e  o f  t h e  c a l l s ,  t h e  i n a b i l i t y  

t o  j u d g e  t h e  f a m i l y ' s  c a p a b i l i t y  t o  p r o v i d e  

i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  p a t i e n t ,  a n d  t h e  

u n a v a i l a b i l i t y  o f  t h e  p a t i e n t ' s  m e d i c a l  r e c o r d s .  

Once an e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  s t a f f  member o f f e r s  

a d v i c e  o v e r  t h e  t e l e p h o n e ,  t h a t  s t a f f  member has  

assumed  a d u t y  a n d ,  t h e r e a f t e r ,  h as  a l e g a l  

o b l i g a t i o n  t o  t h e  c a l l e r  and  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  

a ny  a d v i c e  g i v e n .  The s t a f f  member c o u l d  even be 

c o n s i d e r e d  t o  have  a b a n d o n e d  t h e  p a t i e n t  i f  t h e  

s t a f f  member  s t o p s  g i v i n g  a p p r o p r i a t e  a d v i c e  and 

t e r m i n a t e s  t h e  c a l l  ( V e r d i l e ,  e t  a l  2 8 1 ) .  Because
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o-f t h e s e  p o t e n t i a l  p r o b l e m s ,  h osp  i t a l - b a s e d  

t e l e p h o n e  r e f e r r a l  s y s t e m s  w e r e  d e v e l o p e d  w h i c h  

s t a n d a r d i z e d  t h e  i n f o r m a t i o n  g i v e n  t o  c a l l e r s  t o  

m i n i m i z e  t h e  i n h e r e n t  m e d i c a l - 1 e g a l  r i s k s .  Many 

h o s p i t a l s  h ave  i d e n t i f i e d  c o n s u m e r - g e n e r a t e d  

t e l e p h o n e  i n q u i r i e s  a s  a way  n o t  o n l y  t o  a n s we r  

h e a l t h - r e l a t e d  q u e s t i o n s  b u t  t o  r e f e r  p a t i e n t s  t o  

o t h e r  h o s p i t a l  s e r v i c e s  as  n e c e s s a r y .  T h i s  

r e f e r r a l , t h e n ,  b e n e f i t s  t h e  p a t i e n t  and t h e  

hosp  i t a l  .

The d e v e l o p m e n t  and  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

p r e - h o s p i t a l  E m e r g e n c y  M e d i c a l  S e r v i c e s  <EMS> 

t r a i n i n g  p r o g r a m s  h a s  a l s o  been i d e n t i f i e d  as  a 

w a y  t o  i n c r e a s e  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t s .  The p r e - h o s p i t a l  EMS s y s t e m ,  w h i c h  

c o n s i s t s  o f  a n e t w o r k  o f  b a s i c  and a d v a n c e d  l i f e  

s u p p o r t  a m b u l a n c e s  ( m o s t  o f t e n  s i t u a t e d  i n  p r i v a t e  

o r  v o l u n t e e r  o r g a n i z a t i o n s  o r  g o v e r n m e n t a l  

s e r v i c e s  o u t s i d e  t h e  h o s p i t a l )  and  t h e  E m e rg en c y  

M e d i c a l  T e c h n i c i a n s  and  P a r a m e d i c s  who s t a f f  t h o s e  

a m b u l a n c e s  and p r o v i d e  p a t i e n t  c a r e ,  p r o v i d e s  a 

s i g n i f i c a n t  s o u r c e  o f  p a t i e n t s  t o  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t .  G e t t i n g  t h e  members  o f  t h a t  s y s t e m  

i n v o l v e d  w i t h  p r o g r a m s  p r o v i d e d  by  t h e  h o s p i t a l  

h e l p s  d e v e l o p  a s e n s e  o f  t ea mw or k  and a p ro -E MS  

a t t i t u d e .  The p r o v i s i o n  o f  B a s i c  and A d v a n c e d
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E m e r g e n c y  M e d i c a l  T e c h n i c i a n  t r a i n i n g  p r o g r a m s ,  

o n - g o i n g  e d u c a t i o n  c l a s s e s  and  A d v a n c e d  C a r d i a c  

L i f e  S u p p o r t  (ACLS)  p r o g r a m s  h e l p  t o  d e v e l o p  an 

a l l e g i a n c e  w i t h  t h e  p r e - h o s p i t a l  EMS c o m m u n i t y  

(Ramsey  1 4 ) .

A l l  o f  t h e  a b ov e  m e n t i o n e d  f a c t o r s ,  b o t h  

e x t e r n a l  and  i n t e r n a l ,  h ave  been i d e n t i f i e d  as  

p o t e n t i a l l y  i n c r e a s i n g  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  s e r v i c e s .  W h i l e  h o s p i t a l s  have l i t t l e  

o r  no c o n t r o l  o v e r  t h e  e x t e r n a l  f a c t o r s ,  t h e y  have  

s u b s t a n t i a l  c o n t r o l  o v e r  t h e  i n t e r n a l  f a c t o r s .

T h u s ,  t h e  s e l e c t i o n  o f  i n t e r n a l  f a c t o r s  t h a t  w i l l  

b e s t  s u i t  t h e  n e e d s  o f  an i n d i v i d u a l  h o s p i t a l  i s  

v i t a l l y  i m p o r t a n t  t o  t h e  s u c c e s s  o f  t h e

p r o g r a m s / f a c t o r s  s e l e c t e d  as  w e l l  as  t o  t h e

i n c r e a s e d  u t i l i z a t i o n  o f  h o s p i t a l  e m e r g e n c y  

s e r v  i c e s .

The f o c u s  o f  t h i s  p r o j e c t  i s  an a s s e s s m e n t  o f  

t h e  i m p a c t  o f  i n t e r n a l  f a c t o r s  on t h e  u t i l i z a t i o n  

o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  

C e n t e r  i n  F l i n t ,  M i c h i g a n .  S e v e r a l  o f  t h e

i n t e r n a l  f a c t o r s  m e n t i o n e d  p r e v i o u s l y  ( e m e r g e n c y  

p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s ,  p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  

p r o g r a m s ,  and a t e l e p h o n e  r e f e r r a l  p r o g r a m )  have 

been i m p l e m e n t e d  a t  M c L a r e n  w i t h i n  t h e  p a s t  f i v e  

y e a r s .  To  d a t e ,  no  e v a l u a t i o n  h as  been c o m p l e t e d
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t o  d e t e r m i n e  t h e  a s s o c i a t i o n ,  i f  a n y ,  

t h e s e  new s e r v i c e s  and  t h e  u t i l i z a t i o n  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  a t  M c L a r e n .

be tween  

o f  t h e
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I I .  H y p o t h e s i s  and  R e s e a r c h  D e s i g n

B a s e d  upon a r e v i e w  o-f t h e  l i t e r a t u r e ,  many 

f a c t o r s  can  a f f e c t  u t i l i z a t i o n  o f  h o s p i t a l  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s .  T h r e e  o f  t h e  i n t e r n a l  

f a c t o r s  a l r e a d y  d i s c u s s e d  ( e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  

s p e c i a l i s t s ,  p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m s ,  

a nd  a t e l e p h o n e  r e f e r r a l  p r o g r a m )  h av e been 

i m p l e m e n t e d  a t  a l a r g e  r e g i o n a l  m e d i c a l  c e n t e r  i n  

F l i n t ,  M i c h i g a n .  The n u l l  h y p o t h e s i s  o f  t h i s  

p r o j e c t  i s  t h a t  none o f  t h e s e  i d e n t i f i e d  i n t e r n a l  

f a c t o r s  have  had  a s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  

e f f e c t  on i n c r e a s e d  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  

s e r v i c e s  a t  M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  C e n t e r .  

B e c a u s e  e a c h  o f  t h e s e  p r o g r a m s  h a s  b e e n  

i m p l e m e n t e d  a t  d i f f e r e n t  t i m e s ,  a v a r i a t i o n  o f  t h e  

i n t e r r u p t e d  t i m e  s e r i e s  d e s i g n  w i l l  be u s e d  t o  

a s s e s s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  each o f  t h e s e  on t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e  f o l l o w i n g  t h e i r  i n t r o d u c t i o n .

D e p e n d e n t  V a r i a b l e

The  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  ( e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

u t i l i z a t i o n )  i s  o p e r a t i o n a l i z e d  as  t h e  number  o f  

p a t i e n t s  a d m i t t e d  i n t o  McLaren  R e g i o n a l  M e d i c a l  

C e n t e r ' s  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  f o r  t r e a t m e n t .  D a t a
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r e g a r d i n g  t h e  t o t a l  n umber  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

p a t i e n t s  a r e  e x a m i n e d  r e t r o s p e c t i v e l y  on a m o n t h l y  

b a s i s  f r o m  J a n u a r y  1,  1982 t o  June 3 0 ,  1 9 9 1 .  T h i s  

p r i m a r y  d a t a  i s  o b t a i n e d  f r o m  t h e  E m e r ge nc y

D e p a r t m e n t  a t  M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  C e n t e r .

I n d e p e n d e n t  V a r i a b l e s

The f i r s t  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i s  t he

p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m  w h i c h  was

i m p l e m e n t e d  i n  S e p t e m b e r  o f  1 98 7 .  M c L a r e n  has  had 

a p p r o x i m a t e  1y  150 g r a d u a t e s  f r o m  i t s  B a s i c  EMT and 

P a r a m e d i c  p r o g r a m s  s i n c e  1 9 8 7 .  Two o t h e r  F l i n t  

h o s p i t a l s ,  F l i n t  O s t e o p a t h i c  H o s p i t a l  and  H u r l e y  

M e d i c a l  C e n t e r ,  a l s o  h ave  B a s i c  EMT and P a r a m e d i c  

t r a i n i n g  p r o g r a m s  ( H u r l e y ' s  B a s i c  EMT p r o g r a m  i s  

s p o n s o r e d  by  M o t t  A d u l t  H i g h  S ch o o l  and h e l d  a t  

H u r l e y )  ( s e e  map on page 2 2 ) .  T h e r e  a r e  o t h e r  

B a s i c  EMT t r a i n i n g  p r o g r a m s  c o n d u c t e d  t h r o u g h o u t  

Genesee C o u n t y  a t  l o c a l  v o l u n t e e r  a m bu la n ce  

s e r v i c e s .  The t o t a l  number  o f  g r a d u a t e s  f r o m  

t h e s e  p r o g r a m s  s i n c e  S e p t e m b e r  o f  1987 i s  

c u r r e n t l y  u n a v a i l a b l e .

The i n f l u e n c e  t h a t  p r e - h o s p i t a l  EMS c a r e  

p r o v i d e r s  ( B a s i c  E m e r g e n c y  M e d i c a l  T e c h n i c i a n s  and 

P a r a m e d i c s )  h ave  o v e r  t h e  p a t i e n t s '  d e c i s i o n  f o r
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h o s p i t a l  d e s t i n a t i o n  v a r i e s .  P a t i e n t s  g e n e r a l l y  

h av e  t h e  r i g h t  t o  be t r a n s p o r t e d  t o  t h e  h o s p i t a l  

o-f t h e i r  c h o i c e .  T h i s  r i g h t ,  h o w e v e r ,  i s  n o t  

a b s o l u t e  and  i s  a f f e c t e d  b y  t h e  p a t i e n t ' s  

c o n d i t i o n  and  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  h o s p i t a l  b eds  

( e i t h e r  b e d s  i n  g e n e r a l  o r  b e d s  i n  a s p e c i f i c  

s p e c i a l t y  a r e a ) .  I f  a h o s p i t a l  t h a t  i s  r e q u e s t e d  

by  t h e  p a t i e n t  i s  u n a b l e  t o  a c c e p t  t h a t  p a t i e n t  

due t o  a l a c k  o f  b e d s  o r  d o e s  n o t  p r o v i d e  s e r v i c e s  

i n  a s p e c i a l t y  a r e a  t h a t  t h e  p a t i e n t  r e q u i r e s  

( s u c h  a s  a b u r n  u n i t  o r  p s y c h i a t r i c  u n i t ) ,  t h e  EMT 

a n d / o r  P a r a m e d i c  can d e c i d e  t h e  b e s t  a l t e r n a t i v e  

c h o i c e  f o r  h o s p i t a l  t r e a t m e n t .  I f  an

E M T / P a r a m e d i c  i s  f a m i l i a r  o r  c o m f o r t a b l e  w i t h  a 

p a r t i c u l a r  f a c i l i t y  b e c a u s e  t h e y  t r a i n e d  t h e r e ,  

t h e  i m p a c t  t h a t  a p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  

p r o g r a m  can have on t h o s e  d e c i s i o n s  may be 

r e f l e c t e d  i n  an i n c r e a s e d  number  o f  p a t i e n t s  b e i n g  

b r o u g h t  b y  a m b u l a n c e  t o  t h e  E me rg en cy  D e p a r t m e n t .  

T h i s  s i t u a t i o n ,  h o w e v e r ,  i s  m o s t  l i k e l y  t o  v a r y  

when t h e  EMT/Paramed i c h a s  some d i s c r e t i o n  o v e r  

t h e  h o s p i t a l  d e s t i n a t i o n .

A b r e a k d o w n  o f  t h e  n um be rs  o f  E M T/ P a r a m e d i c  

g r a d u a t e s  f r o m  M c L a r e n  and t h e  o t h e r  a r e a  

p r o g r a m s ,  a l t h o u g h  d e s i r a b l e ,  i s  u nk no w n .  I f  

r e c o r d s  w e r e  a v a i l a b l e  w h i c h  i n d i c a t e d  w h e r e  each
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E M T / P a r a m e d i c  was  t r a i n e d  who b r o u g h t  a p a t i e n t  

i n t o  M c L a r e n ' s  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  b y  a m b u l a n c e ,  

a d i r e c t  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  a m b u l a n c e  p a t i e n t s  

a n d  t h e  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m  c o u l d  be 

i n v e s t i g a t e d .  Due t o  t h e  l i m i t a t i o n s  o f  t h e  

e x i s t i n g  d a t a ,  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  EMS t r a i n i n g  

p r o g r a m  on e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  u t i l i z a t i o n  w i l l  

be m e a s u r e d  b y  a s s e s s i n g  c h a n g e s  i n  t h e  m o n t h l y  

number  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  p a t i e n t s  f o l l o w i n g  

i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m .

The s e c o n d  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  t h a t  w i l l  be 

e x a m i n e d  i s  t h e  s t a f f i n g  o f  t h e  Em er g en c y  

D e p a r t m e n t  w i t h  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  

w h i c h  was  i m p l e m e n t e d  i n  A u g u s t ,  1 9 88 .  As n o t e d  

p r e v i o u s l y ,  t h e r e  w e r e  no  s t u d i e s  f o u n d  t h a t  

a d d r e s s e d  t h e  s p e c i f i c  i s s u e  o f  p a t i e n t  

s a t i s f a c t i o n  w i t h  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  

a l t h o u g h  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p h y s i c i a n  t r e a t m e n t  

r e c e i v e d  was  r e p o r t e d  by  C o s t e l l o  ( C o s t e l l o  10)  t o  

be t h e  p r i m a r y  c o n c e r n  o f  p a t i e n t s  i n  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t s .  I t  i s  assumed t h a t  e m e r g e n c y

p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  w i l l  i n c r e a s e  p a t i e n t  

s a t i s f a c t i o n  s i n c e  q u a l i t y  o f  c a r e  i s  l i k e l y

i n c r e a s e d  b y  t h e  use o f  p h y s i c i a n s  s p e c i f i c a l l y  

t r a i n e d  i n  e m e r g e n c y  c a r e .  I f  p a t i e n t s  a r e  

p l e a s e d  w i t h  t h e  q u a l i t y  o f  p h y s i c i a n  c a r e
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r e c e i v e d ,  t h e y  may be more  l i k e l y  t o  r e t u r n  i n  t h e  

■ f u t u r e  f o r  a d d i t i o n a l  c a r e  and  may r e p o r t  t o  

o t h e r s  t h e i r  p o s i t i v e  e x p e r i e n c e s  r e l a t i n g  t o  t h e  

q u a l i t y  o f  p h y s i c i a n  c a r e .  T h i s  may be r e f l e c t e d  

i n  i n c r e a s e d  n u m b e r s  o f  p a t i e n t s  b e i n g  t r e a t e d  i n  

t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t .  The e f f e c t s  o f  t h e  

e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  on e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  u t i l i z a t i o n  w i l l  be m e a s u r e d  by  l o o k i n g  

a t  c h a n g e s  i n  t h e  m o n t h l y  number  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  p a t i e n t s  f o l l o w i n g  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

t h e  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s .

The f i n a l  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  ( t h e  t e l e p h o n e  

r e f e r r a l  p r o g r a m )  w i l l  be d e f i n e d  as t h e  number  o f  

c a l l s  r e c e i v e d  m o n t h l y  b y  A s k - A - N u r s e .  The 

M c L a r e n  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m ,  w h i c h  was i m p l e m e n t e d  

i n  A p r i l  o f  1 9 9 0 ,  h a s  m a i n t a i n e d  r e c o r d s  o f  a l l  

c a l l s  r e c e i v e d  a s  w e l l  as  r e c o r d s  o f  t h e  number  o f  

A s k - A - N u r s e  c a l l s  t h a t  w e r e  r e f e r r e d  t o  a ny  

E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  and t h e  number  o f  t h o s e  

r e f e r r a l s  t h a t  w e r e  t r e a t e d  i n  M c L a r e n ' s  E me rg en cy  

D e p a r t m e n t .  A s k - A - N u r s e  p e r s o n n e l  do t e l e p h o n e  

f o l l o w - u p  c a l l s  t h e  f o l l o w i n g  d ay  t o  t h o s e  

p a t i e n t s  who w e r e  a d v i s e d  t o  go t o  any  Eme rg en cy  

D e p a r t m e n t  t o  d e t e r m i n e  how many came t o  M c L a r e n  

f o r  t r e a t m e n t .  T h i s  n u m b e r ,  h o w e v e r ,  d o es  n o t  

a c c o u n t  f o r  t h o s e  c a l l e r s  who w e r e  n o t  r e f e r r e d  by
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A s k - A - N u r s e  t o  an E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  b u t  who 

d e c i d e d  t o  go t h e r e  f o r  t r e a t m e n t  i n s t e a d  o f  

w a i t i n g  f o r  t r e a t m e n t  i n  c l i n i c s  o r  p h y s i c i a n ' s  

o f f i c e s .  Be c au se  o f  t h i s ,  t h e  t o t a l  number  o f  

A s k - A - N u r s e  c a l l s  was  f e l t  t o  be a more a c c u r a t e  

m e a s u r e  o f  a c t i v i t y  and  was  u s e d  t o  o p e r a t i o n a l i z e  

t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i n s t e a d  o f  t h e  number  o f  

A s k - A - N u r s e  r e f e r r a l s  t o  t h e  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t .  

The d a t a  r e l a t i n g  t o  t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  i s  

e x a m i n e d  r e t r o s p e c t i v e l y  on a m o n t h l y  b a s i s  f r o m  

A p r i l  1,  1990 t o  June  3 0 ,  1 991 .

S e c o n d a r y  A n a l y s i s

S e c o n d a r y  d a t a  r e g a r d i n g  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

u t i l i z a t i o n  o f  o t h e r  a r e a  h o s p i t a l s  was o b t a i n e d  

f r o m  t h e  G r e a t e r  F l i n t  A r e a  H o s p i t a l  A s s e m b l y  

( GFAHA) .  The GFAHA i s  a r e g i o n a l  o f f i c e  o f  t h e  

M i c h i g a n  H o s p i t a l  A s s o c i a t i o n  (MHA) and p r o v i d e s  

c o o r d i n a t i o n  o f  MHA s e r v i c e s  f o r  h o s p i t a l s  i n  

Ge n e s e e ,  L a p e e r ,  a nd  S h i a w a s s e e  C o u n t i e s .  T h i s  

d a t a  w i l l  be u s e d  t o  compare  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  

e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  M c L a r e n  w i t h  t h e  u t i l i z a t i o n  

o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  S t .  J o s e p h  H o s p i t a l ,  an 

a r e a  h o s p i t a l  o f  s i m i l a r  s i z e  w h i c h  d o es  n o t
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p o s s e s s  a n y  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  b e i n g  

e x a m i n e d  i n  t h i s  s t u d y .

A n u l l  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e  means  o f  M c L a r e n ' s  

and  S t .  J o s e p h ' s  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  v i s i t s  w i l l  

be e q u a l  w i l l  be m e a s u r e d  u s i n g  t w o - t a i l e d  

t - t e s t s .  An a l p h a  l e v e l  g r e a t e r  t h a n  . 0 5  w i l l  be 

c r i t e r i a  f o r  r e j e c t i o n  o f  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s .

A n a l y s i  s

A v a r i a t i o n  o f  t h e  i n t e r r u p t e d  t i m e  s e r i e s  

d e s i g n  w i l l  be f o l l o w e d  u t i l i z i n g  t - t e s t s  t o  

d e t e r m i n e  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  b a se d  on 

c h a n g e s  i n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  f o l l o w i n g  t h e  

i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  The 

n u l l  h y p o t h e s i s  w i l l  be r e j e c t e d  i f  t h e  o b t a i n e d  

v a l u e  o f  t  e x c e e d s  t h e  v a l u e  o f  t  a t  t h e  . 0 5  l e v e l  

( s e e  t h e  T e c h n i c a l  N o t e  on page 51 f o r  t h e  f o r m u l a  

o f  t h e  t - t e s t  u s e d  i n  t h i s  s t u d y ' s  a n a l y s e s ) .

B i v a r i a t e  r e g r e s s i o n  w i l l  be p e r f o r m e d  on t h e  

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  t h a t  can  be q u a n t i f i e d  

( A s k - A - N u r s e  c a l l s )  and  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  

( E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  p a t i e n t s )  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  

r e l a t i o n s h i p .  An a l p h a  l e v e l  l e s s  t h a n  o r  e q ua l  

t o  . 0 5  w i l l  be c r i t e r i a  f o r  r e j e c t i o n  o f  t h e  n u l l  

h y p o t h e s i  s .
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I f  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  i s  r e j e c t e d  and  some o r  

a l l  o f  t h e  i d e n t i f i e d  i n t e r n a l  f a c t o r s  a r e  f o u n d  

t o  h ave  had  a s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  on 

i n c r e a s e d  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  

M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  C e n t e r ,  t h e  r e s u l t s  o f  

t h i s  s t u d y  c o u l d  have  p o l i c y  i m p l i c a t i o n s  f o r  

t h o s e  r e s p o n s i b l e  f o r  f i n d i n g  w a y s  t o  i n c r e a s e  t h e  

u t i l i z a t i o n  o f  h o s p i t a l  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  

F a c t o r s  t h a t  i n c r e a s e d  t h e  use o f  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  i n  a c o m m u n i t y  h o s p i t a l  w i l l  have been 

i d e n t i f i e d  and  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h o s e  

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  c o u l d  be c o n s i d e r e d  f o r  use 

b y  o t h e r  f a c i l i t i e s .
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I I I .  P r e s e n t a t i o n  o f  D a t a

The m o n t h l y  t o t a l s  o f  p a t i e n t s  a d m i t t e d  t o  t h e  

E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t s  o f  M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  

C e n t e r  a nd  S t .  J o s e p h  H o s p i t a l  i n  F l i n t  w e re  

c o l l e c t e d  f r o m  J a n u a r y  1,  1982 t o  J un e  3 0 , 1 9 9 1  t o  

co mp ar e  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  

one h o s p i t a l  w i t h  a l l  t h r e e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  

( M c L a r e n )  w i t h  a n o t h e r  h o s p i t a l  o f  c o m p a r a b l e  s i z e  

w i t h  none o f  t h e s e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  ( S t .  

J o s e p h ) .  M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  C e n t e r  i s  a 

4 3 6 - b e d  a c u t e  c a r e  f a c i l i t y  w h i l e  S t .  J o s e ph  

H o s p i t a l  i s  a 4 2 3 - b e d  a c u t e  c a r e  f a c i l i t y  ( s e e  t h e  

map b e l o w  f o r  F l i n t  h o s p i t a l  l o c a t i o n s ) .

HOSPITAL LOCATIONS 
CITY OF FLINT. MICHIGAN

i to.

i t s ;

iM .

7 St. Joseph 
^HospitalF lin t

Osteopathic 
Hospital. —y

Genesee
Memorial
(McrHtnl-
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The t o t a l  n u m b e r s  o f  p a t i e n t s  a d m i t t e d  t o  b o t h  

h o s p i t a l ' s  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  a r e  s u m m a r i z e d  i n  

T a b l e  A .  T a b l e  A d e p i c t s  t h e  d a t a  by  q u a r t e r s  

r a t h e r  t h a n  m o n t h l y  b e c a u s e  o f  t h e  l a r g e  number  o f  

d a t a  p o i n t s .  F i t t e d  t r e n d  l i n e s  a r e  u s e d  i n  T a b l e  

A and  a l l  s u b s e q u e n t  g r a p h i c  t a b l e s .

As  T a b l e  A i n d i c a t e s ,  S t .  J o s e p h  H o s p i t a l  h as  

g r e a t e r  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  u t i l i z a t i o n  a t  e v e r y  

d a t a  p o i n t .  The r e a s o n s  f o r  S t .  J o s e p h ' s  

c o n s i s t e n t l y  g r e a t e r  n u m b e r  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  p a t i e n t s  a r e  u n c e r t a i n .  L o c a t i o n ,  

m a r k e t i n g ,  and  o t h e r  i n t e r n a l  and e x t e r n a l  f a c t o r s  

c o u l d  be h y p o t h e s i z e d  as  t h e  r e a s o n s  b u t  t h e  e x a c t  

c a u s e s  a r e  n o t  known and a r e  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f  

t h i s  p a p e r .

Table A

Emergency Department Visits
(By Quarter)

Thousands
12

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2  
I 82 I 83 I 84 I 35 I 86 I 87 I 88 I 89 I 90 19^

 McLaren St. Joseph

Time Periods 1, 2, 3. and 4 
with Trend Line
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The f o c u s  o f  t h i s  p a p e r  i s ,  i n s t e a d ,  how t h e  

i m p l e m e n t a t i o n  o f  v a r i o u s  i n t e r n a l  f a c t o r s  b y  

M c L a r e n  ( t h e  t h r e e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  b e i n g  

e x a m i n e d )  can r e v e r s e  t h e  t r e n d  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  v i s i t s  t o  a p p r o a c h  t h e  u t i l i z a t i o n  

r a t e s  o f  a h o s p i t a l  t h a t  h a s  t r a d i t i o n a l l y  had 

h i g h e r  u t i l i z a t i o n .

A s  can  be s e e n ,  t h e  f i r s t  q u a r t e r  o f  1982 shows 

t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  t wo  h o s p i t a l s  as  l e s s  

t h a n  100 p a t i e n t s .  From t h a t  t i m e  o n ,  h o w e v e r ,  

t h e  t r e n d  o f  S t .  J o s e p h ' s  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

u t i l i z a t i o n  i n c r e a s e s  more  s t e e p l y  t h a n  d o es  

M c L a r e n ' s  w i t h  t h e  q u a r t e r l y  d i f f e r e n c e  g r o w i n g  t o  

mor e  t h a n  3 , 0 0 0  p a t i e n t s  a t  one p o i n t .  S e a s o n a l  

v a r i a t i o n s  a p p e a r  t o  be t h e  same f o r  b o t h  

h o s p i t a l s  w i t h  i n c r e a s e d  n u m b e r s  o f  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  p a t i e n t s  i n  t h e  s e c o n d  and  t h i r d  

q u a r t e r s  o f  e ac h  y e a r  and d e c r e a s e d  n u m b e r s  i n  t h e  

f i r s t  a nd  f o u r t h  q u a r t e r s  o f  e ach  y e a r .

L o o k i n g  a t  t h e s e  t o t a l s  f o r  v a r i o u s  t i m e  

p e r i o d s  i l l u s t r a t e s  d i f f e r e n t  t r e n d s  t h a n  a r e  seen 

f o r  t h e  o v e r a l l  p e r i o d .  T h e se  t i m e  p e r i o d s  

r e f l e c t  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s  as  f o l l o w s :

1 . )  J a n u a r y  1,  1982 t o  December  3 1 ,  1987

( b e f o r e  a ny  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a t
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M c L a r e n  a r e  i m p l e m e n t e d )

2 . )  J a n u a r y  1,  1988 t o  December  3 1 ,  1988 

( f o l l o w i n g  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  

p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m  i n  

S e p t e m b e r  o f  1987 and a l l o w i n g  f o r  a t h r e e  

m o n t h  l a g  p e r i o d  b e f o r e  a ny  e f f e c t s  a r e  

e x p e c t e d )

3 . )  J a n u a r y  1 ,  1989 t o  M a r c h  3 1 ,  1990 

( f o l l o w i n g  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  

s t a f f i n g  o f  t h e  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  by  

e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  i n  

A u g u s t  o f  1988  and a l l o w i n g  f o r  a f o u r  

m o n t h  l a g  p e r i o d  b e f o r e  e f f e c t s  a r e  

e x p e c t e d )

4 . )  A p r i l  1,  1990 t o  June 3 0 ,  1991 

( f o l l o w i n g  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  

A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  i n  A p r i l  o f  1 9 9 0 ) .

A g r a p h i c  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  

o f  t h e s e  v a r i a b l e s  o v e r  t h e s e  t i m e  p e r i o d s  i s  

p r e s e n t e d  b e l o w .

McLaren ER V is its  
1/82
I < Time Period 1

McLaren
EMS Prograns Began ER

1/88
>l< Time Period 1

McLaren 
ER Physician Specialists 

1/89
2 >|

McLaren 
Ask-A-Nurse Began 

4/90

End of 
Data Collection

> Tine Period 3---------->|<---------Tine Period 4
U 91 
>1

Page 29



U s i n g  t h e s e  f o u r  t i m e  p e r i o d s  as  r e f e r e n c e  

p o i n t s  c h a n g e s  t h e  s l o p e  o f  t h e  t r e n d  l i n e s  f o r  

b o t h  M c L a r e n  and S t .  J o s e p h .  D u r i n g  t h e  72 

o b s e r v a t i o n s  o f  t h e  f i r s t  t i m e  p e r i o d  ( b e f o r e  t h e  

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a r e  i m p l e m e n t e d ) ,  t h e  

o v e r a l l  s l o p e  o f  t h e  t r e n d  l i n e  f o r  S t .  J o s e p h  

r i s e s  w h i l e  M c L a r e n ' s  s ho ws  a d e c l i n e  ( T a b l e  B ) .

Table B

Emergency Department Visits
(By Quarter)

Thousands
12

878684 8582 83

 McLaren ~ t— St. Joseph

Time Period 1 with Trend Line
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F o l l o w i n g  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o-f t h e  

p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m s  d u r i n g  t h e  

s e c o n d  t i m e  p e r i o d  <12 o b s e r v a t i o n s ) ,  b o t h  

h o s p i t a l ' s  s l o p e s  i n c r e a s e  w i t h  M c L a r e n ' s

i n c r e a s e  b e i n g  more  d r a m a t i c  < T a b l e  C ) .

Table C
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The i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  

s p e c i a l i s t s  a n d  t h e  c o n t i n u a t i o n  o f  t h e  

p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m s  m a r k s  t h e  

b e g i n n i n g  o f  t h e  t h i r d  t i m e  p e r i o d .  D u r i n g  t h i s  

p e r i o d ' s  15 o b s e r v a t i o n s ,  S t .  J o s e p h ' s  s l o p e  

f l a t t e n s  w h i l e  M c L a r e n ' s  c o n t i n u e s  t o  i n c r e a s e  

( T a b l e  D ) .

Table D

EMERGENCY DEPARTMENT VISITS 
AFTER EMS PROGRAMS & ER MD’S
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D u r i n g  t h e  - f i n a l  t i m e  p e r i o d  - f o l l o w i n g  t h e  

i m p l e m e n t a t i o n  o-f t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  and t h e  

c o n t i n u a t i o n  o-f t h e  o t h e r  t w o  i n d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s  <15 o b s e r v a t i o n s ) ,  S t .  J o s e p h ' s  s l o p e  i s  

s h o w i n g  a d e c r e a s e  w h i l e  M c L a r e n ' s  i s  s h o w i n g  a 

s l i g h t  i n c r e a s e .  G i v e n  t h e  s e a s o n a l  v a r i a t i o n s  

t h a t  a r e  seen  - for  b o t h  h o s p i t a l s ,  S t .  J o s e p h ' s  

m a r k e t  shows  a s t e a d y  d e c l i n e  w h i l e  M c L a r e n ' s  

m a r k e t  i s  r e l a t i v e l y  s t a b l e  ( T a b l e  E) .

Table E
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The means  - for  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  v i s i t s  - for  

M c L a r e n  and  S t .  J o s e p h  w e r e  g r o u p e d  by  t h e  t i m e  

p e r i o d s  p r e v i o u s l y  l i s t e d .  U s i n g  t - t e s t s ,  t h e  

o b t a i n e d  t  v a l u e  e x c e e d e d  t h e  v a l u e  o f  t  a t  t h e  

. 0 5  l e v e l  i n  a l l  i n s t a n c e s  ( t i m e  p e r i o d s  1,  2 ,  3 ,  

4 ,  and  t o t a l  v i s i t s  f o r  t h e  e n t i r e  p e r i o d )  l e a d i n g  

t o  a r e j e c t i o n  o f  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s .  A summary 

o f  t - t e s t  r e s u l t s  a r e  i n c l u d e d  as  T a b l e  F.

T a b l e  F

T - T e s t s  o f  
V i s i t s

t h e  Means  o f  E m e r g e n c y  
B e tw e en  M c L a r e n  and  S t .

D ep a r  tmen t  
J o s eo h

T i me  P e r i o d s DF * o b t Ho

1 142 - 1 8 . 7 1 5 8 Re j  ec t

2 22 - 1 5 . 5 0 0 1 Re j e c  t

3 28 - 1 3 . 6 6 1 3 R e j e c t

4 28 -  7 . 7 2 4 3 Re j e c  t

A1 1 226 - 1 0 . 6 2 9 2 Rej  ec t

T - t e s t s  w e r e  t h e n  u s e d  t o  e x a m i n e  t h e  means o f  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  v i s i t s  a t  M c L a r e n  and S t .  

J o s e p h  i n d i v i d u a l l y  i n  o r d e r  t o  c ompar e  t h e  mean 

o f  one t i m e  p e r i o d  w i t h  t h e  mean o f  t he  n e x t  

p e r i o d .  The n u l l  h y p o t h e s i s  i s  t h a t  each 

h o s p i t a l ' s  means  w i l l  be e q u a l  each  t i m e  p e r i o d .
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An a l p h a  l e v e l  g r e a t e r  t h a n  . 0 5  w i l l  be c r i t e r i a  

■for r e j e c t i o n  o-f t h e  n u l l  h y p o t h e s i s .

T - t e s t  r e s u l t s  - fo r  S t .  J o s e p h  H o s p i t a l  a r e  

s u m m a r i z e d  i n  T a b l e  6 .  R e j e c t i o n  o f  t h e  n u l l  

h y p o t h e s i s  b e t w e e n  t i m e  p e r i o d s  1 and 2 i s  

r e f l e c t e d  i n  t h e  i n c r e a s e  i n  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

v i s i t s  o v e r  t h e s e  t wo  t i m e  p e r i o d s  as  shown in  

T a b l e s  B and  C. A c c e p t a n c e  o f  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  

b e t w e e n  t i m e  p e r i o d s  2 a nd  3 and b e t w e e n  t i m e  

p e r i o d s  3 and  4 i s  r e f l e c t e d  i n  t h e  s l i g h t  

i n c r e a s e ,  l e v e l i n g  o f f  and  d e c l i n e  i n  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  v i s i t s  o v e r  t h e  f i n a l  t h r e e  p e r i o d s  as 

shown i n  T a b l e s  C, D,  and  E.

T a b l e  6 

f o r  S t .

T - T e s t s  
o f  E m e r g e n c y  
J o s e p h  H o s d i

o f  t h e  means 
D e p a r t m e n t  V i s i t s  

t a l  ( b e t w e e n  t i m e  p e r i o d s )

T i me  P e r i o d s DF * o b t Ho

1 & 2 82 - 2 . 8 8 9 1 R e j e c t

2 & 3 25 0 . 0 0 9 8 A c c e p t

3 & 4 28 - 1 . 0 8 3 5 Ac ce p  t

B e c a us e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  EMS t r a i n i n g  

p r o g r a m  and  t h e  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s
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c a n ' t  be o p e r a t i o n a l i z e d  i n  a n y  q u a n t i f i a b l e  f o r m ,  

a v a r i a t i o n  o f  t h e  i n t e r r u p t e d  t i m e  s e r i e s  d e s i g n  

i s  u s e d  t o  l o o k  a t  M c L a r e n ' s  t - t e s t  r e s u l t s .  

R e j e c t i o n  o f  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  f o r  M c L a r e n  w i l l  

l e a d  t o  a c c e p t a n c e  o f  t h e  r e s e a r c h  h y p o t h e s i s  t h a t  

t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m  and 

t h e  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  c o n t r i b u t e d  t o  

an i n c r e a s e d  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  

M c L a r e n .

T - t e s t  r e s u l t s  f o r  M c L a r e n  a r e  s u m m a r i z e d  on 

t h e  f o l l o w i n g  page i n  T a b l e  H. A c c e p t a n c e  o f  t he  

n u l l  h y p o t h e s i s  b e t w e e n  t i m e  t i m e  p e r i o d s  1 and 2 

i s  r e f l e c t e d  i n  t h e  s l i g h t  d e c l i n e  and s u b s e q u e n t  

s l i g h t  i n c r e a s e  i n  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  v i s i t s  

d u r i n g  t h e s e  t w o  t i m e  p e r i o d s  as  shown i n  T a b l e s  B 

and  C,  R e j e c t i o n  o f  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  b e t w ee n  

t i m e  p e r i o d s  2 and  3 a nd  b e t w e e n  t i m e  p e r i o d s  3 

and  4 i s  r e f l e c t e d  i n  t h e  i n c r e a s e  and l e v e l i n g  

o f f  o f  e m e r g e n c y  v i s i t s  o v e r  t h e  f i n a l  t h r e e  

p e r i o d s  as  shown i n  T a b l e s  C, D, and E.  T h i s  use 

o f  t h e  i n t e r r u p t e d  t i m e  s e r i e s  d e s i g n  d e m o n s t r a t e s  

t h e  c h a n g e s  i n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  as 

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  f o l l o w i n g  t h e  

i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  d u r i n g  

t h e s e  t i m e  p e r i o d s .
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T a b l e  H

T - T e s t s  o-f t h e  Means 
o-f E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  V i s i t s  f o r  

M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  C e n t e r  
________ ( b e t w e e n  t i m e  p e r i o d s ) ________

T i me  P e r i o d s  DF * o b t H,o

1 & 2 82 0 . 0 9 1 9 A c c e p  t

2 & 3 25 - 2 . 9 8 1 1 R e j e c t

3 & 4 28 - 6 . 2 9 6 5 Re j  e c t

B i v a r i a t e  r e g r e s s i o n  was u s e d  t o  e x a m i n e  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  and 

t h e  o p e r a t i o n a l  v a l u e s  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  

t h a t  c o u l d  be q u a n t i f i e d  ( t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m )  

d u r i n g  t i m e  p e r i o d  4 f r o m  A p r i l  1,  1990 t o  June

3 0 ,  1991 ( f o l l o w i n g  i m p l e m e n t a t i o n  o f  M c L a r e n ' s

A s k - A - N u r s e  p r o g r a m ) . W i t h  an R S q u a r e  v a l u e  o f  

. 1 0 0 4 8  ( 1 0 . 0 4 8 X  o f  t h e  v a r i a t i o n  in t h e  d e p e n d e n t  

v a r i a b l e  can  be e x p l a i n e d  b y  t h e  i n d e p e n d e n t  

v a r i a b l e  u s e d  i n  t h e  e q u a t i o n ) ,  t h e  number  o f  

A s k - A - N u r s e  c a l l s  w as  n o t  s i g n i f i c a n t  w i t h  p > . 0 5  

( p  =  . 2 4 9 7 ) .

Ba se d  on a l l  o f  t h e  p r e v i o u s  c a l c u l a t i o n s ,  t h e  

n u l l  h y p o t h e s i s  w o u l d  be r e j e c t e d .  T h e  

a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  o f
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t h e  p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m  and 

e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  w e r e  s t a t i s t i c a l l y  

s i g n i f i c a n t  w i t h  t h e  i n c r e a s e d  u t i l i z a t i o n  o f  

e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  

C e n t e r  w h i l e  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  r e m a i n i n g  

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e ,  t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m ,  was 

n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .
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I V .  Summary o f  D a t a

D u r i n g  t h e  t i m e  p e r i o d  o f  J a n u a r y  1,  1982 t o

December  3 1 ,  1 9 8 7 ,  S t .  J o s e p h  H o s p i t a l  had  g r e a t e r  

u t i l i z a t i o n  r a t e s  each  m o n t h  w i t h  t h e  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  S t .  J o s e p h  and  M c L a r e n  R e g i o n a l  M e d i c a l  

C e n t e r ' s  m o n t h l y  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  p a t i e n t  

c e n s u s  i n c r e a s i n g  f r o m  l e s s  t h a n  50 p a t i e n t s  t o  

mor e  t h a n  1000 p a t i e n t s .  T h i s  i n c r e a s e  i s  

d i f f i c u l t  t o  a c c o u n t  f o r .  T h e r e  w e r e  no m a j o r  

c h a n g e s  e x p e r i e n c e d  b y  e i t h e r  i n s t i t u t i o n  d u r i n g  

t h i s  t i m e  p e r i o d  w h i c h  may h ave  i m p a c t e d  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t  use s u c h  a s  c h a n g e s  i n  h o s p i t a l  

a d m i n i s t r a t i o n .  The p h y s i c a l  p l a n t  as  i t  r e l a t e d  

t o  t h e  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t s  e x p a n d e d  a t  M c L a re n  

y e t  r e m a i n e d  t h e  same a t  S t .  J o s e p h .

I n t e r e s t i n g l y , b o t h  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t s  w er e  

s t a f f e d  by  t h e  same g r o u p  o f  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n s  

( G en esee  C o u n t y  O u t - P a t i e n t  A s s o c i a t i o n ) .

One v a r i a b l e  t h a t  was  n o t  a n a l y z e d  t h a t  may 

have had  an e f f e c t  on M c L a r e n ' s  E me rg en cy  

D e p a r t m e n t  p a t i e n t  c e n s u s  i n  g e n e r a l  i s  i t s  

p r o x i m i t y  t o  F l i n t  O s t e o p a t h i c  H o s p i t a l  (FOH) ( s e e  

map on page 2 2 ) .  FOH, an a f f i l i a t e  o f  S t .  J os eph  

H e a l t h  S y s t e m s  ( a  c o n s o r t i u m  o f  h o s p i t a l s  and 

o t h e r  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  w h i c h  i n c l u d e s  S t .
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J o s e p h  H o s p i t a l  and  i s  h e a d e d  b y  S t .  J o s e p h ' s  

P r e s i d e n t )  i s  a 3 5 9 - b e d  a c u t e  c a r e  f a c i l i t y  t h a t  

i s  l o c a t e d  on t h e  s o u t h w e s t  c o r n e r  o f  B e e c h e r  Road 

and B a l l e n g e r  H i g h w a y  i n  F l i n t .  B e i n g  a c r o s s  t he  

s t r e e t  f r o m  a f a c i l i t y  o f  s i m i l a r  s i z e  c o u l d  

r e d u c e  t h e  number  o f  p a t i e n t s  c h o o s i n g  M c L a r e n  f o r  

t h e i r  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  n e e d s .  S t .  J o s e p h  

H o s p i t a l ,  on t h e  o t h e r  h a n d ,  i s  t h e  o n l y  h o s p i t a l  

on t h e  e a s t s i d e  o f  F l i n t .  T h i s  g e o g r a p h i c  

l o c a t i o n ,  w h i c h  was i d e n t i f i e d  a s  an e x t e r n a l  

f a c t o r ,  c o u l d  a l s o  be a m a j o r  f a c t o r  i n  e x p l a i n i n g  

t h e  m o n t h l y  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  t w o  

i n s t  i t u  t  i o n s .

A f t e r  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  v a r i o u s  

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  i n  1 9 8 8 ,  h o w e v e r ,  t h e  t r e n d s  

f o r  e a c h  h o s p i t a l  r e v e r s e d .  S t .  J o s e p h ' s  m o n t h l y  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  t o t a l s  began  t o  f l a t t e n  o u t  

a n d ,  i n  t h e  l a s t  t i m e  p e r i o d ,  d e c l i n e  w h i l e  

M c L a r e n ' s  t o t a l s  began  t o  i n c r e a s e  d u r i n g  t he  

t h i r d  t i m e  p e r i o d  s t a r t i n g  i n  1989 ( f o l l o w i n g  

i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m  and t he  

e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s )  and showed an 

even g r e a t e r  i n c r e a s e  i n  t h e  f i n a l  t i m e  p e r i o d  

( f o l l o w i n g  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  A s k - A - N u r s e  

p r o g r a m ) . S i n c e  t h e  c h a n g e s  f o r  M c L a r e n  b e t w e e n  

each  o f  t h e s e  t i m e  p e r i o d s  was s i g n i f i c a n t  ( t h e
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o b t a i n e d  v a l u e  o-f t  e x c e e d e d  t h e  v a l u e  o f  t  a t  t h e  

. 0 5  l e v e l ) ,  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o-f t h e  i n d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s ,  as  a g r o u p ,  may h av e  h ad  a p o s i t i v e  

i m p a c t .
S i n c e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  M c L a r e n  

A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  i n  A p r i l  o f  1 ? ? 0 ,  t h e  t o t a l  

number  o f  c a l l s  r e c e i v e d  by  A s k - A - N u r s e  each m on th  

h a s  s t e a d i l y  i n c r e a s e d .  Th e se  m o n t h l y  t o t a l s  w i t h  

a f i t t e d  t r e n d  l i n e  a r e  i l l u s t r a t e d  i n  T a b l e  I .  

W h i l e  t h e  t r e n d  a p p e a r s  d r a m a t i c ,  t h e r e  was no 

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

A s k - A - N u r s e  and  t h e  number  o f  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  

p a t i e n t s  d u r i n g  t h i s  t i m e  p e r i o d .

Table I

ASK-A-NURSE CALLS 
McLaren  regional m edical center
Thousand*

1 —

APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN 
I 1990 I 1991 I

—  Ask-A-Nurse Calls

Monthly Totals with Trend Lino 
Time Period 4

Page 41



I n f o r m a l  d i s c u s s i o n s  h e l d  o v e r  t h e  l a s t  t h r e e  

m o n t h s  o f  1991 w i t h  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  p e r s o n n e l  

i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  f e l t  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  

A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  had  r e s u l t e d  i n  an i n c r e a s e  i n  

t h e  number  o f  p a t i e n t s  s een  i n  t h e  E m e rg en c y  

D e p a r t m e n t .  T h i s  s u b j e c t i v e  v i e w  i s  n o t e w o r t h y  

b e c a u s e  o f  t h e  number  o f  p a t i e n t s  who t e l l  

E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  s t a f f  t h a t  t h e y  h ad  c a l l e d  

A s k - A - N u r s e  f o r  a d v i c e  b e f o r e  c o m i n g  in f o r  

t r e a t m e n  t .

S i n c e  t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m ,  i n d i v i d u a l l y ,  

was  n o t  f o u n d  t o  be s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  and  

a c c o u n t e d  f o r  o n l y  10mA o f  t h e  c h a n g e  seen i n  t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e ,  t h e  i n c r e a s e  i n  t h e  number  o f  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  p a t i e n t s  a t  M c L a r e n  can be 

a t t r i b u t e d  t o  t h e  c o m b i n e d  e f f e c t s  o f  t h e  EMS 

t r a i n i n g  p r o g r a m ,  t h e  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  

s p e c i a l i s t s ,  and t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m .  The 

d e c r e a s e  i n  S t .  J o s e p h ' s  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

u t i l i z a t i o n  o v e r  t h e s e  same t i m e  p e r i o d s  c a n n o t  be 

a d e q u a t e l y  e x p l a i n e d  b y  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a t  M c L a r e n .

The i d e n t i f i c a t i o n  o f  o t h e r  f a c t o r s  ( s u c h  as  

t h e  S t .  J o s e p h  H o s p i t a l  F a m i l y  P r a c t i c e  p h y s i c i a n  

r e s i d e n c y  t r a i n i n g  p r o g r a m )  t h a t  may have 

i n f l u e n c e d  t h e  c h a n g e s  i n  u t i l i z a t i o n  a t  S t .
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J o s e p h  H o s p i t a l  c o u l d  o f f e r  an e x p l a n a t i o n .  O t h e r  

f a c t o r s ,  w h e t h e r  i n t e r n a l  t o  S t .  J o s e ph  o r  

e x t e r n a l ,  and  t h e i r  a p p r o p r i a t e  m e a s u r e m e n t  a r e  

c u r r e n t l y  u n a v a i l a b l e .  R e g a r d l e s s  o f  t h e  r e a s o n ,  

h o w e v e r ,  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  

S t .  J o s e p h  H o s p i t a l  h a s  d e c r e a s e d  d r a m a t i c a l l y  

s i n c e  A p r i l  o f  1 9 9 0 .  F u r t h e r  s t u d y  o f  e m e r ge n cy  

d e p a r t m e n t  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  a t  S t .  J o s e ph  and 

M c L a r e n  o v e r  t h e  n e x t  f e w  y e a r s  may a i d  i n  

i d e n t i f i c a t i o n  o f  f a c t o r s  i m p a c t i n g  u t i l i z a t i o n  

and  t h e i r  e f f e c t s .

I n  s um mar y ,  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  t h a t  none o f  

t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  ( p r e - h o s p i t a l  EMS 

t r a i n i n g  p r o g r a m s ,  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  

s p e c i a l i s t s ,  and  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m )  w o u l d  have a 

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  on t h e  i n c r e a s e d  

u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  McL ar en  

R e g i o n a l  M e d i c a l  C e n t e r  h a s  been r e j e c t e d .  I t  has  

been s h o w n ,  u s i n g  t - t e s t s  w i t h  a v a r i a t i o n  o f  t he  

i n t e r r u p t e d  t i m e  s e r i e s  d e s i g n  t h a t  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  p r e - h o s p i t a l  EMS p r o g r a m  

and t h e  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  and the  

number  o f  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  p a t i e n t s  i s  

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  The r e l a t i o n s h i p

b e t w e e n  t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  and  t h e  number  o f  

E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  p a t i e n t s  i s  n o t  s t a t i s t i c a l l y
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s i g n i f i c a n t  ( p  =  . 2 4 9 7 )  w i t h  an R S q u a r e  v a l u e  o f  

. 1 0 0 4 3  i n d i c a t i n g  t h a t  o n l y  10% o f  t h e  c h a n g e  s een  

i n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  can be e x p l a i n e d  b y  t h e  

i n t r o d u c t i o n  o f  t h i s  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e .
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U.  D i s c u s s i o n

W h i l e  t h i s  s t u d y  f o c u s e d  on t h r e e  i n t e r n a l  

f a c t o r s  t h a t  can a f f e c t  u t i l i z a t i o n  o f  h o s p i t a l  

e m e r g e n c y  s e r v i c e s ,  t h e r e  a r e  many o t h e r  f a c t o r s  

t h a t  c o u l d  be e x a m i n e d  i n  t h e  f u t u r e .  These  

f a c t o r s  i n c l u d e  a n e w l y  e s t a b l i s h e d  p h y s i c i a n  

l i a i s o n  p r o g r a m ,  t h e  p h y s i c a l  e x p a n s i o n  o f  

M c L a r e n ' s  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  a s  p a r t  o f  a m a j o r  

b u i l d i n g  p r o j e c t ,  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  v a r i o u s  

M c L a r e n  s a t e l l i t e  s p e c i a l t y  c a r e  c e n t e r s ,  t he  

p l a n n e d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  an e m e r g e n c y  m e d i c i n e  

p h y s i c i a n  r e s i d e n c y  t r a i n i n g  p r o g r a m ,  and t he  

p o s s i b l e  c o n s o l i d a t i o n  and r e l o c a t i o n  o f  S t .  

J o s e ph  H o s p i t a l  and F l i n t  O s t e o p a t h i c  H o s p i t a l  as 

p a r t  o f  a m a j o r  r e o r g a n i z a t i o n  o f  S t .  Jos eph  

H e a l t h  S y s t e m s '  h o s p i t a l s .  I n  a d d i t i o n ,  one 

f a c t o r  t h a t  was  e x a m i n e d  i n  t h i s  s t u d y ,  t h e  

A s k - A - N u r s e  p r o g r a m ,  c o u l d  be f o l l o w e d  o v e r  t he  

n e x t  f e w  y e a r s  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  A s k - A - N u r s e  c a l l s  and  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  

u t i l i z a t i o n  h a s  become s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  

The o t h e r  t wo  f a c t o r s  t h a t  w e r e  e x a m i n e d  i n  t h i s  

s t u d y ,  t h e  p r e - h o s p i t a l  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m  and 

t h e  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s ,  c o u l d  be 

r e e v a l u a t e d  i n  a d d i t i o n a l  w ay s  t o  d e t e r m i n e
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w h e t h e r  t h e y  c o n t i n u e  t o  be s i g n i f i c a n t  i n  

i n c r e a s i n g  u t i l i z a t i o n  o f  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .

The p h y s i c i a n  l i a i s o n  p r o g r a m  a t  M c L a r e n  began 

i n  t h e  summer o f  1 9 9 0 .  The p u r p o s e  o f  t h i s  

p r o g r a m  i s  t o  i n c r e a s e  p h y s i c i a n  u t i l i z a t i o n  o f  

p a t i e n t  s e r v i c e s  a t  M c L a r e n ,  i n c l u d i n g  t h e  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t ,  t h r o u g h  a g g r e s s i v e  m a r k e t i n g  

o f  M c L a r e n  t o  p h y s i c i a n s  and  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

p r o g r a m s  t o  m e e t  t h e  n e e d s  a n d / o r  d e s i r e s  o f  t he  

p h y s i c i a n s .  A s t u d y  o f  p h y s i c i a n  u t i l i z a t i o n  

r a t e s  o f  M c L a r e n  s e r v i c e s  b e f o r e  and a f t e r  t h e  

i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  p h y s i c i a n  l i a i s o n  p r o g r a m

c o u l d  show t h e  e f f e c t  on u t i l i z a t i o n  o f  t h e

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  t h r o u g h  p h y s i c i a n  r e f e r r a l .

A ^ 6 0 - m i l l i o n  e x p a n s i o n  o f  t h e  p h y s i c a l  p l a n t  

a t  M c L a r e n  was  b egun  i n  t h e  f a l l  o f  1991 w i t h  an 

e x p e c t e d  c o m p l e t i o n  d a t e  i n  1 9 93 .  W h i l e  t h i s  

e x p a n s i o n  w i l l  n o t  i n c r e a s e  t h e  t o t a l  number  o f  

i n p a t i e n t  b e d s ,  i t  w i l l  r e s u l t  i n  a g r e a t e r

p r o p o r t i o n  o f  m o n i t o r e d  and  c r i t i c a l  c a r e  b e d s .  

The e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  w i l l  a l s o  u n d e r g o  a m a j o r  

e x p a n s i o n .  W i t h  t h e s e  i m p r o v e m e n t s  i n  t he

p h y s i c a l  p l a n t  and  an i n c r e a s e  i n  h i g h - t e c h n o l o g y  

e q u i p m e n t ,  i t  w o u l d  be o f  i n t e r e s t  t o  a s c e r t a i n  

t h e  p u b l i c ' s  p e r c e p t i o n s  o f  M c L a r e n  and d e t e r m i n e  

i f  t h o s e  p e r c e p t i o n s  have c h a n g e d  due t o  the
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e x p a n s i o n .  I f  t h e  p u b l i c  f e e l s  t h a t  M c L a r e n  i s  

p r o g r e s s i v e ,  t h a t  may l e a d  t o  an i n c r e a s e  in  

h o s p i t a l  u t i l i z a t i o n  i n c l u d i n g  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t .  A p e r c e p t i o n  t h a t  " b e t t e r  f a c i l i t i e s "  

e q u a l s  " b e t t e r  c a r e "  c o u l d  be e x a m i n e d  n o t  o n l y  

w i t h  t h e  p u b l i c  b u t  w i t h  t h e  p r e - h o s p i t a l  EMS 

p r o v i d e r s  t o  d e t e r m i n e  i f  t h i s  i n f l u e n c e s  t h e i r  

d e c i s i o n  on w h e r e  t o  s e e k  m e d i c a l  t r e a t m e n t .

The d e v e l o p m e n t  o f  v a r i o u s  s a t e l l i t e  p r o g r a m s  

by  M c L a r e n  h a s  been u n d e r w a y  f o r  some t i m e .  A 

S p o r t s  M e d i c i n e  C e n t e r  and  an O c c u p a t i o n a l  

M e d i c i n e / U r g e n t  Car e  C e n t e r  a r e  t h e  two  n e w e s t  

f a c i l i t i e s ,  b o t h  o p e n i n g  i n  t h e  f a l l  o f  1 991 .  The 

i m p a c t  o f  t h e s e  C e n t e r s  on t h e  u t i l i z a t i o n  o f  

e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  M c L a r e n  c o u l d  be m e a s u r e d  i n  

t h e  f u t u r e  b y  e x a m i n i n g  t h e  number  o f  r e f e r r a l s  t o  

t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  f r o m  t h e s e  p r o g r a m s .

M c L a r e n  c u r r e n t l y  h a s  r e s i d e n c y  t r a i n i n g  

p r o g r a m s  i n  R a d i o l o g y ,  G e n e r a l  S u r g e r y ,  O r t h o p e d i c  

S u r g e r y ,  and  I n t e r n a l  M e d i c i n e .  A p h y s i c i a n  

r e s i d e n c y  t r a i n i n g  p r o g r a m  i n  e m e r g e n c y  m e d i c i n e  

i s  b e i n g  d e v e l o p e d  w i t h  i m p l e m e n t a t i o n  e x p e c t e d  in 

J u l y  o f  1 9 9 3 .  A n a l y s i s  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

u t i l i z a t i o n  r a t e s  f o l l o w i n g  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

t h i s  p r o g r a m  may show t h a t  s u c h  a t r a i n i n g  p r o g r a m  

h a s  r e s u l t e d  i n  an i n c r e a s e  i n  t h o s e  r a t e s .
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The p r o x i m i t y  o-f F l i n t  O s t e o p a t h i c  H o s p i t a l  was 

m e n t i o n e d  p r e v i o u s l y  as  a p o s s i b l e  i n - f l u e n c e  on 

t h e  u t i l i z a t i o n  o-f e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  M c L a r e n .  

S t .  J o s e p h  H e a l t h  S y s t e m s ,  F O H ' s  p a r e n t  

c o r p o r a t i o n ,  h a s  a n n o u n c e d  p l a n s  t o  c o n s o l i d a t e  

t h e  o p e r a t i o n  o-f i t s  v a r i o u s  h o s p i t a l s  ( F l i n t  

O s t e o p a t h i c  H o s p i t a l ,  S t .  J o s e p h  H o s p i t a l ,  Genesee 

M e m o r i a l  H o s p i t a l ,  and  W h e e l o c k  M e m o r i a l  H o s p i t a l )  

i n t o  a s i n g l e  - f a c i l i t y  and  r e l o c a t e  s o u t h  o-f F l i n t  

i n  r u r a l  G r a n d  B l a n c  T o w n s h i p .  W h i l e  t he  p l a n s  

now a r e  - fo r  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t s  t o  r e m a i n  

open a t  S t .  J o s e p h ' s  and  F O H ' s  c u r r e n t  l o c a t i o n s  

even  t h o u g h  i n p a t i e n t  s e r v i c e s  a r e  r e l o c a t e d ,  i t  

r e m a i n s  t o  be s een  w h a t  i m p a c t  t h e s e  c h a n g e s  w i l l  

h ave  on t h e i r  e m e r g e n c y  s e r v i c e s '  u t i l i z a t i o n  as  

w e l l  a s  M c L a r e n ' s .  E x a m i n i n g  t h e  u t i l i z a t i o n  o-f 

e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a t  a l l  F l i n t / G e n e s e e  C o u n t y  

h o s p i t a l s  be - f o r e  and  a - f t e r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o-f 

t h e s e  c h a n g e s  w o u l d  r e - f l e c t  t h e  i m p a c t  t h a t  t h e y  

h a ve  h a d .

The i m p a c t  o-f M c L a r e n ' s  p r e - h o s p i t a l  EMS 

t r a i n i n g  p r o g r a m  c o u l d  be r e - e v a l u a t e d  in t h e  

- f u t u r e  by  s u r v e y i n g  EMT/Paramed i c s  t o  d e t e r m i n e  

t h e i r  s o u r c e  o-f t r a i n i n g  as w e l l  as  t h e  amount  o-f 

d i s c r e t i o n  t h e y  have  i n  s e l e c t i n g  w h i c h  h o s p i t a l  

t h e y  t r a n s p o r t  p a t i e n t s  t o  - for  e m e r g e n c y  c a r e .  By
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q u a n t i f y i n g  t h i s  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e ,  i t  w o u l d  

p r o v i d e  a more  d e f i n i t i v e  a n s w e r  t o  t h e  i m p a c t  o f  

t h e  EMS t r a i n i n g  p r o g r a m  on e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

u t i l  i z a t  i o n .

The i m p a c t  o f  e m e r g e n c y  p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  

on u t i l i z a t i o n  o f  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  c o u l d  

a l s o  be q u a n t i f i e d  i n  t h e  f u t u r e  b y  s u r v e y i n g  

p a t i e n t s  f o l l o w i n g  t r e a t m e n t  i n  t h e  e m e r g e n c y  

d e p a r t m e n t .  Q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  p a t i e n t s ' s  

p e r c e p t i o n s  o f  t h e  q u a l i t y  o f  p h y s i c i a n  c a r e  

r e c e i v e d ,  t h e  q u a l i t y  o f  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  p h y s i c i a n ,  a n d  t h e  

p h y s i c i a n ' s  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  p a t i e n t  c o u l d  be 

p r e s e n t e d  t o  d e t e r m i n e  p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  

t h e s e  a s p e c t s  o f  t h e i r  c a r e  and t h e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  e m e rg e n c y  

p h y s i c i a n  s p e c i a l i s t s  and  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  

e m e r g e n c y  s e r v i c e s .

The i m p a c t  o f  t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  on 

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  u t i l i z a i o n  c o u l d  a l s o  be 

r e - e v a l u a t e d  b y  use  o f  a s u r v e y .  A l l  e me rg e nc y  

d e p a r t m e n t  p a t i e n t s  c o u l d  be q u e s t i o n e d  r e g a r d i n g  

t h e i r  use  o f  t h e  A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  f o r  h e a l t h  

c a r e  i n f o r m a t i o n  and  r e f e r r a l .  The t o t a l  number  

o f  p a t i e n t s  who s t a t e  t h e y  c a l l e d  A s k - A - N u r s e  

p r i o r  t o  c o m i n g  t o  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  c o u l d
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t h e n  be i d e n t i f i e d .  T h i s  f i g u r e  w o u l d  be a more 

p r e c i s e  r e f l e c t i o n  o f  t h e  i m p a c t  o f  t h e  

A s k - A - N u r s e  p r o g r a m  on e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  

u t i l i z a t i o n  and  may r e s u l t  i n  t h e  A s k - A - N u r s e  

p r o g r a m  b e i n g  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .

I n  c o n c l u s i o n ,  t h e  use o f  v a r i o u s  i n t e r n a l  

f a c t o r s  t h a t  a r e  a v a i l a b l e  t o  h o s p i t a l  

a d m i n i s t r a t o r s  i s  w e l l  d o c u m e n t e d .  The a b i l i t y  o f  

a d m i n i s t r a t o r s  t o  s e l e c t  t h o s e  f a c t o r s  t h a t  may 

w o r k  b e s t  f o r  t h e i r  i n d i v i d u a l  o r g a n i z a t i o n  i s  

c h a l l e n g i n g  b u t  t h e  r e w a r d s  f o r  i n c r e a s i n g  t h e  

u t i l i z a t i o n  o f  t h e i r  E me r g e n c y  D e p a r t m e n t  a n d ,  as  

a r e s u l t ,  o f  t h e i r  h o s p i t a l  i t s e l f  make i t  w o r t h  

t h e  e f f o r t .
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T e c h n i c a l  N o t e

The f o l l o w i n g  S t u d e n t ' s  t - D i s t r i b u t i o n  f o r m u l a  

was u s e d  i n  t h e  c a l c u l a t i o n  o f  t - v a l u e s  i n  t h i s  

s t u d y :

Hypothesis Standard Error -Degrees of
Tested_______ Parameter Statistic of the Statistic_________________________ Test Statistic ________ Freedom

* V * = P «  P . - F *  f  _______________ * _____________ 1 /  (X, -  Xt) -  n , + n t - 2I /(«, ~ ( i j -  W  /  1 1 \  1
l v  n, + n , — 2 V n ,+ n1M
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