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PREPACE

The f o l l o w i n g  a n a l y s i s  o f  t h e  i n c i d e n c e  o f  a d v e r t i s 

in g  c o s t  was u n d e r t a k e n  i n  h o p e s  o f  c l a r i f y i n g  some o f  t h e  e x 

i s t i n g  c o n f u s i o n  r e g a r d i n g  t h i s  p r o b le m .  In  m aking  t h i s  s t u d y  

I have  drawn h e a v i l y  upon t h e  w o rk s  o f  o t h e r s  and w i s h  t o  h e r e 

by make my a c k n o w le d g e m e n t s .  W h ile  a t t e m p t i n g  t o  f i n d  and u s e  

a s  much s t a t i s t i c a l  e v i d e n c e  a s  p o s s i b l e ,  I have  b e e n  c o m p e l l 

ed t o  f a d l  back  upon t h e  d e d u c t i v e  m ethod t o  a  l a r g e  e x t e n t .  

T h is  n e c e s s i t y  a r i s e s  from  t h e  s c a r c i t y  o f  s a t i s f a c t o r y  o b j e c 

t i v e  d a t a ,  a p p r o a c h  has  b e e n  f i r s t ,  an  e x a m i n a t i o n  o f  t h e

e f f e c t s  o f  a d v e r t i s i n g  upon p r o d u c t i o n  and m a r k e t in g  c o s t s ,  

f o l l o w e d  by a  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  

upon demand. T h is  a n a l y s i s  o f  t h e  d i r e c t  r e l a t i o n  o f  a d v e r 

t i s i n g  t o  p r i c e s  h as  b e e n  s u p p le m e n t e d  by an e x a m i n a t i o n  o f  t h e  

more i n d i r e c t  i n f l u e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  upon econom ic  v a l u e s ,  

s u c h  a s  t h e  r e l a t i o n  o f  a d v e r t i s i n g  t o  t h e  s t a b i l i s a t i o n  o f  

demand, t o  s t a n d a r d i z a t i o n ,  t o  m arket  r e s e a r c h ,  t o  m o n o p o ly ,  

and f i n a l l y  i t s  r e l a t i o n  to  t h e  a l l o c a t i o n  o f  econom ic  r e 

s o u r c e s ,  A c o n c l u d i n g  s e c t i o n  h a s  d e a l t  w i t h  t h e  p o t e n t i a l  

e f f i c i e n c y  o f  a d v e r t i s i n g .  As a  r e s u l t  o f  t h i s  s tu d y  t h e  

f o l l o w i n g  c o n c l u s i o n s  w er e  r e a c h e d .

I n  t h e  f i r s t  p l a c e  i t  was found  t h a t  i n  many c a s e s  

a d v e r t i s i n g  was a b l e  t o  l o w e r  p r o d u c t i o n  c o s t s .  But t h i s  r e 

d u c t i o n  i n  c o s t s  was s e ld o m  t h e  r e s u l t  o f  mere i n c r e a s e  i n
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o u t p u t ——t h e  u s u a l  e x p l a n a t i o n .  In  f a o t  we found  t h a t  f o r  

c e r t a i n  t y p e s  o f  g o o d s ,  g r e a t e r  p r o d u c t i o n  i n  and o f  i t s e l f  

t e n d e d  to  c a u s e  i n c r e a s i n g  or c o n s t a n t  c o s t .  We were o b l i g e d ,  

t h e r e f o r e ,  t o  e x p l a i n  t h e  f a c t  t h a t  a d v e r t i s i n g  was a cco m p a n ied  

w i t h  f a l l i n g  c o a t s  on a n o t h e r  b a s i s ,  nam ely  im provem ents  i n  

p r o d u c t i o n  t e c h n i q u e .  In  t h e  d i s c u s s i o n  r e g a r d i n g  m a r k e t in g  

c o s t s  t h e  . c o n c l u s  i o n s  w ere  s i m i l a r :  A d v e r t i s i n g  h as  had l i t t l e

o p p o r t u n i t y  t o  l o w e r  t o t a l  d i s t r i b u t i o n  e x p e n s e .  We f o u n d  

t h a t  w i t h  an  i n c r e a s e  i n  t h e  s c a l e  o f  o p e r a t i o n s ,  t h e r e  was a  

v e r y  s t r o n g  t e n d e n c y  f o r  d i s t r i b u t i o n  c o s t s  t o  r i s e - - a  t r e n d  

w hich  a d v e r t i s i n g  was not  a b l e  t o  c o u n t e r a c t .  Any t e n d e n c y  

f o r  m a r k e t in g  e x p e n s e s  t o  f a l l  seem ed t o  be due t o  b e t t e r  m eth

od s  o f  d i s t r i b u t i o n .  I t  ought  t o  be  ad d ed ,  h o w ev er ,  t h a t  

t h e r e  i s  r e a s o n  t o  b e l i e v e  t h a t  a d v e r t i s i n g  i s  a more econom

i c a l ,  e f f i c i e n t  means o f  demand c r e a t i o n  t h a n  any o t h e r  su b 

s t i t u t e  a g e n c y .  As a  r e s u l t ,  i f  a d v e r t i s i n g  i s  u s e d  t o  b u i l d  

up s a l e s ,  c o s t s  a r e  kept  from  r i s i n g  a s  h ig h  a s  t h e y  m ig h t  

o t h e r w i s e  g o .  T h is  am ounts  t o  a  r e l a t i v e  r e d u c t i o n  o f  m a r k e t 

in g  e x p e n s e s .

I n  t h e  n e x t  c h a p t e r  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  upon  

demand was a n a l y z e d .  W h ile  i t  was fo u n d  t h a t  a d v e r t i s i n g  has  

a c c o m p l i s h e d  a  g r e a t  d e a l  i n  e d u c a t i n g  t h e  consum er t o  a 

b e t t e r  s t a n d a r d  o f  l i v i n g ,  i t  was a l s o  p o i n t e d  out  t h a t  t h i s  

e d u c a t i o n a l  f o r c e  o f t e n  o p e r a t e s  i n  t h e  wrong d i r e c t i o n ,  

nam ely  i n  d e v e l o p i n g  more or l e s s  p e r n i c i o u s  w a n t s .  On t h e
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w h o le  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  o f f e r  a  r a t h e r  s e r i o u s  i n t e r f e r e n c e  

w i t h  t h e  c o n s u m e r ' s  g u i d a n c e  o f  p r o d u c t i o n .  The s e c t i o n  f o l 

l o w in g  has  d e a l t  w i t h  t h e  i n f l u e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  upon t h e  

e x i s t i n g  econom ic  s y s t e m .  T h ese  r e s u l t s  o f  a d v e r t i s i n g ,  a l 

th o u g h  t h e y  do not  b e a r  d i r e c t l y  upon p r i c e s ,  t e n d s  t o  a l t e r  

t h e  econom ic  sy s t e m  i n  w h ic h  p r i c e s  a r e  d e t e r m i n e d ,  and  h e n c e  

i n f l u e n c e  v a l u e s  or p r i c e s  i n  t h e  e n d .  In  t h i s  d i s O u s s i o n  

i t  w as  p o i n t e d  out t h a t  a d v e r t i s i n g  was a  p o t e n t  f a c t o r  i n  

many c a s e s  i n  s t a b i l i z i n g  demand, and i n  f u r t h e r i n g  m arket  r e 

s e a r c h  and s t a n d a r d i z a t i o n .  A d v e r t i s i n g ' s  i n f l u e n c e  upon  

c o m p e t i t i o n ,  h o w ev er ,  w as  p r o b l e m a t i c a l .  I t  m ig h t  be a r g u e d ,  

f o r  e x a m p le ,  t h a t  a d v e r t i s i n g  makes f o r  b e t t e r  c o m p e t i t i v e  

c o n d i t i o n s  b e c a u s e  i t  s u p p l i e s  t h e  p r o d u c e r s  and con su m ers  

w i t h  m a r k e t in g  i n f o r m a t i o n — t h e r e b y  c a u s i n g  a c l o s e r  a p p r o x i 

m a t io n  o f  a p e r f e c t  m a r k e t .  On t h e  o t h e r  hand ,  i t  i s  c o n t e n d 

ed  t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  d e s t r o y  c o m p e t i t i o n  and  t o  c r e a t e  

m o n o p o l i s t i c  c o n d i t i o n s .  The arg u m en ts  a r e  i n c l u s i v e  on 

e i t h e r  s i d e ;  but  i t  s h o u l d  bd p o i n t e d  o u t ,  h o w ev er ,  t h a t  i n  

a c t u a l  p r a c t i c e  t h e  " m o n o p o l ie s"  w h ich  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  

e s t a b l i s h  do n o t  g i v e  t h e  a d v e r t i s e r s  much pow er .  F i n a l l y , 

we a n a l y z e d  a d v e r t i s i n g ' s  e f f e c t  upon t h e  a l l o c a t i o n  o f  our  

econom ic  r e s o u r c e s .  I t  i s  t r u e  t h a t  a j u s t i f i c a t i o n  o f  d i r e c t 

i n g  o v e r  a  m i l l i o n  d o l l a r s *  w orth  o f  our f a c t o r s  o f  p r o d u c t i o n  

i n t o  th e  a d v e r t i s i n g  b u s i n e s s ,  m ight  be made upon t h e  grounds
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th a t  su ch  an e x p e n d i t u r e  i n c r e a s e s  our p r o d u c t i v e  e f f i c i e n c y .  

I t  i s  d i f f i c u l t ,  how ever  t o  d e f e n d  t h e  i n f l u e n c e  a d v e r t i s i n g  

has  had upon s o c i e t y ' s  u s e  o f  r e s o u r c e s  i n  o t h e r  d i r e c t i o n s ,  

Not o n ly  d o e s  a d v e r t i s i n g  draw upon t h e  l i m i t e d  r e s o u r c e s  o f  

mankind f o r  i t s  own p u r p o s e s ,  i t  i s  a l s o  a f a c t o r  i n  h e l p i n g  

consum ers  d e c i d e  what g o o d s  and s e r v i c e s  w i l l  be p r o d u c e d .

Some o f  t h e  d e c i s i o n s  do n ù t  seem s o c i a l l y  d e s i r a b l e .

In  t h e  f i n a l  c h a p t e r  t h e  f u t u r e  o f  a d v e r t i s i n g  was  

c o n s i d e r e d .  The aim was to  d e t e r m i i B w h e t h e r  a d v e r t i s i n g  

would t e n d  t o  have  a  more s a l u t a r y  i n f l u e n c e  upon p r i c e s  i n  

th e  f u t u r e .  With t h i s  i n  mind t h e  v a r i o u s  p o s s i b l e  s o u r c e s  

o f  improvement w ere  d i s c u s s e d ,  t o g e t h e r  w i t h  a b r i e f  c o n s i d e r 

a t i o n  o f  t h e  new er  t r e n d s  i n  a d v e r t i s e m e n t s .  An a n a l y s i s  

o f  what p a r t  t h e  governm ent  m ight  t a k e  i n  th e  s o l u t i o n  o f  

t h e  a d v e r t i s i n g  p r o b le m s ,  l e a d  us  t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h ^ t  t h e  

improvement o f  a d v e r t  i s  in g  w i l l  come a s  a  r e s u l t  o f  t h e  n a t u r 

a l  f o r c e s  a t  work i n  t h e  p r e s e n t  c o m p e t i t i v e  r e g i m e .
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I .  I n tr o d u e t I o n .

" A ll  n a t i o n a l  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  c r e a t e  v i e  lou a  

c h a in s  i n  w h ich  t h e  in c r e a s e s  i n  n a t io n a l  a d v e r t i s i n g  a p p r o p r l»  

a t io n s  by m a n u fa c tu r e r s  t e n d  t o  in c r e a s e  t h e  p r i c e  l e v e l  o f  a l l  

g o o d s ."  (1 )  T h is  a r r a ig n m e n t i s  b u t an  e a t r e s s  io n  o f  a  c u r r e n t  

b e l i e f  h e ld  by many p e o p le  t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  in c r e a s e  

p r i c e s .  On t h e  o t h e r  h a n d , t h e r e  a r e  t h o s e ,  p a r t i c u l a r l y  ad^  

v e r t  i s  in g  men who a r e  o f  an  o p p o s i t e  o p in io n .  "Hot o n ly  a r e  

g o o d s  b e t t e r  b e c a u s e  o f  a d v e r t i s i n g ,  th e y  a r e  b e t t e r  d i s t r i b u 

t e d ,  lo w e r  i n  p r i c e ,  and t h e  la b o r  o f  s e l l i n g  them  h a s b een  r e 

d u ced " , (2 )  i s  t h e  v e r d i c t  o f  one em inm it a u t h o r i t y  i n  t h e  f i e l d .  

H ere a r e  two d ia m e t r io a l l y  o p p o sed  v ie w s ,o n e  im p ly in g  t h a t  co n 

sum ers b ea r  t h e  a d v e r t i s i n g  c o s t s  i n  h ig h e r  p r i c e s ;  t h e  o th e r  

t h a t  t h e r e  i s  no in c r e a s e d  c o s t  t o  b e a r .  I t  w o u ld  seem  t h a t , 

s i n c e  b o th  s i d e s  c o u ld  n o t  b e c o r r e c t  t h e  s u b j e c t  c a l l s  f o r  

c l a r i f i c a t i o n .  I t  w i l l  b e  t h e  p u r p o se  o f  t h i s  d i s s e z f e t io n ,  

t h e r e f o r e ,  t o  a t te m p t  an  a n a l y s i s  w h ich  w i l l  th ro w  some l i g h t

(1 )  B o r s o d i ,  B a lp h , "The D i s t r ib u t i o n  A g e" , D. A p p le to n  
and Company, 1 9 2 7 , p a g e  2 4 7 .

(2 )  G a lk in s ,  E .B , "H eading W ith A P u r p o se :  A d v e r t i s in g " ,  
im e r io a n  L ib r a r y  A s s o c i a t i o n ,  1 9 2 9 , p a g e  2 1 ,
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upon t h i s  c o n t r o v e r s y , ( 1 )  r e g a r d in g  t h e  in c id e n c e  o f  t h e  c o s t  

o f  a d v e r t i s i n g .  B e fo r e  e n t e r in g  i n t o  t h i s  d i s c u s s i o n  i t  may be  

w e l l  t o  b r i e f l y  c o n s id e r  t h e  g ro w th  and  g e n e r a l  s t a t u s  o f  t h e  

a d v e r t i s i n g  b u s i n e s s .  The S u rvey  o f  C u zren t B u s in e s s ,  p u b l i s h 

ed  by t h e  D epartm ent o f  Ccmsnerce r e p o r t s  m o n th ly  a v e r a g e s  o f  

a g a te  l i n e s  u s e d  i n  m a g a s in e s  and n ew sp a p ers  s i n c e  1 9 1 3 . C hart, 

in g  t h e s e  a  g r a p h ic  p i c t u r e  i s  o b ta in e d  o f  t h e  g ro w th  o f  a d v e r 

t i s i n g  s i n c e  t h e  p r e -w a r  p e r io d .  (S e e  C hart 1 )  I n  b o th  c a s e s  

t h e r e  h a s  b ee n  a  f a i r l y  s t e a d y  in c r e a s e  i n  t h e  number o f  l i n e s  

lu e d  e x c e p t  p e r h a p s  f o r  t h e  c o n s id e r a b le  r e l a p s e  d u r in g  t h e  d e 

p r e s s io n  o f  1 9 2 0 - 2 1 .  As f o r  t h e  amount s p e n t  upon  a d v e r t i s i n g  

e v e r y  y e a r .  The M arket D ata  B ook  f o r  1928  m akes t h e  f o l l o w i n g  

com m ents: " E x a ct s t a t i s t i c s  r e g a r d in g  t h e  t o t a l  am ount s p e n t

a n n u a lly  on  a l l  v a r i e t i e s  o f  a d v e r t i s i n g  i n  t h e  u n i t e d  S t a t e s  

a r e  n o t  o b t a i n a b l e , b u t a  r e c e n t  e s t im a t e  p l a c e s  t h e  sum a t  n o t

(1 )  T h is  c o n t r o v e r s y  a b o u t a d v e r t i s i n g  i s  n o t  a  r e c e n t  
o n e ,  b u t i s  a s  o ld  a s  t h e  in d u s t r y  i t s e l f .  The f o l 
lo w in g  e x c e r p t  from  a n  e a r ly  a r t i c l e  i s  a  d e f e n s e  o f  
a d v e r t i s  jng w h ic h  m ig h t w e l l  h a v e  b e e n  w r i t t e n  i n  
1 9 3 0 .  " A d v e r t i s in g ,  i s  in d e e d ,  on e o f  t h e  g r e a t  d e 
v e lo p m e n ts  o f  t h e  c e n t u r y .  I t  h a s  r e v o l u t i o n i s e d  
b u s i n e s s ,  and  made i t  p o s s i b l e  t o  a c c o m p lis h  i n  a  fe w  
y e a r s  i t ia t  o t h e r w is e  w o u ld  h a v e  ta k e n  g e n e r a t io n s  t o  
c o m p a ss . B o r  h a s  t h i s  a d v e r t i s i n g  b e n e f i t e d  t h e  s e l 
l e r  o n l y .  I t  h a s  b ro u g h t t o  t h e  k n o w led g e  o f  t h e  
b u y e r  t h e  h u n d red s o f  im p rovem en ts and a r t i c l e s  by 
w h ich  l i f e  ca n  b e  made m ore p l e a s a n t , by w h ich  t h e  
h w i l t h  ca n  b e p r e s e r v e d ,  t h e  p a l a t e  g r a t i f i e d ,  t h e  i n 
t e l l e c t  f e d  an d  s a t i s f i e d .  I t  i s  no e x a g g e r a t io n  t o  
s a y  t h a t  no f o r c e  h a s  c o n t r ib u t e d  m ore t o  k n i t  t h e  
w o r ld  m ore c l o s e l y  t o g e t h e r .  ' I t  i s  b u t t h e  s im p le  
t r u t h  t o  a s s e r t ' ,  s a y s  a  r e c e n t  (C o n tin u ed  on  p a g e  4 )
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1688 th a n  $ 1 ,2 6 0 ,0 0 0 ,0 0 0 .  M o reo v er , t h e r e  a r e  6 0 0 ,0 0 0  men 

d i r e c t l y  c o n n e c te d  w ith  t h e  a d v e r t i s i n g  b u s i n e s s .  The am ounts  

sp e n t  on e a c h  form  w ere  d iv id e d  a s  f o l l o w s  i n  1 9 2 6 :"  (1 )

TABLE I

ADVEHTISIBG SPEHT IB 1926 OB SEVEB TYPES ( 1 ) .

1 .  S t r e e t  Car C ards  $ 1 6 ,0 0 0 ,0 0 0
2 .  O utdoor A d v e r t i s in g  .......................................  6 6 ,0 0 0 ,0 0 0
3 .  Farm P a p e r s   .........................................................  3 0 ,0 0 0 ,0 0 0
4 .  B u s in e s s  P a p e r s   .................   1 0 .0 ,0 0 0 ,0 0 0
6 .  G e n e ra l M a g a z in es  ...........................................  1 7 7 ,0 0 0 ,0 0 0
6 .  D ir e c t  M a i l ........................................................... 3 0 0 ,0 0 0 ,0 0 0
7 .  N ew sp ap ers .................................................    7 3 6 .0 0 0 .0 0 0

TOTAL FOR THESE SEVEN TYPES $  1 ,4 2 3 ,0 0 0 ,0 0 0

Thus t h e r e  seem s e v e r y  i n d i c a t i o n  t h a t  t h e  a d v e r t i s 

in g  in d u s t r y  i s  n o t  la n g u is h in g  ; t h a t  f a o t  o f  i t s e l f  m ig h t seem

t o  so m e, who a r e  a c c u sto m ed  t o  r e a s o n  t h a t  eco n o m ic  f o r c e s  t e n d

t o  w eed  o u t i n e f f i c i e n t  in s tr u m e n ts  o f  p r o d u c t io n ,  a  p r i o r i  e v 

id e n c e  t h a t  a d v e r t i s i n g  m ig h t be e c o n o m ic a l ly  d e f e n s i b l e .  Wheth 

e r  i t  i s  o r  n o t  b ecom es an  a f f a i r  o f  m ore th a n  p a s s in g  i n t e r e s t  

i n  v ie w  o f  t h e  f a c t  t h a t  t h e  in d u s t r y  i s  m aking a  r a t h e r  la r g e

(1 )  (C o n tin u ed  from  p a g e  2 )  w r i t e r ,  ' t h a t  t h e  l o s s  o f  i n 
fo r m a t io n  w h ic h  t h e  a d v e r t is e m e n t s  f u r n i s h  w ou ld  b e  
one o f  t h e  g r e a t e s t  im a g in a b le  m is f o r t u n e s  t o  c i v i l 
i z a t i o n " * .  P r i n t e r s '  I n k , O cto b er  1 1 ,  1 8 9 9 ,

(1 )  C r a in , J r .  G .D ., The M arket D ata  B ook , 1 9 2 8 . C h ica g o , 
I l l i n o i s .
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d r a ln  upon  o u r  p r o d u o t iv e  r e s o u r c e s .  (1 )

P e r h a p s  I t  may b e  Im p o rta n t b e f o r e  p r o o c e d in g  t o  t h e  

a n a l y s i s  o f  ou r p r o b le m , t o  e x p l a i n  w hat i s  m eant by a d v e r t i s i n g . 

In  ordineury u s a g e  t h e  w ord seem s t o  m ean t h e  p a id - f o r  p u b l io -  

i t y  w h io h  h e lp s  t o  m ark et th e  g o o d s  and  s e r v i c e s  o f  b u s i n e s s .

As G eorge P . R o w e ll  i n  h i s  book  " F orty  Y e a r s  an  A d v e r t i s in g  

A gent" p u ts  i t :  " A d v e r t is in g  i s  p u b l i c i t y ,  a  m eans o f  c a u s in g

i t  t o  be known w hat s e r v i c e  y o u  o r  I  can  r e n d e r ,  w hat w a n ts  we 

can  s a t i s f y ;  an d  t h e  r e a s o n s  why t h a t  s o r v i o e  s h o u ld  b e  so u g h t  

a t  our b a n d s ."  M ost i n d i v i d u a l s  w o u ld  a g r e e  t o  some s u c h  d é f 

i n i t i o n ,  th o u g h  t h e r e  w i l l  p r o b a b ly  n e v e r  b e  a  d e f i n i t i o n  t h a t  

w ould  gEd.n u n iv e r s a l  a c c e p ta n c e ,  s i n c e  a d v e r t i s i n g  i s  c o n t in u 

a l l y  c h a n g in g . T h ere  a r e  som e w r i t e r s ,  who e x p e c t  a d v e r t i s i n g  

t o  s i g n i f y  much m ore th a n  m e r e ly  t h e  e f f o r t  to  s e l l  g o o d s , '(2)

In  t h e i r  o p in io n  a d v e r t i s i n g  s h o u ld  be w id en ed  in  i t s  u s e  t o  

in c lu d e  su ch  p u b lio i" ^  a s  an n ou n cem en ts o f  Conm unily C h e st  Fund 

d r i v e s ,  and p rop agan d a  i n  s u p p o r t  o f  o th e r  c i v i c ,  p o l i t i c a l ,  

h e a l t h  and r e l i g i o u s  o r g a n i z a t i o n s .  W h ile  i t  i s  l e g i t i m a t e  

t o  d e s ig n a t e  su c h  a c t i v i t i e s  a s  a d v e r t i s i n g ,  n e v e r t h e l e s s ,  t h e  

p r e s e n t  d i s c u s s i o n  w i l l  r e f e r  t o  t h e  n a rro w er

(1 )  I t  i s  e s t i m a t e d ,  f o r  e x a m p le , t h a t  t h e  6 0 0 ,0 0 0  men
em p loyed  i n  a d v e r t i s i n g  c o n s t i t u t e  ab ou t 1 .5 ^  o f  t h o s e  
g a i n f u l l y  em p lo y ed .

(8 )  F o r  su c h  a  u s a g e  s e e  G h e r in g to n , P a u l T . ,  "The Consum
e r  Looks a t  A d v e r t i s in g " , H a r p e r s , 1 9 2 8 ,
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d e f i n i t i o n ,  p a b l i o i t y  w b io b  i s  u s e d  a s  a  a e l l i n g  a g e n o y  in  
b a s in e a a .

H ot o n ly  m nat th e  d e f i n i t i o n  o f  a d v e r t i s i n g  be o i r -  

ou m so r ib ed  i n  t h i s  l i m i t e d  s e n s e  f o r  our d i s c u s s i o n ,  b u t a  f u r 

t h e r  d i s c r im in a t io n  m ust b e made b etw een  two r a d i c a l l y  d i f f e r 

e n t  c o n c e p t s  o f  a d v e r t i s i n g  w h io h  a r e  e x c e e d in g ly  p ro m in en t i n  

p r e s e n t -d a y  w r i t i n g s .  As o n e  a u th è r  h a s  e x p r e s s e d  i t ,  "A dver

t i s i n g  may b e  o f  tw o s o r t s .  I t  may b e e i t h e r  in f o n a a t i v e  o r  

c o m p e t i t i v e " .  (1 )  W hile t h e  p r e s e n t  w r i t e r  w o u ld  q u a r r e l  w it h  

su ch  a  d i v i s i o n  a s  b e in g  i l l o g i c a l  -  f o r  r e a s o n s  t h a t  w i l l  be 

b ro u g h t ou t l a t e r  -  y e t  t h e  id e a  o f  d e s ig n a t in g  c a r e f u l l y  itfiat 

i s  m eant by a d v e r t i s i n g  i s  so u n d  b e c a u s e  p a r t  o f  t h e  c o n t r o v e r 

sy  o v e r  a d v e r t i s i n g  i s  t r a c e a b l e  t o  t h e  a b s e n c e  o f  s u c h  a  p r e 

c a u t io n .  The a n t a g o n i s t s  o f  a d v e r t i s i n g  h a v e  i n  m ind on e o o n -  

o e p t  o f  a d v e r t i s i n g  and t h e  p r o t a g o n i s t s  a n o t h e r .  "C om peti

t i v e "  a d v e r t i s i n g  i s  a  m isn o m er , i f  t h e  p u r p o se  i s  t o  e a r 

m ark a  c e r t a i n  t y p e  o f  a d v e r t i s i n g ,  b e c a u s e  e d l  a d v e r t i s i n g  i s  

and sh o u ld  be c o m p e t i t iv e  i n  t h e  t r u e  s e n s e  o f  t h e  w o rd . What 

i s  m eant by th e  t e n a  i s  t h a t  k in d  o f  p u b l i c i t y  w h ich  a c c e n tu 

a t e s  brand  c o m p e t i t i o n .  A d v e r t i s in g  o f  t h i s  n a t u r e ,  i t

(1 )  V a i l e , R . 8 . , " S oon om ios o f  A d v e r t i s in g " ,  R on ald  
P r e s s  Company, Hew Y o rk , 1 9 2 6 , P age 1 3 0 .
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i s  t h o u g h t ,  t « id a  t o  b e fo g  t h e  o o n su n er  and make him  buy f o o l 

i s h l y .  Hor i s  t h e  te r m  " in fo r m a tiv e "  a d v e r t i s i n g  a  h e l p f u l  

n o t io n  f o r  t h i s  d i s o u s s i o n ,  s in o e  t h e  c o n n o t a t io n  o f  t h e  p h r a se  

s u g g e s t s  t h a t  su c h  a d v e r t i s i n g  i s  g o o d , e d u c a t in g  th e  con su m ers  

t o  be b e t t e r  b u y e r s .  B ut t h e  t r u t h  o f  t h e  m a t t e r  i s  t h a t  n e i t h 

e r  i s  t h e  s o - c a l l e d  " c o m p e t i t iv e ” a d v e r t i s i n g  t o  b e  c e n s u r e d  in  

t h e  m anner i t  i s ,  n o r  i s  t h e  " in fo x m a tiv e "  t y p e  t o  b e  a c c la im e d  

a s  a l l  g o o d . T h is  p o in t  h a s  b een  w e l l  s t a t e d  a s  f o l l o w s  : "The

f a c t  i s  t h a t  much o f  t h e  w o r s t  a d v e r t i s i n g  i s  o f  t h e  in f o r m a t iv e  

t y p e .  P e r u n a , unsou n d  s t o c k  i s s u e s ,  and  i n  f a c t  t h e  g r e a t  

b u lk  o f  i l l e g i t i m a t e  a d v e r t i s i n g  i s  d i s t i n c t l y  o f  t h e  in f o r m a t iv e  

t y p e .  So a l s o  I  b e l i e v e  t h a t  t h e  s o - c a l l e d  c o m p e t i t iv e  a d v e r 

t i s i n g  i s  a  d i s t i n c t i o n  v e r y  l a r g e l y  s u p p o r te d  by p e o p le  who 

know l i t t l e  o f  t h e  m e r c h a n d is in g  p r o c e s s e s .  The f a c t  t h a t  two 

s t o r e s  i n  t h e  sam e tow n  a r e  co m p etin g  f o r  t r a d e  and a r e  sp en d 

in g  m ore money i n  d o in g  s o  th a n  ( t h o s e )  who know n o th in g  a b o u t  

t h e i r  p rob lm a w ou ld  a p p r o v e  i s  no e v id e n c e  t h a t  t h i s  a d v e r t i s 

in g  i s  i l l e g i t i m a t e  e i t h e r  a s  g u id a n c e  t o  th e  co n su m er , a s  s t im 

u l a t i o n  t o  t h e i r  e f f o r t s  a t  p r o d u c t io n ,  o r  e v e n  a s  c o s t  r e d u c 

in g  i n f l u e n c e  w it h  t h e  o r g a n iz a t io n s  t h m n s e lv e s ." (1 )

A n o th er  m anner o f  c l a s s i f y i n g  a d v e r t i s i n g  —  a s  p a r t  

and p a r c e l  o f  h ig h - p r e s s u r e  m a r k e t in g  —  n e e d s  t o  be com m ented  

upon i n  t h e  e n d ea v o r  t o  o l a r i : ^  w hat s h o u ld  b e  mecmt by a d v e r 

t i s i n g .  C r i t i c s  h a v e  i n  m ind t h a t  su c h  a  d e s ig n a t io n  i n  and

(1 )  M o r ia r ty , W ill ia m  D . , a u th o r  o f  "E conom ics o f  M arket
in g  and A d v e r t i s in g .
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o f  I t s e l f  cfondeoma a d v e r t i s i n g ,  b a t  su o b  i s  n o t  t h e  e a s e .  T h ere  

i s  n o th in g  s o c i a l l y  o r  e o o n o m ie a l ly  w rong a b o u t t h e  u s e  o f  pow er

f u l  a d v e r t i s i n g  m eth o d s t o  w in  a  l a r g e  s a l e s  v o lu m e f o r  an  i n 

d u s t r y ,  I n  f a o t ,  t h e  t e s t  o f  w h e th e r  a d v e r t i s i n g  i s  e c o n o m ic 

a l l y  j u s t i f i a b l e  s h o u ld  r a t h e r  b e :  D oes i t  c r e a t e  a  r e l a t i v e l y  

l a r g e  amount o f  eco n o m ic  u t i l i t i e s  w i t h  a  g iv e n  am ount o f  r e 

s o u r c e s ?  Man i s  i n  a  p o e i t i o n  i n  w h io h  h e  h a s  l i m i t e d  econom 

i c  f a c t o r s  o r  r e s o u r c e s  from  w h ic h  t o  p ro d u c e  g o o d s  and  s e r v i c e s  

f o r  h i s  u n l im i t e d  w a n t s .  I n  o r d e r  f o r  a d v e r t i s i n g  t o  f i t  i n t o  

su c h  a  p r o d u c t iv e  s y s t e m  i t  m u st b e a b l e  t o  a c c o m p l i s h  som e p a r t  

o f  t h e  p r o d u c t iv e  p r o c e s s ,  su c h  a s  demand c r e a t i o n ,  w i t h  a  s m a l l 

e r  d r a in  upon  s o c i e t y ' s  r e s o u r c e s  th a n  any a l t e r n a t i v e  m ethod  

w ould  o c c a s i o n .  I f  i t  d o e s  t h i s ,  i t  w i l l  t e n d  t o  g i v e  m an  

m ore eco n o m ic  g o o d s  and h en ce  w i l l  r e a c t  f a v o r a b ly  upon  eco n o m ic  

v a l u e s .  The m e a su r in g  r o d  o f  t h e  eco n o m ic  v a lu e  o f  a d v e r t i s 

in g  i s  by no m eans t h e  amount s p e n t  upon  i t .  M i l l i o n s  u s e d  f o r  

h ig h - p r e s s u r e  a d v e r t i s i n g  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  condemn i t ;  i n  

f a c t  i t  m ig h t b e  d i s c o v e r e d  t h a t  su c h  a  u s e  o f  r e s o u r c e s  i s  a  

w is e  em ploym ent o f  them  i n  v ie w  o f  t h e  r e s u l t s  o b t a in e d  from  

t h e  s t a n d p o in t  o f  b o th  t h e  p r o d u c e r  and s o c i e t y  a t  l a r g e .

I f  i t  s e e m s , t h e r e f o r e ,  t h a t  d e f i n i n g  a d v e r t i s i n g  a s  

" c o m p e t it iv e "  o r  a s  p a r t  o f  h ig h - p r e s s u r e  s e l l i n g ,  i s  n o t  v e r y  

h e l p f u l ,  w hat s h o u ld  b e ou r r e c o u r s e  i n  t h i s  d i s s e r t a t i o n ?

When a d v e r t i s i n g  i s  s a i d  to  lo w e r  o r  t o  r a i s e  t h e  c o s t  o f  m er

c h a n d is in g ,  o r  som e o t h e r  eco n o m ic  c o n s e q u e n c e  i s  com m ented
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upon i n  a t t e m p t in g  t o  d e te r m in e  t h e  in c id e n c e  o f  t h e  c o a t  o f  

a d v e r t i s i n g ,  w hat k in d  o f  a d v e r t i s i n g  w i l l  be m ean t?  C e r ta in  

ou t -  a n d - o u t  p r e d a to r y  t y p e s  o f  p u b l i c i t y  su c h  as t h a t  f o r  n o s — 

trom s and b ogu s s t o c k  and o f  f l y - b y - n i g h t  c o n c e r n s  w i l l  be e x 

c lu d e d ;  b u t i n  t h e  m a in , we w i l l  t a k e  a d v e r t i s i n g  a s  i t  i s  u se d  

i n  in d u s t r y  and  a t te m p t  t o  d e te r m in e  who b e a r s  i t s  c o s t ,  i n  

o r d e r  t o  do t h i s  we m ust exam in e t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  upon  

p r i c e s .  L e t u s now p r o c e e d  t o  t h i s  d i s c u s s i o n .
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PART I I

THE BPFjsCTS of ADVERTISING UPON 
THE COSTS OF PRODUCTION.

I n  t h e  l a s t  s e c t i o n  i t  was b ro u g h t o u t  t h a t  i n  o r d e r  

t o  d e te r m in e  t h e  in c id e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  c o s t  i t  w ou ld  be 

n e c e s s a r y  t o  a n a ly s e  t h e  e f f e c t s  o f  a d v e r t i s i n g  upon p r i c e .  

S in c e  p r i c e  o r  eco n o m ic  v a lu e  i s  t h e  outcom e o f  t h e  demand and  

su p p ly  f o r c e s  o f  t h e  m a r k e t , our p ro b lem  becom es one o f  a n a ly s 

in g  t h e  in f l u e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  upon t h e s e  d e te r m in a n ts  o f  

p r ic e *  P r ic e  may b e  c o n s id e r e d  e i t h e r  from  th e  im m ed ia te  o r  

from  t h e  lo n g  ru n  p o in t  o f  v ie w . In  t h e  f i r s t  c a s e ,  p r i c e  i s  

d e ter m in ed  by t h e  m ark et s u p p ly  and demand s c h e d u le s  —  t h o s e  

w h ich  r e s u l t  from  m om entary , tem p o ra ry  f o r c e s , su c h  as w e a th e r ,  

rum ors and t h e  l i k e .  W hile an  a n a l y s i s  o f  t h e  e f f e c t  o f  ad 

v e r t i s i n g  upon m ark et p r i c e  m ig h t be f r u i t f u l ,  t h e  p r e s e n t  

work w i l l  d e a l  w ith  n orm al p r i c e ,  w h ioh  i s  an  outcom e o f  t h e  

more perm an en t s u p p ly  and demand e le m e n t s .  (1 )  By S u p p ly  i s  

m eant t h e  amount w h ich  s e l l e r s  s t a n d  rea d y  t o  d is p o s e  o f  a t  

e a c h  o f  a  s e r i e s  o f  p r i c e s  and  l i k e w i s e  by demand t h e  amount 

b u y e r s  a r e  w i l l i n g  and  a b le  t o  buy a t  e a c h  o f  a  s e r i e s  o f  

p r i c e s .

In  a  n orm al su p p ly  s c h e d u le  i t  i s  m a r g in a l  c o s t  o f  

p r o d u c t io n  w h ich  d e te r m in e s  w hat q u a n t i t i e s  a r e  fo r th c o m in g  a t

(1 )  F o r  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e s e  f o r c e s  s e e  T a y lo r , F . l f . , 
" P r in c ip le s  o f  E c o n o m ic s , C h a p ters 2 4  and  2 5 .  A ls o ,  
M a r s h a l l , A . ,  " P r in c ip le s  o f  E c o n o m ic s" , Book V.
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ev e r y  p r l o e .  On t h e  o t h e r  h a n d , b e h in d  norm al demand l i e s  th e  

m a r g in a l u t i l i t y  o f  th e  g o o d s  to  t h e  co n su m er , and  t h e  incom e  

o f  t h e  d em and er. S h is  s e q u e n c e  o f  c a u s a t io n  h a s  b e e n  sc h e m a t

i c a l l y  a r r a n g e d  i n  C hart I I  i n  o r d e r  t o  make t h e  p r e s e n t a t io n  

c l e a r e r ,  a n d  a l s o  t o  show  w h e r e in  l i e s  our f i e l d  o f  in q u ir y .

Ih d s  i n  t h e  m ain  o u r  m eth od  o f  a p p ro a ch  w i l l  be t o  i n v e s t i g a t e  

t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  upon t h e  s u p p ly  o f  g o o d s  and  i t s  e f 

f e c t s  u p on  t h e  demand f o r  g o o d s .  We w i l l  f i n d ,  h o w e v er , t h a t  

a l l  t h e  eco n o m ic  c o n s e q u e n c e s  o f  a d v e r t i s i n g  do n o t f a l l  sq u a r e 

l y  in t o  t h e s e  tw o d i v i s i o n s  o f  t h e  w o rk . F or e x a m p le , t h e r e  

rem a in s a  f a m i ly  o f  p ro b lem s s u c h  a s  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  

upon t h e  b u s in e s s  c y c l e ,  upon  c o n c e n t r a t io n  in  in d u s t r y ,  upon  

r e s o u r c e  c o s t s ,  w h ioh  do n o t  d e a l  d i r e c t l y  w ith  e n t r e p r e n e u r 's  

im m ed ia te  c o s t  o f  p r o d u c t io n  more w ith  t h e  a t t i t u d e s  o f  t h e  

b u y e r s .  T h ese  q u e s t i o n s ,  h o w e v e r , h a v e  im p o r ta n t  b e a r in g s  

u pon  eco n o m ic  v a l u e s ,  and w i l l  b e  t r e a t e d  i n  a  s e p a r a t e  s e c 

t i o n  fo r m in g  a  s i g n i f i c a n t  p a r t  o f  t h i s  a p p r a i s a l  o f  th e ^ o n o m -  

i c  e f f i c i e n c y  o f  a d v e r t i s i n g .  I t  w i l l  b e  th e  w ork o f  t h i s  

c h a p t e r ,  h o w ev er , t o  t a k e  up t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  upon  

c o s t s  o f  p r o d u c t io n .  C o st a s  u s e d  in  C hart I I  r e f e r s  n o t  

o n ly  to  t h e  money o u t la y  o f  t h e  m a n u fa c tu r e r  f o r  p r o d u c t io n  

b u t a l s o  t o  h i s  m a r k e t in g  e x p e n s e ,  a s  w e l l  a s  t o  a l l  o f  t h e  

e x p e n d it u r e s  o f  t h e  m idd lem en  vrtio h a n d le  t h e  g o o d s  u n t i l  t h e  

con su m er b u y s t h a n .  B ut i n  t h e  f o l l o w i n g  d i s c u s s i o n  t h i s  c o s t  

o f  p r o d u c t io n  w i l l  b e b rok en  down in t o  i t s  com ponent p a r t s
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and o a eh  i n v e s t i g a t e d  s e p a r a t e ly *

Mie f i r s t  c o n s id é r â t  io n  w i l l  be th e  e f f e c t  o f  a d v e r 

t i s i n g  upon  t h e  p r o d u c e r 's  c o s t  o f  p r o d u c t io n ,  l e a v in g  t h e  

e f f e c t s  o f  a d v e r t i s i n g  upon  m a r k e tin g  c o s t s  t o  a n o th e r  paifc o f  

t h e  p a p e r , f h e  p r o t a g o n i s t s  o f  a d v e r t i s i n g  a r e  a c c u s to m e d  t o  

r e a s o n  upon  t h i s  p o in t  a s  f o l l o w s :  A d v e r t i s in g  lo w e r s  t h e

c o s t  o f  p r o d u c t io n  b e c a u s e  i t  i n c r e a s e s  s a l e s  vo lu m e w h ic h  a l 

lo w s  t h e  in d u s t r y  t o  o p e r a t e  on a  l a r g e r  s c a l e  and  c o n s e q u e n t ly  

t o  e f f e c t  a  Ic w e r  u n i t  c o s t .  I t  i s  q u e s t io n a b le  w h e th e r  su ch  

a  g e n e r a l  r e p r e s e n t a t io n  o f  t h e  p ow ers o f  a d v e r t i s i n g  i s  j u s 

t i f i a b l e ;  bu t b e f o r e  any d e f i n i t i v e  o o n c lu s io n  ca n  be r e a c h e d  

i t  w i l l  be n e c e s s a r y  to  in t e r r u p t  w it h  a  p r e s e n t a t io n  o f  t h e  

th e o r y  o f  c o s t  v a r i a t i o n ,  w h ic h  i s  t h e  s tu d y  o f  t h e  e f f e c t  o f  

ch a n g e s  i n  o u tp u t  upon  c o s t s .  S u ch  an e x p la n a t io n  o f  w hat  

in c r e a s e d  p r o d u c t io n  d o e s  t o  u n i t  c o s t  w i l l  e n a b le  u s t o  ju d g e  

w h e th e r  or n o t  a d  v e r t i s i n g  a o t u a l l y  lo w e r s  c o s t s  whan i t  

s t i m u l a t e s  s a l e s  and h e n c e  p r o d u c t io n .

In  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e s e  c o s t  v a r i a t i o n s ,  two  

p o i n t s  o f  v ie w  m ust be k e p t  i n  m in d , t h e  im m ed ia te  and t h e  n o r 

m a l,  In  t h e  fo r m e r  c a s e  t h e  q u e s t io n  i s  w h at w i l l  happen  t o  

c o s t s  a s  a  r e s u l t  o f  p a s s in g  c o n d i t i o n s  o f  a  m ore o r  l e s s  t r a n 

s i e n t  c h a r a c t e r  su ch  a s  t h e  c ir c u m s ta n c e s  p r e s e n t  a t  v a r io u s  

s t a g e s  o f  t h e  b u s in e s s  c y c l e .  W h ile  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  t a k e  

c o g n is a n c e  o f  s u c h  f o r c e s  i t  i s  t h e  n orm al c o n d i t i o n s  o f  t h e  

in d u s t r y  w h ic h  a r e  im p o r ta n t ,  an d  i t  i s  c h i e f l y  t h e s e  w h ich
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w i l l  b e  e x m ln e d *  C o s ts  a r e  o f t e n  d ir id e d  in t o  t h e  tw o o l a s s -  

e s ,  f i x e d  and v a y i a b l e # (1 )  u n d er  th e  h ea d in g  o f  f i x e d  or  

o v e r h e a d  o o s t s  a r e  c l a s s i f i e d  aaeh  it e m s  a s  i n t e r e s t  on  t h e  

f i x e d  c a p i t a l  in v e s t m e n t , in s o r a n o e  on p la n t  and e q u ip m e n t, 

s a l a r i e s  o f  a d m in i s t r a t iv e  o f f i c i a l s  and  g e n e r a l  o f f i c e  exp en 

s e s ;  i n  s h o r t  su c h  e x p e n s e s  a s  m ust c o n t in u e  w h e th e r  t h e  p la n t  

o r  in d u s tr y  p r o d u c e s  much or l i t t l e *  C urrent o r  v a r i a b l e  

c o s t s ,  h o w e v er , in c lu d in g  e x p e n d itu r e s  f o r  raw  m a t e r i a l s ,  su p 

p l i e s ,  a d v e r t i s i n g ,  la b o r  and su ch  o t h e r  M qpenses a s  a r e  u s 

u a l l y  o o n n e o te d  w ith  t h e  c o n c e p t  o f  c i r c u l a t i n g  c a p i t a l ,  v a ry  

w it h  t h e  amount o f  p r o d u c t io n .

I t  i s  o b v io u s  t h a t  su c h  c o s t s  m ust be in c u r r e d  i n  

v a r y in g  p r o p o r t io n s  i n  d i f f e r e n t  i n d u s t r i e s , ( 2 )  and i t  i s  on  

th e  b a s i s  o f  t h e s e  t y p i c a l  v a r i a t i o n s  i n  c o s t  t h a t  t h e  econom 

i s t s  h a v e  c l a s s i f i e d  v a r i a b le  s u p p ly  in d u s t r ie s .^ (3 )  B ut a

t h e o r y  o f  c o s t  v a r i a t i o n  m ust a l s o  in v o lv e  so m e th in g  m ore th a n

th e  m ere d i s t i n c t i o n  b e tw een  t h e  p r o p o r t io n s  i n  w h ioh  f i x e d  and  

v a r i a b le  c o s t s  ap pear*  In  t h e  f i r s t  p la c e  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  

s tu d y  e a c h  in d u s t r y  t o  d e te r m in e  t h e  t y p i c a l  c o s t  s t a g e  i n

(1 )  T h ese  two c l a s s i f i c a t i o n s  a r e  so m etim es c a l l e d  prim e  
and su p p le m en ta ry  c o s t s *  S e e  M a r s h a l l ,  A . ,  " P r in 
c i p l e s  o f  E c o n o m ic s ."  B ook V, C h a p ter  IT .

(2 )  T or a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  p e r c e n t  o f  f i x e d  A s s e t s  to
t o t a l  w e a l t h  f o r  v a r io u s  i n d u s t r i e s  s e e  t h e  r e p o r t  o f
t h e  F e d e r a l  Trade C o m m is s io n ," n a t io n a l W ea lth  and  I n 
come" , p a g e  1 4 1 . W a sh in g to n  B .C . 1 9 2 6 .G o v .P r in t in g  O ff i »

(3 )  F o r  t h e  o r th o d o x  a n a l y s i s  o f  c o s t  v a r i a t i o n  s e e  M arsh a ll 
A . ,  " P r in c ip le s  o f  E co n o m ics" .B o o k  V , C h a p ter s  12 a n d  
1 3 ;  T a y lo r ,  F.M . ." P r i n c i p l e s  o f  E conom ics"  .C h a p ter  
T a m s s ig , F .M ,, " P r in c ip le s  o f  E conom ics"  .C h a p te r s  Id , " 
1 3 , and 1 4 .
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w hioh  t h e  m ore im p o r ta n t  o f  t h e  f a o t o r a  o f  p r o d u c t io n  a r e  oua— 

t o m a r i ly  o p e r a t in g .  T h is  in v o lv e s  a  p r e l im in a r y  k n o w led g e  o f  

w hioh  f a c t o r s  a r e  dom inant i n  an  in d u s t r y ,  f i x e d  c a p i t a l ,  o r  

c i r c u l a t i n g  c a p i t a l *  A g a in  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  e o n s id e r  t h e  

e f f e c t  on  c o s t  o f  r e p l a c in g  or d u p l i c a t in g  t h e s e  c h i e f  f a c t o r s .  

For i f  an in d u s t r y  i s  t o  c o n t in u e  t o  s u p p ly  a  p ro d u c t or  s e r 

v i c e .  t h e  r e p la c e m e n t  o f  w o r n -o u t  equ ipm ent and d u p l i c a t i o n  o f  

p la n t  and  m a ch in ery  t o  p erm it e n la r g e d  a c t i v i t y  m ust b e ig n o r 

e d . F i n a l l y  i t  i s  im p o r ta n t  to  know t h e  e x a c t  e x t e n t  t o  w h ich  

th e  in d u s t%y may p r o f i t  by th e  a p p l i c a t i o n  o f  t h o s e  c o n d i t i o n s  

w hioh  c o n t r ib u t e  t o  p r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y .  To w hat e x t e n t  may 

t h e  p r i n c i p l e  o f  s p e c i a l i z a t i o n  and t h e  b e n e f i t s  o f  la r g e  s c a l e  

p r o d u c t io n  b e u t i l i z e d ?  I s  i t  p o s s i b l e  by m eans o f  i n t e g r a 

t i o n  o f  e i t h e r  th e  h o r i z o n t a l  o r  v e r t i c a l  t y p e  to  g a in  f u r t h e r  

ec o n o m ie s?

Once an in d u s t r y  i s  a n a ly z e d  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e  a b o v e  

c o n s id e r a t io n s  i t  becom es p o s s i b l e  t o  d e te r m in e  t h e  t y p i c a l  

su p p ly  s c h e d u le  o f  t h a t  in d u s t r y  and  h en ce  t h e  u n i t  c o s t  o f  

p r o d u c t io n  and  u n d er  c o m p e t i t iv e  c o n d i t io n s  t h e  u n i t  s e l l i n g  

p r i c e  o f  t h e  p r o d u c t .  W henever an i n d i v i d u a l  e s ta b l is h m e n t  

can  in c r e a s e  i t s  t o t a l  o u tp u t  and a t  th e  sam e t im e  r e d u c e  i t s  

u n i t  c o s t  i t  i s  s a i d  to  be o p e r a t in g  i n  t h e  s t a g e  o f  d im in is h 

in g  c o s t  • S i m i l a r l y  i f  i t  c a n  in c r e a s e  i t s  t o t a l  o u tp u t o n ly  by  

in o r e u s in g  i t s  u n i t  c o s t  i t  i s  c a l l e d  an  in c r e a s in g  c o s t  in d u s 

t r y ,  and f i n a l l y , i f  a  b u s in e s s  o r g a n iz a t io n  i s  p r o d u c in g  a t
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maximum e f f l o i e n ^  and e a n  b r in g  f o r t h  m ore p ro d u o t w it h o u t  

in o r e a e in g  o r  A e e r e a e in g  u n i t  o o e t  i t  i s  s a i d  t o  b e  o p e r a t in g  

a t  o o n s ta n t  o o s t s .  B e fo r e  l e a v in g  t h i s  d i s o u s s i o n  o f  t h e  

th e o r y  o f  o o e t  v a r i a t i o n  i t  w i l l  b e  h e l p f u l  t o  e l e a r  up  s e v e r 

a l  m in o r  d i f f  i o u l t i e s .  One i s  t h a t  t h e r e  i s  a  o o n o e p t  o f  

" o o n stg m t e o s t "  o t h e r  t h a n  t h e  o n e  j u s t  g iv e n  w h io h  m ig h t o o n -  

f a s e  ou r o em in g  d i s c u s s  io n  i f  m»t eaq p la in ed  h e r e .  A t any  g i v 

en  o o e t  i t  i s  u s u a l l y  tz m e  t h a t  q u i t e  a  q u a n t i t y  o f  p r o d u c t  

o a n  b e  b ro u g h t f o r t h  w ith o u t  any  c h a n g e  i n  u n i t  c o s t ;  t h a t  i s  

a c t u a l  c o s t  d o e s  n o t  c h a n g e  f o r  e v e r y  u n i t  i n c r e a s e  i n  o u tx s i t .  

Thus t h e  g r a ] |^  f o r  t h e  n o r m a lly  d e c r e a s in g  an d  i n c r e a s in g  

c o s t  i n d u s t r i e s  becom e s e r i e s  o f  d m c a a d in g  an d  a s c e n d in g  s t e p s .  

A gregph p e r h a p s  may m ake t h i s  c l e a r e r .  (C h a rt I I I )

C h art I I I

G raph I l l u s t r a t i n g  t h e  C o n s ta n t  C o st  
l e v e l s  B e fb r e  and A f t e r  Minimum C o st
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A bualzLoas w h ic h  1b  o p e r a t in g  a t  t h e  "b" l e v e l  o r  

"e" l e v e l  o f  c o s t  a i n  t h i s  c h a r t  may b e  s a i d  t o  b e a  tem p o ra ry  

c o n s t a n t  c o s t  e s t a b l i s h m e n t , w h ic h  m eans t h a t  a  s u b s t a n t i a l l y  

l a r g e  amount in  v ie w  o f  t h e  dem and, ca n  b e  p r o d u c ed  a t  th e  sam e  

u n i t  c o s t  f o r  th e  t im e  b e in g .  E o w eg er , when a  b u s in e s s  i s  s a i d  

t o  be a  n orm al c o n s t a n t  c o s t  o n e ,  i t  m eans t h a t  th e  lo n g  ru n  

f o r c e s  su c h  a s  h a v e  b e e n  s e t  f o r t h  a b o v e  i n  th e  t h e o r y  o f  c o s t  

v a r i a t i o n  a r e  f u n c t i o n in g  so  a s  t o  b r in g  t h e  b u s i n e s s  t o  "d" 

i n  t h e  c h a r t  and t o  k e ep  i t  t h e r e . (1 )  In  o r d e r  t o  a v o id  any  

d i f f i c u l t y  i n  t h i s  m a t t e r  su c h  e s t a b l i s h m e n t s  s h a l l  be d e s i g 

n a te d  a s  c o n s t a n t  c o s t  o n e s ,  w h i le  a  f ix m  m a in t a in in g  i t s e l f  

f o r  a  w h i le  on  a  p la t e a u  o f  c o s t s  w i l l  b e  r e f e r r e d  to  a s  a  

tem p o ra ry  c o n s t a n t  c o s t  b u s i n e s s .

A n o th e r  d i f f i c u l t y  w h ic h  o f t e n  o c c u r s  i n  t h e  d i s c u s 

s i o n  o f  c o s t  v a r i a t i o n s  i s  t h e  m is t a k e  o f  c o n f u s in g  d e c r e a s in g  

c o s t  w ith  i n c r e a s i n g  r e t u r n s  an d  in c r e a s in g  c o s t  w ith  d im in 

i s h in g  r e t u r n s .  T hat t h e  tw o  c o n c e p t s  a r e  d i s t i n c t  i s  show n
£̂t

by t h e  f a c t  t h a t  i t  i s  p o s s i b l e  f o r  b u s in e s s  t o  b e  in  t h e  

s t a g e  o f  d im in is h in g  r e t u r n s  i n  p h y s i c a l  o u tp u t  and  a t  t h e  sam e

(1 )  M a r s h a ll  e x p r e s s e s  t h e  sam e id e a  i n  t h e  f o l l o w i n g  
f a s h i o n :  " T ak ing  a  c a s e  a t  t h e  o p p o s i t e  e x tr e m e ,
(fro m  f i x e d  s u p p ly )  we f in d  som e c o m m o d it ie s  w h ich  
co n fo rm  p r e t t y  c l o s e l y  t o  t h e  la w  o f  c o n s t a n t  r e tu r n ;  
t h a t  i s  t o  s a y ,  t h e i r  a v e r a g e  c o s t  o f  p r o d u c t io n  w i l l  
b e  very n e a r ly  th e  sam e w h e th e r  th e y  a r e  p ro d u ced  
i n  s m a l l  q u a n t i t i e s  o r  i n  l a r g e ."  M a r s h a l l ,  A. 
" P r i n c ip l e s  o f  E c o n o m ic s" . Book 7 ,  C h a p ter  I I I ,  S e c 
t i o n  7 ,  P a g e  349*
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t im e  i n  t h e  s t a g e  o f  d im in is h in g  c o s t s #  Wo t  a l l  i n d u s t r i e s  

s a v e  t h e  e x t r a c t i v e  o n e s , t h e  p o in t  o f  l e a s t  o o s t  i s  n o t  r e a c h e d  

u n t i l  a f t e r  t h e  p o in t  o f  d im in is h in g  r e t u r n s  h a s  b e en  p a s s e d .  (1& 

S t i l l  a n o th e r  c a u t io n  i s  n e c e s s a z y ,  n a m ely  t h e  n e c e s 

s i t y  f o r  d raw in g  t h e  d i s t i n c t i o n  b e tw e e n  t h e  c o s t  a n a l y s i s  wIijLcli 

i s  a p p l i c a b l e  a t  an y  g iv e n  t im e  and t h a t  w h ich  h o ld s  t r u e  o v e r  

a  p e r io d  o f  t im e *  The c r i t e r i a  e s t a b l i s h e d  i n  t h e  th e o x y  o f  

o o s t  v a r i a t i o n  w i l l  i n d i c a t e  t h e  t y p i c a l , lo n g - r u n  o r  n o rm a l  

o o s t  s i t u a t i o n  f o r  a  g iv e n  p l a n t .  I d k e w is e  s i n c e  i n d u s t r i e s  

a r e  but c o m p o s it e s  o f  in d i v i d u a l  f i r m s  t h e  a n a l y s i s  a p p l i e s  t o  

e n t i r e  i n d u s t r i e s .  At any g iv e n  t i m e ,  h o w e v er , i n d i v i d u a l  

b u s in e s s  u n i t s  may sh ow  o o s t  c o n d i t i o n s  d i f f e r e n t  fr c m  t h o s e  

t y p i c a l  f o r  t h e i r  in d u s t r y .  I n d e e d , tem p o ra ry  c o n d i t i o n s  

s u c h  a s  c h a n g e s  i n  demand w h ich  a re  r e s p o n s i b l e  f o r  t h i s  c o n d i

t i o n  may th r o w  w h o le  i n d u s t r i e s  i n t o  an  ab n orm al o o s t  p o s i t i o n .

S e e p in g  i n  m ind  t h i s  a n a l y s i s  o f  c o s t  v a r i a t i o n  t h e  

n e x t  t a s k  w i l l  b e  t o  s tu d y  t h e  e f f e c t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  

h a v e  upon  t h e  c o s t s  o f  t h e  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  v a r i a b l e  s u p p ly  

g o o d s .  A s e t  o f  g r a p h s .  C hart IT , g iv e n  on t h e  f o l l o w i n g  

p a g e  may s e r v e  a s  a  h e lp  i n  t h i s  d i s c u s s i o n *  P a r t  A . o f  t h i s  

c h a r t  i s  a  p i c t u r e  o f  th e  c o s t  s t a g e s  th rox igh  * i c h  a n  i n d i v i 

d u a l  c o n c e r n  m u st p a s s  i f  a t t e m p ts  a r e  made t o  g e t  m ore o u tp u t  

from  i t *  I f  t h e  amount o f  o u tp u t  p ro d u ced  i s  s m a l l  i n  r e l a 

t i o n  t o  t h e  s i z e  o f  t h e  b u s in e s s  u n i t  - f o r  ex a m p le , t h e  q u a n t i t y

(1 )  T a y lo r ,  P .M . " P r i n c i p l e s  o f  B co n o m io s" , C h a p ters  
I I , I  and  I I *
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c o s t  w o u ld  b e  som ew h ere n e a r  "]?", a  e o a t  ^ l o h  o o a ld  b e  

lo w e r e d  t o  p* i f  t h e  q ^ u a n tity  OK w ere  p r o d u c e d , s i n c e  t h e  e q u ip 

ment w o u ld  b e m ore f u l l y  u t i l i z e d .  M o r e o v e r , i f  t h e  p la n t  

w ere  w ork ed  s t i l l  m ore i n t e n s i v e l y  t h e r e  w o u ld  com e a  s i t u a t i o n  

i n  w h ich  l e a s t  c o s t  i s  r e a c h e d  r e p r e s e n t e d  i n  t h e  c h a r t  by "pSw 

w it h  t h e  q u a n t i t y  OY p r o d u c e d . A f t e r  t h i s  p o in t  any i n c r e a s 

ed  o u tp u t  m u st b e  o b t a in e d  a t  i n c r e a s i n g  o o s t  s i n c e  "ATinmw 

e f f i c i en oy  h a s  b e e n  p a s s e d .  (1 )

Some b u s i n e s s  u n i t s  f o r  t h e  r e a s o n s  d i s c u s s e d  a b o v e  

i n  la ie  th e o r y  o f  o o s t  v a r i a t i o n  a r e  n o r m a lly  o p e r a t in g  b e f o r e  

th e  p o in t  o f  l e a s t  o o s t  and  w o u ld  h a v e  s u p p ly  c u r v e s  s i m i l a r  

t o  t h e  o n e  g iv e n  i n  P a r t  B o f  t h i s  c h a r t ;  o t h e r s  w o u ld  n o r m a l

l y  w ork  b ey o n d  t h e  p o in t  o f  maximum e f f i c i e n c y  h a v in g  c o s t  

c u r v e s  l i k e  t h e  t h i r d  i l l u s t r a t i o n ;  an d  f i n a l l y  t h e r e  a r e  b u s 

i n e s s e s  u h ie h w o u ld  o p e r a t e  u n d e r  c o n s t a n t  c o s t  and  w o u ld  h a v e  

su p p ly  c u r v e s  w h ic h  a s  t h e  o n e  i n  P a r t  D o f  C h a rt IV. Our 

n e x t  s t e p  w i l l  b e  t o  a n a ly z e  t h e s e  t h r e e  t y p e s ,  i n  o r d e r  t o  s e e  

w hat k in d  o f  p r o d u c t s  f a l l  i n t o  e a c h  c a t e g o r y ,  s i n c e  i t  w o u ld  

seem  t h a t  a d v e r t i s i n g ’ s  e f f e c t  u p on  t h e  p r i c e s  o f  an y  g o o d s ,  

w ould  d ep en d  l a r g e l y  u p on  t h e  c o s t  s t a g e  i n  w h ic h  t h a t  com m odi

t y  w as b e in g  p r o d u c e d .

The d e c r e a s i n g  c o s t  i n d u s t r i e s  w i l l  be s t u d i e d  f i r s t

(1 )  A p o in t  t h a t  n e e d s  t o  b e  m e n t io n e d  i n  t h i s  c o n n e c t io n  
i s  t h a t  fr o m  a  v e r y  lo n g  ru n  p o i n t  o f  v ie w  a l l  in d u s 
t r i e s  t e n d  t o  b e  i n c r e a s i n g  c o s t  i n d u s t r i e s ,  d u e  t o  
t h e i r  d e p e n d e n c e  u p o n  s c a r c e  n a t u r a l  f a c t o r s  o f  p r o 
d u c t i o n  - -  a  f a c t  w h ic h  w i l l  h a v e  som e s i g n i f i c a n c e  
l a t e r  i n  ou r s t u d y  o f  t h e  i n c i d e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  
o o s t .



—20m

- -  t h o s e  I n d u s t r i e s  w h ic h  h a v e  n o rm a l s u p p ly  s o h e d u le s  a s  i U u s — 

t r a t e d  i n  t h e  s e c o n d  p a r t  o f  C h a rt IV . I f  a d v e r t i s i n g  i s  u s e d  

to  s t i m u l a t e  t h e  s a l e s  i n  su o h  a  o o s t  s i t u a t i o n ,  t h e  c o n t e n t i o n  

w hioh  i s  h e a r d  s o  m uch t h a t  a d v e r t i s i n g  lo w e r s  c o s t  o f  p r o d u c 

t i o n  a p p e a r s  t o  b e  v e r i f i e d .  T h a t i s ,  i f  t h e  c u r v e  8 8  i n  t h i s  

g ra p h  i s  t a k e n  t o  r e p r e s e n t  t h e  c o s t  c u r v e ,  an d  "P** a ssu m ed  t o  

be t h e  o r i g i n a l  dem and o u r v e ,  u n d e r  c o m p e t i t i v e  c o n d i t i o n s  c o s t  

and p r i c e  w o u ld  t e n d  t o  b e  n e a r  "p” . I f  t h e n  an a d v e r t i s i n g  

ca m p a ig n  w ere  la u n c h e d  and s a l e s  w e r e  s t i m u l a t e d  so  t h a t  t h e  

demand c u r v e  becam e D *, t h e  o o s t  an d  p r i c e  p e r  u n i t  w o u ld  d r o p  

t o  th e  n e ig h b o r h o o d  o f  p * , p r o v id e d  o f  c o u r s e  t h a t  t h e r e  w as  

f r e e  c o m p e t i t i o n .  (1 )  A d v e r t i s i n g  i s  t h u s  s e e n  to  be a  p o s s i 

b l e  c o n t r i b u t i n g  c a u s e  o f  lo w e r e d  p r i c e  u n d e r  s u c h  c o n d i t i o n s .

The o u t s t a n d in g  e x a m p le s  o f  d e c r e a s i n g  o o s t  in d u s 

t r i e s  a r e  t h e  p u b l i c  u t i l i t i e s . ( 2 )  I n  su o h  i n d u s t r i e s  an  

e l a b o r a t e  a n d  c o s t l y  p l a n t  i s  a n  a n t e c e d e n t  c o n d i t i o n  t o  f u r 

n i s h in g  an y  q u a n t i t y ,  h o w ev er  s m a l l ,  o f  a  g i v e n  p r o d u c t  o r

( 1 )  I t  i s  a ssu m ed  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  d i s c u s s i o n  
t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  i n c r e a s e  dem and. The r e l a 
t i o n  o f  a d v e r t i s i n g  t o  demand i s  ex a m in ed  i n  a  su b 
s e q u e n t  c h a p t e r .

( 2 )  Mot o n ly  a r e  p u b l i c  u t i l i t i e s  d e c r e a s i n g  c o s t  in d u s 
t r i e s ,  b u t  an y  m a n u fa c tu r in g  u n i t  may a l s o  b e ,  p r o 
v id e d  t h e  dem and f o r  t h e  p r o d u c t  i s  d i s t i n c t l y  l i m i t 
e d  w h i l e  t h e  minimum s i z e d  p l a n t  c a p a b le  o f  p r o d u c in g  
t h e  ]^ o d u o t  h a s  c a p a c i t y  f a r  i n  e x c e s s  o f  t h i s  maximum 
d em and . The i n d u s t r i e s  w h io h  a r e  o r d i n a r i l y  c o n s i d e r 
e d  d e c r e a s i n g  c o s t  e x a m p le s ,  h o w e v e r , a r e  t h e  r a i l r o a d s  
s t e a m s h ip  t r a n s p o r t a t i o n ,  s t r e e t  c a r  s e r v i c e ,  g r a i n  
e l e v a t o r s ;  w h a rv es  ; e l e c t r i c ,  w a te r  a n d  g a s  s u p p ly
an d  t h e  t e l e g r a p h s  and t e l e p h o n e s .
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a a r v io e ;  o r  i n  o t h e r  w r d e  i t  i s  i m p o s s ib l e  t o  k e e p  t h e  p r o p o r 

t i o n s  b e tw e e n  f i x e d  and v a r i a b l e  c o s t s  a t  a  d e s i r a b l e  r a t i o .

Onoe t h e  I s r g e  in v e s tm e n t  h a s  b e e n  c o m m itte d  m ore u n i t s  o f  p ro 

d u c t  ca n  b e  p r o d u c e d  a t  a  lo w e r e d  c o s t  p e r  u n i t ,  s i n c e  in c r e a s e d  

o u tp u t  p e r m it s  o f  a  f u l l e r  u t i l i s a t i o n  o f  t h e  e x p m a l r e  e q u ip 

m e n t. I n  a  t r u e  d e c r e a s i n g  o o s t  i n d u s t r y , minimum c o s t  c o u ld  

n e v e r  b e  a c h i e v e d ,  h o w e v e r , f o r  a x y  l e n g t h  o f  t i m e ,  b e c a u s e  

th e  in c r e a s in g  demand w o u ld  r e q u ir e  t h e  e x p e n s iv e  n e c e s s i t y  o f  

d u p l i c a t in g  p la n t  an d  eq u ip m en t w h ic h  w o u ld  a g a in  l e a v e  t h e  i n -  

d u sto ^  w it h  l a r g e  u n u se d  c a p a c i t y .  A d v e r t i s in g  w o u ld  se e m  t o  

be t h e  v e i y  t - o o l  w h ic h  w as n e e d e d  i n  su c h  a  c o s t  s i t u a t i o n  t o  

s t i m u l a t e  s a l e s  and  t h e r e b y  e f f e c t  a  d e c r e a s in g  c o s t  p e r  u n i t .

An e x a m in a t io n  o f  t h e  a d v e r t i s i n g  e sq p e r ie n c e  o f  a  

fe w  p u b l i c  u t i l i t i e s  m ig h t  p r o v e  h e l p f u l  a t  t h i s  p o i n t . (1 )  I t  

w i l l  b e  i m p o s s i b l e ,  o f  c o u r s e ,  t o  e s t a b l i s h  t h e  t r u t h  o f  t h e  

c o n c l u s i o n  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  a  t e n d e n c y  t o  lo w e r  p r i c e  b y

( 1 )  I t  m ig h t  b e o b j e c t e d  h e r e  t h a t  e v e n  i f  a d v e r t i s i n g
d id  lo w e r  t h e  c o s t  o f  p r o d u c t io n  i t  w o u ld  b e  b a rd  t o  
m e a su r e  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u p on  t h e  p r i c e s  
o f  t h e  s e r v i c e s  o f  p u b l i c  u t i l i t i e s ,  s i n c e  m o st o f  
th em  h a v e  t h e i r  p r i c e s  c o n t r o l l e d  by t h e  s t a t e .  I f  
o o s t  o f  p r o d u c t io n  w er e  c h a n g e d  by a n  i n c r e a s e d  o u t 
p u t  t h e r e  w o u ld  b e  n o  c o m p e t i t i o n  t o  f o r c e  p r i c e  
down t o  t h i s  lo w e r e d  c o s t .  I n  a  p u b l i c  u t i l i t y  mon
o p o ly  r e g u l a t e d  by t h e  g o v ern m en t t h e  p r a c t i c e  i s  u s 
u a l l y  f o l l o w e d  o f  f i x i n g  r a t e s  u p on  th e  b a s i s  o f  c o s t s .  
U h d o u b te d ly  t h e r e  w o u ld  n o t  b e  a n  e x a o t  o o r r e s p o n d e n e e  
b e tw e e n  o o s t  an d  p r i c e  f o r  t h e  r e a s o n  t h a t  t h e  r a t e -  
m ak in g  b o d ie s  a c t  s l o w l y  b e in g  ham pered  by r e d  t a p e ,  
b u t  p r i c e s  w o u ld  d o u b t l e s s  r e s p o n d  q u ic k ly  en ou gh  t o  
c h a n g e s  i n  c o s t  t o  make i t  t r u e  t h a t  i f  a d v e r t i s i n g  
c o u ld  e f f e c t  in c r e a s e d  s a l e s ,  p r i c e s  i n  t h e  en d  w o u ld  
d ro p  s i n c e  t h e  new  p r o d u c t io n  w o u ld  b e  o b t a in e d  a t  
lo w e r  c o s t  o f  p r o d u c t io n .
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su c h  a  m e th o d . E ven  i f  r e d u c t io n  o f  c o s t s  a p p e a r  w i t h  t h e  u s e  

o f  a d v e r t i s i n g  t h e r e  i s  no  j u s t i f i c a t i o n  f o r  a t t r i b u t i n g  t h e  

r e s u l t  t o  t h e  u s e  o f  a d v e r t i s i n g  s i n c e  t h e  m ere a p p e a r a n c e  o f  

tw o phenom ena t o g e t h e r  e s t a b l i s h e s  n o  c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  

th em . An u n u s u a l ly  p r o s p e r o u s  y e a r  may be due t o  a  g o o d  f v o -  

d u c t io n  m a n a g er , o r  t o  c h a n g e d  demand s i t u a t i o n  o u t s i d e  t h e  

c o n t r o l  o f  t h e  b u s i n e s s ,  o r  t o  an y  num ber o f  f a c t o r s  o l h e r  t h a n  

t o  a d v e r t i s i n g .  I t  i s  s a i d  t h a t  when f i r s t  t h e  G e n e r a l M o to rs  

R e se a r c h  C o ip o r a t io n  w a s o p e r a t in g  u n d e r  P r e s id e n t  C .R .K e t t e r in g  

new im p ro v em en ts w e r e  fo r th c o m in g  e v e iy  m onth i n  o r d e r  t o  e s 

t a b l i s h  t h e  w o r th  o f  t h e  i n s t i t u t i o n .  A d v e r t i s in g  b e in g  u s e d  

c o n j o i n t l y  a t  t h a t  t im e  m ig h t h a v e  b e e n  a d ju d g e d  by a n  e n th u 

s i a s t i c  a d v e r t i s i n g  r e p r e s e n t a t i v e  a s  th e  c a u s e  o f  t h e  i n c r e a s e  

i n  s a l e s  a n d  t h e  d e c r e a s e  i n  c o s t s  w h io h  acoom pein ied  s u c h  a  

p e r io d  o f  g r o w th .

A lth o u g h  i t  w o u ld  seem  t h a t  n o  d i r e c t  c a u s a l  r e l a t i o n  

c o u ld  b e  e s t a b l i s h e d  by an  i n d u c t i v e  s t u d y ,  s t i l l  i t  i s  s a i d  

"T hat v ^ en  tw o  o r  m ore i n s t a n c e s  o f  t h e  phenom enon u n d er  i n v e s 

t i g a t i o n  h a v e  o n ly  one c ir c u m s ta n c e  i n  common, t h i s  c ir c u m s ta n c e  

i s  t h e  c a u s e  o r  e f f e c t  o f  t h e  p henom enon" . (  1 ) A p p ly in g  t h i s  

m ethod  o f  l o g i c  t o  ou r p r o b le m , we ca n  s a y  t h a t  i f  i n  i n v e s t i 

g a t in g  th e  c o s t s  o f  v a r io u s  b u s i n e s s  h o u s e s ,  we f i n d  t h a t  t h e  

p r e s e n c e  o f  t h e  "o ir c u m s ta n c e "  o f  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  b e

(1 )  M in t o ,  W il l ia m , " l o g i c :  I n d u c t iv e  and D e d u c t iv e " ,
C h a p ter  V , q u o t in g  from  John S t u a r t  M i l l ' s  "M ethods 
o f  l o g i c " .
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a o o o m p a n led  by t h e  "phenom enon" o f  lo w e r e d  c o a t s  o f  p r o d u c t io n ,

th e n  we ca n  c o n c lu d e  t h a t  t h e r e  i s  som e c a u s a l  r e l a t i o n s h i p

e x i s t i n g  b e tw e e n  th e m , e v e n  i f  o t h e r  c ir c u m s t a n c e s  Eire p r e s e n t  

i n  e v e r y  c a s e ,  b u t a l l  c h a n g in g  i n  e a c h  c a s e  e x c e p t  t h e  o n e  o f

a d v e r t i s i n g .  F o r  ex a m p le  som e f ir m s  w o u ld  f i n d  t h e m s e lv e s

p o s s e s s e d  o f  an  u n u s u a l ly  p l e n t i f u l  s u p p ly  o f  c a p i t a l ;  o t h e w  

w ith  a n  e f f i c i e n t  l a b o r  s u p p ly  and  s o  o n ; b u t  a d v e r t i s i n g  w o u ld  

b e t h e  o n ly  c ir c u m s ta n c e  t h a t  w o u ld  a lw a y s  b e  p r e s e n t .  Some 

l i k e l i h o o d ,  a t  l e a s t ,  t h a t  a d v e r t i s i n g  w as o n e  o f  t h e  c a u s e s  

f o r  t h e  lo w e r e d  c o s t s .

The d a t a  w h ic h  a r e  a v a i l a b l e  f o r  t h e  d e c r e a s in g  c o s t  

i n d u s t r i e s  a r e  v e r y  s c a n t y . One r e a s o n  f o r  t h i s  i s  t h a t  m o st  

p u b l i c  u t i l i t i e s  a r e  u n d e r  g o v e r n m e n ta l  s u p e r v i s i o n  an d  h e n c e ,  

m ust b e  v e r y  c a r e f u l  a s  t o  t h e  in f o r m a t io n  t h e y  r e l e a s e .  Pub

l i c  u t i l i t i e s  u s u a l l y  m ake u s e  o f  a t  l e a s t  tw o t y p e s  o f  a d v e r 

t i s i n g ,  i n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g  and w h at t h e y  com m only c a l l  

" m e r c h a n d ise ” a d v e r t i s i n g . (1 )  The p r im a ry  o b j e c t  o f  t h e  

l a t t e r  i s ,  o f  c o u r s e ,  t o  i n c r e a s e  t h e  s a l e  o f  t h e i r  g o o d s  and  

s e r v i c e s  an d  w o u ld  b e t h e  k in d  w h ic h  w o u ld  m o st  d i r e c t l y  i n 

f l u e n c e  p r i c e s .  The o t h e r  t y p e ,  t h e  g o o d - w i l l  a d v e r t i s i n g  i s  

em p lo y ed  f o r  i t s  p o l i t i c a l  e f f e c t ,  a s  w e l l  a s  f o r  i t s  i n f l u e n c e

(1 )  The A d v e r t i s in g  C o m m itte e 's  R ep o rt f o r  1 9 2 6 —2 7  o f  t h e  
R a t io n a l  B l e o t r i o  l i g h t  A s s o c i a t i o n  s a y s  on  t h i s  p o i n t :  
” The p u r p o s e s  f o r  w h io h  a d v e r t i s i n g  w as d i r e c t e d  w e r e  
g r o u p e d  u n d e r  f o u r  g e n e r a l  h e a d in g s  : ( 1 )  A p p lia n c e  o r
m e r e h a n d is ln g ;  (43%) ( 2 )  S e r v i c e  b u i l d i n g  (10% ); ( 3 )  
g o o d  w i l l  o r  i n s t i t u t i o n a l  (37$^); (4 )  S a le  o f  s e o u r l -  
t i e a ( 1 0 $ ( ) 7  A n o th e r  d i s c u s s i o n  on  a d v e r t i s i n g  o b j e c 
t i v e s  f o r  a  p u b l i c  s e r v i c e  com pany i s  t o  b e  fo u n d  i n  
P r i n t e r s '  Tnk M o n th ly , D ecem b er , 1 9 2 3 , p a g e  3 4 .
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upon v o lu m e  o f  b u s i n e s s  an d  I s  o f  c o n s id e r a b l y  m ore im p o r ta n c e  

i n  t h e  e y e s  o f  t h e  in d u s t r y ^  T h ere  i s  n o t h in g  d i s p a r a g in g  

a b o u t t h i s  e o is n e n t ,  f o r  i f  t h e  p e o p le  c a n  be made t o  u n d e r s ta n d  

th e  v i t a l  p a r t  a  p u b l i c  u t i l i t y  h o ld s  i n  com m unity l i f e  i t  i s  

l e s s  i n  d a n g e r  o f  b e in g  m ade a  f o o t - b a l l  o f  s e l f i s h  and a s p i r i n g  

p o l i t i c i a n s .  ( 1 )  One d o e s  n o t  n e e d  t o  l o o k  f a r  t o  g e t  e x a m p le s  

o f  t h e  l a t t e r  t y p e  o f  p u b l i c i t y .  I n  t h e  l o c a l  p a p e r s ,  t h e  

D e t r o i t  C it y  Gas Oongpany m ake c o n t in u o u s  u s e  o f  a d v e r t i s e m e n t s  

w h ich  a r e  o b v io u s ly  d e s ig n e d  t o  b u i l d  up g o o d  w i l l .  To q u o te  

from  one o f  t h e i r  r e c e n t  a d v e r t i s e m e n t s  : "Your Gas Company

c o n s t a n t l y  m a in t a in s  a  f l y i n g  sq u a d ro n  known a s  M in u te  Men who

a r e  t r a i n e d  t o  g i v e  q u ic k  r e p a i r  and a d ju s tm e n t  s e r v i c e   -----

The p e o p le  o f  D e t r o i t  e n jo y  g a s  r a t e s  v d iich  a r e  lo w e r  t h a n  t h o s e  

e x i s t i n g  i n  a n y  o t h e r  s i m i l a r  c i t y  i n  A m er io a ” .

When su o h  co p y  i s  u s e d  w h ic h  h a s  no  d e f i n i t e  m erch a n 

d i s in g  a p p e a l .  i t  m ig h t  b e q u e s t io n e d  w h e th e r  a d v e r t i s i n g  c o u ld  

b u i ld  up s a l e s  v o lu m e . The f e w  s t a t i s t i c s  g iv e n  me by t h i s  

com pany, h o w e v e r , show  a n  i n c r e a s e  i n  s a l e s  o f  m ore t h a n  1 0 0 ^  

s i n c e  1 9 1 8 . ( S e e  T a b le  I I ) .  W h ether t h e  a d v e r t i s i n g  w h ic h  

in c r e a s e d  by  m ore th a n  t e n  t im e s  d u r in g  t h e  sam e p e r io d  h e lp e d  t o  

b u i l d  up t h i s  g r o w th  i n  s a l e s , i t  i s  i m p o s s i b l e  t o

( 1 )  T h ere  i s ,  o f  c o u r s e ,  no  j u s t i f i c a t i o n  f o r  c e r t a i n  
t y p e s  o f  p r o p a g a n d a  c a r r i e d  on  by p u b l i c  s e r v i c e  
i n t e r e s t s .
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SABLB II

SSATI8TICAI INDEXES 
OF THE DETROIT GAS GOMRANY 

SHOWING THE VARIATIONS IN THE QUANTITY 
OF GAS SOLD, THE AVERAGE RATE RECEIVED FOR 

GAS SOLD, THE VARIATION IN OPERAT
ING COSTS AND VARIATIONS IN 

THE AMOUNTS EXPENDED 
FOR ADVERTISING.

B a s e :  1 9 1 8  = 100

R e c e ip t s  p e r  M T o t a l  E xpen
Gas S a l e s C u b ic  F e e t  S o ld O p e r a t in g d i t u r e s  f o r

Y ear C u b ic  F e e t (1 ) E x p e n se A d v e r t i s in g

1918 1 0 0 .0 0 1 0 0 ,0 0 1 0 0 .0 0 1 0 0 .0 0
1919 1 0 5 .6 2 1 0 0 .9 4 1 1 4 .6 0 2 1 5 .8 3
1920 1 2 7 .6 7 1 0 1 .1 8 1 3 7 .6 9 4 7 6 .5 1
1921 1 0 1 .9 1 1 1 5 .6 1 1 6 2 .2 8 1 8 3 .3 8
1922 1 1 9 .7 1 1 0 6 .9 9 1 4 3 .6 6 2 2 0 .1 5
1 9 2 3 1 4 3 .6 9 1 0 4 .8 3 1 4 8 .1 3 4 2 4 .3 9
1924 1 6 6 .2 0 1 0 8 .0 9 1 3 6 .1 0 8 7 0 .1 8
1926 1 8 7 .9 3 1 0 9 .5 7 1 2 6 .9 1 7 4 3 .1 1
1926 2 0 7 .3 9 1 0 9 .8 0 1 2 7 .3 3 1 0 6 6 .2 8
1927 2 1 1 .3 1 1 0 9 .7 7 1 2 5 .9 7 1 2 6 6 .7 3
1928 2 3 3 .8 4 1 0 9 .1 1 1 1 5 .6 0 1 0 3 4 .9 8

(1 )  The I n o r e a s e  i n  a v e r a g e  r e c e i p t s  p e r  u n i t  o f  g a s
s o l d  d u r in g  t h e  p a s t  fe w  y e a r s  r e s u l t s  c h i e f l y  fro m  
t h e  e x t e n s i o n  o f  s e r v i c e  t o  su b u rb a n  c o m m u n it ie s  
w h ere  s l i g h t l y  h ig h e r  r a t e s  a r e  i n  e f f e c t .



- 2 6 -

de t e r m i n e . ( 1 )  The f a c t s  ca n  b e  p o i n t e d  o u t ,  n a m e ly ,  t h a t

a d v e r t i s i n g  i n c r e a s i n g  by so  much has  b e e n  a cc o m p a n ie d  by an  

i n c r e a s e  i n  t h e  s a l e s  o f  t h e  company and by a  d e c r e a s e  i n  o p e r a 

t i n g  e x p e n s e  s i n c e  1 9 2 1 ,  (2 )  b u t  t h e r e  i s  no j u s t i f i c a t i o n  

f o r  im p u t in g  a  c a u s a l  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  t h e s e  phenom ena.

O th e r  p u b l i c  s e r v i c e  c o r p o r a t i o n s ,  t h o u g h  p r e s e n t i n g  

f e w e r  s t a t i s t i c s  f o r  a n a l y s i s  h a v e  made p u b l i c  some v e r y  d e f i 

n i t e  s t a t e m e n t s  r e g a r d i n g  t h e  e f f e c t  o f  t h e i r  a d v e r t i s i n g .

The a d v e r t i s i n g  c o m m it t e e  o f  t h e  N a t i o n a l  E l e c t r i c  L i g h t  A s s o 

c i a t i o n  o f  A m e r ic a  f o r  ex a m p le  r e p o r t s  t h a t  t h e  c o m p a n ie s  o f  

t h a t  i n d u s t r y  s p e n t  a p p r o x i m a t e l y  $ 1 0 , 0 0 0 , 0 0 0  i n  1926  and t h a t  

t h e  e x p e n d i t u r e s  t e n d e d  t o  l o w e r  t h e i r  p r i c e s , ( 3 )  The l o c a l  

l i g h t  and power company, t h e  D e t r o i t  E d i s o n ,  h as  made r e l a t i v e 

l y  s m a l l

(1 )  A g r e a t  d e a l  o f  t h e  i n c r e a s e  w o u l d  b e  a t t r i b u t a b l e  t o  
g r o w th  i n  p o p u l a t i o n ,  w h ich  i s  s a i d  t o  have  i n c r e a s 
ed f ro m  9 9 4 , 0 0  t o  1 , 7 0 0 , 0 0 0  i n  t h e  y e a r s  from  1 9 2 0
t o  1 9 2 8 ,  " D e t r o i t ' s  Growth" by D e t r o i t  T im e s ,

(2 )  The f o u r t h  co lum n o f  T a b le  I I  i n d i c a t e s  t h i s  d e c r e a s e .  
M o r e o v e r ,  from  m a t e r i a l  g i v e n  me a t  t h e  same t i m e  
r e g a r d i n g  t h e  r a t e  c h a n g e s  from  1918  t o  1 9 2 9 ,  i t  was  
o b s e r v a b l e  t h a t  t h e r e  was on t h e  w h o le  a  t e n d e n c e y  f o r  
f o r  r a t e s  p e r  c u b i c  f o o t  p e r  month t o  f a l l ,

(3 )  "Had a d v e r t i s i n g  n o t  b e e n  p r a c t i s e d  i n  t h e  p a s t ,  p r e s 
e n t  r a t e s  u n d o u b t e d l y  w ould  be  h i g h e r  t h a n  t h e y  a r e  
a n d  t h i s  w o u ld  h a v e  b e e n  t h e  c a s e  f o r  y e a r s , "  Con
v e n t i o n  R e p o r t s  o f  t h e  A d v e r t i s i n g  Committee  o f  t h e  
N a t i o n a l  E l e c t r i c  L i g h t  A s s o c i a t i o n ,  1 9 2 6 - 2 7 ,
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u s e  o f  a d T o r t l s i z ig • Tho b u a in e s a  b a s  g ro w n , h o w e v e r , f o r  in  

1915  t h e  g r o s s  r e v e n u e  w as a b o u t  7 m i l l i o n s ,  a  f i g u r e  w h io h  h ad  

o lim b ed  t o  52  m i l l i o n s  by 1 9 2 8 . T h is  i s  m ore th a n  a  s e v e n  f o l d  

in c r e a s e  i n  g r o w th  and  c o v e r e d  a  p e r io d  d u r in g  w h ic h  a d v e r t i s i n g  

in c r e a s e d  fr o m  # 9 8 ,0 0 0  t o  # 4 0 0 ,0 0 0 .  C o in c id e n t  w it h  t h e s e  i n 

c r e a s e s  h a s  come a  f a l l  i n  t h e  p r i c e s  o f  t h e  s e r v i c e s  o f  t h i s  

company a s  show n by t h e  f o l l o w i n g  d a t a .  H ere  a s  i n  t h e  o t h e r  

c a s e s ,  h o w e v e r , t h e r e  i s  n o  way o f  d e t e r m in in g  how much o f  t h e  

in c r e a s e d  p r o d u c t io n  and  h e n c e  t h e  lo w e r e d  c o s t  i s  d u e  t o  ad 

v e r t i s i n g .

T a b le  I I I .

R e s id e n c e  S e r v i c e  C harge f o r  t h e  
D e t r o i t  E d is o n  Company.

(A v e r a g e c h a r g e p e r  k i lo w a t t h o u r ) ( 1

1 9 1 3 5 .8 1 1 9 2 1 6 .1 2
1 4 5 .8 7 22 5 .7 9
1 5 6 .0 4 2 3 5 .3 6
1 6 6 .0 0 24 5 .2 9
17 5 .8 7 2 5 5 .2 8
18 5 .8 2 26 4 .8 2
1 9 5 .5 6 27 4 .7 2
2 0 5 .6 4 28 5 .5 2

A n o th e r  p u b l i c  u t i l i t y  f o r  w h ic h  t h e r e  i s  m ea g er  d a ta

( 1 )  F r(m  m a t e r ia l  g i v e n  me fro m  t h e  s t a t i s t i c a l  d e -  
p a r lm e n t o f  t h e  D e t r o i t  E d is o n  Company.
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i s  t h e  K lo h lg a n  B e l l  T e le p h o n e  Company. On t h e  w h o le  t h e  t e l 

ep h on e c o m p a n ie s  a r e  n o t  c o n s id e r e d  d e c r e a s i n g  c o s t  i n d u s t r i e s .  

The g r o w th  i n  t h e  num ber o f  t e l e p h o n e s  i s  s a i d  t o  o c c a s i o n  i n 

c r e a s i n g  c o s t s  d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  e n la r g e d  demand c a l l s  f o r  

a d d i t i o n a l  f i x e d  a s  w e l l  a s  v a r i a b l e  c h a r g e s .  The t e l e p h o n e  

t o l l  s e r v i c e ,  h o w e v e r , i s  a n  i l l u s t r a t i o n  o f  d im in i s h in g  c o s t .

I n  t h i s  c a s e  t h e  o o s t  v a r i e s  i n v e r s e l y  w it h  t h e  v o lu m e  o f  b u s

i n e s s  , s i n c e  t h e  f i x e d  c o s t s  a r e  n o t  i n c r e a s e d  p r o p o r t i o n a l l y  

and t h e  v a r i a b l e  c h a r g e s  a r e  r e l a t i v e l y  e m a i l .  The e x p e r ie n c e  

o f  t h e  M ic h ig a n  B e l l  T e le p h o n e  Company w it h  t h e i r  a d v e r t i s i n g  

o f  t o l l  s e r v i c e  c o n f ir m s  t h e  p r i n c i p l e  u n d er  d i s c u s s i o n ,  nam e

l y  t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  lo w e r  t h e  p r i c e s  o f  d e c r e a s i n g  

c o s t  g o o d s .  T hey r e p o r t  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  so  s u c c e s s 

f u l  i n  b u i l d i n g  up  demand t h a t  t h e y  h a v e  "had  t o  d i s c o n t i n u e  

c e r t a i n  t o l l  a d v e r t  i s  m nents b e c a u s e  t h e  c i r c u i t s  had  becom e  

o c c u p ie d  t o  c a p a c i t y ,  p e n d in g  t h e  b u i l d i n g  o f  new  c i r c u i t s . "

As t h e  r e s u l t  o f  t h e  i n c r e a s e d  b u s i n e s s  v e r y  m a t e r i a l  r e d u c t io n s  

i n  t h e  c h a r g e  p e r  m e s s a g e  h a s  b ea n  e f f e c t e d  fro m  t im e  t o  t im e ,  f 1 )  

The n e x t  t a s k  w i l l  b e  t o  d e te r m in e  i f  p o s s i b l e  w hat 

a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  do f o r  p r o d u c ts  w h ic h  a r e  t y p i c a l l y  i n 

c r e a s in g  c o s t  g o o d s ,  su o h  a s  t h o s e  o f  t h e  fa r m , t h e  m in e  an d  

t h e  e x t r a c t i v e  i n d u s t r i e s  g e n e r a l l y .  Suoh  i n d u s t r i e s  a r e  in 

c r e a s i n g  c o s t  b u s i n e s s e s  b e c a u s e  o f  t h e i r  a b s o l u t e  d e p e n d e n c e

( 1 )  I t o t e r i a l  f u r n i s h e d  me by t h e  C om m ercia l D ep a rtm en t  
o f  t h e  M ic h ig a n  B e l l  T e le p h o n e  Company, D e t r o i t ,  
M ic h ig a n .
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on t h e  n a t u r a l  f a c t o r  l a n d , t h e  b e s t  o f  w h ic h  h a s  lo n g  s i n c e  b e e n  

u t i l i s e d . ( 1 )  To i n o r e a s e  t h e  o u tp u t  o f  g o o d s  com in g  fro m  t h e  

e x t r a c t i v e  i n d u s t r i e s ,  t h e r e f o r e ,  m u st b e  t o  f a c e  in c r e a s i n g  c o s t  

s i n c e  t h e  p r e s e n t  s q u ip m e n t , t h e  l a n d ,  m ust b e  w ork ed  s t i l l  m ore  

i n t e n s i v e l y  w h ic h  w i l l  c a u s e  e a c h  u n i t  o f  o u tp u t  t o  h a v e  a  

g r e a t e r  m a r g in a l  o o s t .  R e c o u r s e  t o  p o o r e r  la n d s  w i l l  n o t  a v e r t  

t h i s  t e n d e n c y .  T h er e  i s  v e r y  l i t t l e  u n u se d  la n d  t o  be h ad  a t  

any p r i c e  an d  w h a t r e m a in s  i s  o f  i n f e r i o r  q u a l i t y  e i t h e r  w i t h  

r e s p e c t  t o  f e r t i l i t y  o r  t o  l o c a t i o n .  B ut i t  may b e  a s k e d ,  i s  

t h e r e  n o t  som e way t o  s t a v e  o f f  t h i s  e v e r -m o u n t in g  c o s t ?  —  c a n  

we n o t  c a l l  i n t o  p la y  t h e  p r i n c i p l e  o f  s p e c i a l i s a t i o n ,  t h e  ad

v a n ta g e o u s  m eth o d s  o f  l a r g e  s c a l e  p r o d u c t io n  and  o t h e r  f a c t o r s  

d e s ig n e d  t o  i n o r e a s e  p r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y  and  t h e r e b y  r e d u c e

( 1 )  The f o l l o w i n g  d i s c u s s i o n  m akes u s e  o f  t h e  a n a l y s i s
s e t  f o r t h  i n  t h e  t h e o r y  o f  c o s t  v a r i a t i o n  i n t h e  f i r s t  
p a r t  o f  t h i s  s e c t i o n .  T h is  t h e o r y  o f  c o u r s e  a ssu m e s  
n o  c h a n g e  i n  t h e  " s t a t e  o f  t h e  a r t s " .  A c t u a l ly  an  
i n o r e a s e  o f  a g r i c u l t u r a l  p r o d u c ts  h a s  com e i n  t h e  l a s t  
d e c a d e  o r  s o  a t  d e c r e a s in g  c o s t  due t o  t h e  i n c r e a s i n g  
e f f e c t i v e n e s s  o f  la b o r  and  m a c h in e r y . The r e a d e r  
may q u e s t i o n  t h e  a d v i s a b i l i t y  o f  a n a l y s i n g  t h e  e f f e c t s  
o f  a d v e r t i s i n g  u p o n  i n c r e a s in g  c o s t  g o o d s ,  w h io h  a r e  
i n  a c t u a l  p r a c t i c e  p r o d u c e d  a t  f a l l i n g  c o s t s .  T h is  
m a t t e r  i s  d i s c u s s e d  l a t e r  i n  d e t a i l ,  b u t  i t  m ig h t  b e  
w e l l  t o  a n t i c i p a t e  t h a t  d i s c u s s i o n  by a  b r i e f  com
m en t a t  t h i s  p o i n t .  The a n a l y s i s  o f  t h e  v a r io u s  t y p e s  
o f  g o o d s  i s  d e s ig n e d  t o  sh o w  w hat w o u ld  b e  t h e  e f f e c t  
o f  a d v e r t i s i n g  u p o n  p r i c e s  i f  t h e r e  w e r e  n o  c h a n g e  
i n  t h e  s t a t e  o f  t h e  a r t s .  I t  i s  t r u e  t h a t  we may 
n e v e r  h a v e  t o  f a c e  s u c h  a  p r e d i c a m e n t ,  y e t  i t  i s  w e l l  
t o  know t h e  l i m i t a t i o n s  t o  a d v e r t i s i n g ' s  pow er t o  
lo w e r  c o s t  i f  s u o h  w ere  t h e  c a s e .  We ou ght  t o  s e p 
a r a t e  t h e  o o s t  c h a n g e s  w h i o h  r e s u l t  f ro m  m ere in-"  
c r e a s e s  i n  o u t p u t  f r o m  t h o s e  due  t o  c h a n g i n g  m eth o d s  
o f  p r o d u c t i o n .
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o r  a t  l e a s t  r e t a r d  t h e  I n o r e a s e  i n  o o s t ?  A d m it te d ly  so m e th in g  

can  b e d o n e  i n  t h i s  d i  r o o t  i o n  b u t t h e  n a tu r e  o f  t h e  e x t r a c t i v e  

i n d u s t r i e s  i s  s u c h  t h a t  t h e r e  a r e  fo u n d  t o  b e  d e c id e d  l i m i t a t i o n s  

upon t h e  u s e  o f  s u c h  m e a n s . T h at t h e r e  a r e  s u c h  l i m i t a t i o n s  

i n  a t  l e a s t  o n e  o f  t h e  e x t r a c t i v e  i n d u s t r i e s  h a s  b e e n  s u p p o r te d  

by t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  A g r i c u l t u r a l  S e r v i c e  D ep a rb a en t o f  t h e  

U n ite d  S t a t e s  Chamber o f  Commerce i n  a  r e c e n t  s u r v e y  o f  l a r g e  

and  smeJ.1 fa r m s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  d e t e r m in in g  w h ic h  o f  t h e s e  

i s  m ore p r o f i t a b l e  o r  s u c c e s s f u l .  The r e p o r t  r e a d s  t h a t  fa rm s  

w h e th e r  l a r g e  o r  s m a l l ,  sh ow  p r o f i t s  an d  l o s s e s  " w ith  t h e  sam e  

v a r i a t i o n s  i n  e f f i c i e n c y  d i s c e r n i b l e  i n  a g r i c u l t u r e  a s  a  w h o le ."  

F arm ing n o t  l e n d in g  i t s e l f  t o  e x p l o i t a t i o n  b y  l a r g e - s c a l e  p r o 

d u c t io n  m eth o d s  m u st r e m a in  a  t y p i c a l  i n c r e a s i n g  c o s t  i n d u s t r y .  (3  

F a r t  0 o f  t h e  c h a r t  on  p a g e  e i g h t e e n  i l l u s t r a t e s  t h e  

s u p p ly  s i t u a t i o n  f o r  a n  i n d i v i d u a l  p l a n t  w h ic h  i s  w o r k in g  u n d e r  

i n c r e a s i n g  c o s t .  I f  a d v e r t i s i n g  i s  em p lo y ed  t o  s t i m u l a t e  t h e  

s a l e s  o f  s u c h  a  b u s i n e s s  an d  i s  s u c c e s s f u l ,  t h e  u n i t  c o s t  o f

p r o d u c t io n  w o u ld  r i s e .  F o r  e x a m p le , r e f e r r i n g  t o  t h e  c h a r t ,

i f  demand w e r e  c h a n g e d  fr o m  "D" t o  D ", c o s t  w o u ld  r i s e  from  

"p" t o  p * , s i n c e  q u a n t i t y  QZ w o u ld  h a v e  t o  b e  p r o d u c e d  t o  m e e t

( 1 )  Sew M a r s h a ll  . A l f r e d , " P r i n c i p l e s  o f  E co n o m ics"  Z i ,
%,8y P a g e  6 5 1  f f .  f o r  a  d i s c u s s i o n o f  t h i s  p o i n t .
S e e  a l s o  a  d i s c u s s i o n  by E .G .B o u r s e  i n  " R e cen t Eco
n o m ic  C hanges i n  U n ite d  S ta te s ^ V o lu m e  I I ,  C h a p ter  V I I I , 
w h ic h  i n d i c a t e s  a  t r e n d  to w a r d s  a  l a r g e r  s c a l e  o f  
a g r i c u l t u r a l  o p e r a t i o n s .
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t h e  i n o r e a s e d  d em a n d .( 1 )  T h e r e fo r e  a d v e r t i s i n g  a r o u s in g  d o r

mant demand f o r  an  a g r i c u l t u r a l  p r o d u c t  w ou ld  t e n d  t o  r a i s e  

c o s t s  and p r i c e s  f o r  tw o  r e a s o n s .  I n  t h e  f i r s t  p l a c e  t h e  u n i t  

o o s t  o f  p r o d u c t io n  w o u ld  be g r e a t e r ,  an d  a g a in  t h e r e  w o u ld  be  

th e  added  b u rd en  o f  t h e  a d v e r t i s i n g  t o  b e a r .  U nder o r d in a r y  

c o m p e t i t io n  t h e  co n su m er  w o u ld  b e a r  b o th  i n c r e a s e s .

The c o n c l u s i o n  m u st b e .  t h e r e f o r e ,  t h a t  a d v e r t i s i n g  

ca n n o t lo w e r  t h e  c o s t  and h e n c e  t h e  p r i c e  i n  th e  c a s e  o f  a g r i 

c u l t u r a l  p r o d u c ts  -  a t  l e a s t  n o t  f o r  t h e  r e a s o n  u s u a l l y  g i v e n ,  

naunely, by m e r e ly  i n c r e a s i n g  t h e  dem and. I f  i t  i s  t r u e  t h a t  

a d v e r t i s i n g  c a u s e s  b e t t e r  m eth o d s  o f  p r o d u c t io n  t o  b e  u s e d  a s

a  r e s u l t  o f  t h e  i n c r e a s e d  dem and, i n  o t h e r  w ord s i f  a  new

" s t a t e  o f  t h e  a r t s "  i s  e f f e c t e d ,  th e n  a d v e r t i s i n g  may be accom 

p a n ie d  by f a l l i n g  c o s t s . ,  I n s o f a r  a s  a d v e r t i s i n g  i s  r e s p o n s i 

b l e  f o r  t h e  b e t t e r  t e c h n iq u e  t h e n  i t  m ig h t  b e s a i d  t h a t

( 1 )  F o r  a n  i n d i v i d u a l  b u s in e s s  t h e  in c r e a s e d  v o lu m e m ig h t
com e fro m  a b s o r p t io n  o f  e x i s t i n g  p l a n t s ,  and  c a u s e  
n o  r i s e  i n  u n i t  c o s t .  S sqp an sion  o f  t h i s  n a tu r e  c o u ld  
n o t  go on i n d e f i n i t e l y  w it h o u t  m e e t in g  w i t h  i n c r e a s 
in g  c o s t .  I f  p l a n t s  c a n  b e  d u p l i c a t e d  a t  t h e  sam e  
c o s t  w e h a v e  a  c o n s t a n t  c o s t  in d u s t r y  w h ic h  w i l l  b e  
d i s c u s s e d  p r e s e n t l y .  B ut f o r  i n d u s t r i e s  i n  w h ic h  
la n d  i s  t h e  m o st im p o r ta n t  f a c t o r ,  a n y  e a ^ a n s io n  w h ic h  
ca n  ecmie w it h o u t  r a i s i n g  c o s t  i s  a  te m p o r a ry  c o n d i t i o n ,  
u n l e s s  t h e r e  h a s  b ee n  a  c h a n g e  i n  t h e  s t a t e  o f  t h e  
a r t s .  A s w as b ro u g h t o u t i n  a n  e a r l i e r  c o n n e c t io n ,  
i t  i s  p o s s i b l e  t o  h a v e  i n d i v i d u a l  p l a n t s  w i t h i n  an  
i n d u s t r y  n o t  t r u e  t o  t y p e ,  b e c a u s e  o f  tem p o r a ry  c o n d i
t i o n s ,  b u t  i n  t h e  lo n g  ru n  t h e  n orm al f o r c e s  w i l l  
t e n d  t o  a s s e r t  t h e m s e lv e s .

e  Jut
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a d r e r t i s i n g  lo w e r s  c o s t s ,  W ith  th e  a s s u m p t io n  o f  c o n s t a n c y  

o f  t h e  a r t s ,  h o w e v e r , t h e r e  a r e  d e c id e d  l i m i t a t i o n s  u p o n  a d 

v e r t i s i n g ' s  p ow er t o  lo w e r  c o s t ,  —  l i m i t a t i o n s  w h ic h  s h o u ld  

n o t b e  o v w lo o k e d  i n  t h i s  d i s c u s s i o n .  The a n a l y s i s  o f  t h e  

n orm al f o r c e s  a t  w ork  u n d e r  s t a t i c  c o n d i t i o n s  g i v e s  u s  a n  id e a  

o f  w hat w o u ld  h a p p en  i f  im p r o v em e n ts  w e r e  n o t  f o r t h c o m in g ,  

a lw a y s  a  p o s s i b l e  c o n t in g e n c y .

I f  a t t e n t i o n  i s  tu r n e d  t o  a c t u a l  c a s e s  o f  i n c r e a s i n g  

c o s t  g o o d s  t o  s e e  w hat a f f e c t  a d v e r t i s i n g  h a s  h ad  u p on  p r i c e s  

i t  i s  fo u n d  t h a t  t h e  d a t a  a r e  s c a r c e  and  i n c o n c l u s i v e .  The 

f o r e s t r y  p r o d u c t s ,  t h o s e  o f  t h e  f r u i t  and  n u t  g r o w e r s  o f  

C a l i f o r n i a ,  s a l t ,  c o a l  a n d  m in in g  p r o d u c t s  g e n e r a l l y ,  w o u ld  b e  

c a s e s  i n  p o in t  i f  f a c t s  r e g a r d in g  th em  c o u ld  b e  c o l l e c t e d .

From t h e  w a ln u t  p r o d u c e r s  o f  C a l i f o r n i a  we h a v e  t h i s  in f o r m a t io n ,  

n a m e ly , t h a t  " S in c e  a d v e r t i s i n g  s t a r t e d  n in e  y e a r s  a g o ,  p r o d u c 

t i o n  an d  c o n s u m p t io n  h a v e  b o th  t r e b l e d ,  b u t p r i c e s  s i n c e  1 9 2 0

a v e r a g e  76$G h ig h e r  t h a n  t h e y  d id  w hen a d v e r t i s i n g  s t a r t e d .  " (1 )  

L ik e w is e  t h e  c r a n b e r r y  g r o w e r s  o f  Hew E n g la n d  r e p o r t  t h a t  t h e y  

h a v e  b e e n  a b l e  t o  r a i s e  t h e  p r i c e s  o f  t h e i r  p r o d u c t  th r o u g h  

c o o p e r a t iv e  a d v e r t i s i n g .  I t  i s  a l s o  n o t i c e a b l e  t h a t  t h e  f o r 

e s t r y  a s s o c i a t i o n s  o f  w h ic h  t h e r e  a r e  a  d o z e n  o r  m ore i n

(1 )  S u e . B u i .  o f  June 1 5 ,1 9 2 6 .  P e r i o d i c a l  P u b l i s h e r s '
A s s o c i a t i o n ,  T h e se  h ig h e r  p r i c e s  may b e  p a r t l y  d u e  t o
l i m i t a t i o n  o f  o u t p u t .  The e f f e c t  o f  t h e  c h a n g in g  p r i c e
l e v e l  may a l s o  b e  m e n t io n e d . S in c e  p r i c e s  i n  g e n e r a l  
h a v e  d e c l i n e d  c o n s id e r a b l y  a t  t h e  sam e t im e  t h a t  w a l
n u t  "prloeB  h a v e  i n c r e a s e d  75% t h e  a c t u a l  i n c r e a s e  i n  
t h e  l a t t e r  h a s  c l e a r l y  b e e n  much m ore th a n  75%.
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A m erica  n e v e r  g i v e  a d v e r t i s i n g  c r e d i t  f o r  lo w e r in g  p r i c e s ,  a l 

th o u g h  a  g r e a t  d e a l  i s  s a i d  a b o u t  how m uch demand h a s  b e e n  i n 

c r e a s e d ,  N o th in g  a t  a l l  c o n c l u s i v e  c a n  b e  l e a r n e d  from  su o h  

b i t s  o f  i n f o r m a t i o n ,  b u t t h e y  m ig h t  l e a d  on e t o  t h i n k  t h a t  ad 

v e r t i s i n g  h ad  n o t  lo w e r e d  p r i c e s  f o r  t h e s e  e x t r a c t i v e  i n d u s t r i e s .  

E v id e n t ly  t h e  im p r o v e d  m e th o d s  o f  p r o d u c t io n  a n d  m a r k e t in g  w h ic h  

may h a v e  d e v e lo p e d  h a v e  n o t  b e e n  a d e q u a te  t o  o f f s e t  t h e  te n d e n c y  

to w a r d s  i n c r e a s i n g  c o a t .

T h e r e  i s ,  h o w e v e r , a n o t h e r  ex a m p le  o f  i n c r e a s i n g  c o s t  

i n d u s t r i e s ,  c i t r u s  f r u i t  p r o d u c t io n ,  f o r  w h ic h  we h a v e  in fo r m a 

t i o n  w h ic h  a l l o w s  u s  t o  m ake m ore o f  a n  a n a l y s i s .  The C a l i 

f o r n i a  F r u i t  G row ers E x ch a n g e  h a s  a d v e r t i s e d  c o n t in u o u s ly  f o r  

tw e n ty - tw o  y e a r s ,  s p e n d in g  d u r in g  t h a t  t im e  som e e l e v e n  m i l l i o n  

d o l l a r s .  I t  i s  c o n s id e r e d  t h a t  t h i s  m e r c h a n d is in g  w ork  h a s  

in c r e a s e d  t h e  A m erica n  c o n s u m p t io n  o f  o r a n g e s  fro m  2 ,6 7  d o z e n  

p e r  c a p i t a  t o  6 ,6 7  d o z e n  p e r  c a p i t a ,  ( 1 )  T h is  a lm o s t  t h r e e f o l d  

i n c r e a s e  i n  c o n s u m p t io n  o f  c i t r u s  f r u i t s  th r o u g h o u t  t h e  c o u n t r y ,  

h o w e v e r , h a s  com e w it h o u t  i n c r e a s i n g  t h e  p r i c e s .  The s i t u a t i o n  

seem s t o  be t h i s ,  t h a t  a d v e a r t is in g  h a s  g r e a t l y  in c r e a s e d  t h e  

c o n su m p tio n  a n d  p r o d u c t io n  o f  c i t r u s  f r u i t s ,  a p p a r e n t ly  w i t h o u t  

r a i s i n g  p r i c e s .  ( 2 )  T h is  se em s a  f l a t  c o n t r a d i c t i o n  o f  t h e

( 1 )  V .B .G e i s s i n g e r ,  A d v e r t i s i n g  M a n a g er , C a l i f o r n i a  F r u i t  
G ro w ers E x c h a n g e . P r i n t e r s  I n k , D ecem ber 1 9 ,1 9 2 9 ,

( 2 )  A d v e r t i s i n g  h a s  p r o b a b ly  b e e n  u s e d  i n  p a r t  h e r e  a s  a  
d e f e n s e  m e a su r e  -  t o  d i s p o s e  o f  e v e r - i n c r e a s i n g  s u r 
p l u s e s .  I n  t h i s  w a y , a d v e r t i s i n g  may b e  s o c i a l l y  j u s 
t i f i a b l e  r e g a r d l e s s  o f  i t s  e f f e c t  u p o n  c o s t  an d  p r i c e s .
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p r i n c i p l e  w h ic h  w as d e v e lo p e d  a t  t h e  b e g in n in g  o f  o n r  d i e o n s s i o n ,  

n a m ely  t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  i n c r e a s e  t h e  p r i c e s  o f  i n c r e a s .  

in g  c o s t  g o o d s .  S h e p r o b a b le  e x p l a n a t i o n  i s  t h a t  t h e  m eth o d s  

o f  f a r m in g  an d  m a r k e t in g  h a v e  s o  m a t e r i a l l y  c h a n g e d  fro m  t im e  

t o  t im e  t h a t  g r e a t  e o o n o m ie s  h a v e  b e e n  e f f e c t e d  an d  t h e  w h o le  

i n d u s t i ^  h a s  e x p e r ie n o e d  a  f a l l i n g  t r e n d  o f  o o s t .  S h e g r o w e r s  

t h e m s e lv e s  f e e l  t h a t  t h e i r  e x p e n s e s  h a v e  b e e n  lo w e r e d  b e c a u s e  

b e t t e r  m eth o d s  w e r e  e v o l v e d ,  a s  show n  i n  t h e  f o l l o w i n g  q u o ta 

t i o n  f a m i s h e d  by th e m : "She e x tr e m e  econom y i n  m a r k e t in g  ir tiio h  

h a s  b e e n  d e v e lo p e d  by t h e  a i d  o f  a d v e r t i s i n g  h a s  h e lp e d  t o  k e e p  

down t h e  p r i c e  o f  o r a n g e s  a n d  le m o n s  s o  t h a t  t h e  a c t u a l  c o s t  

t o  t h e  p e o p le  i n  m oat p a r t s  o f  t h e  c o u n tr y  i s  n o  m ore th a n  i t  

was t h i r t y  o r  f o r t y  y e a r s  a g o .  When i t  i s  c o n s id e r e d  t h a t  t h e  

a v e r a g e  com m od ity  p r i c e s  a r e  200% o r  400% h ig h e r  t h a n  t h i r t y  

y e a r s  a g o ,  t h i s  a c h ie v e m e n t  b eco m es t h e  m ore s t r i k i n g . " ( 1 )  ( 2 )  

W h ile  w e may b e  a b l e  t o  Ghow t h a t  c e r t a i n  a g r io u ltu r e ü L  in d u s 

t r i e s  h a v e  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  o b t a in in g  in c r e a s e d  o u tp u t  a t

(1 )  S u c c e s s  B u l l e t i n  o f  J a n u a zy  4 ,  1 9 2 7 .  # 5 1 .  P e r i o d i c a l  
P u b l i s h e r s '  A s s o c i a t i o n ,  Hew Y ork  O i t y .

( 2 )  W h ether o r  n o t  a d v e r t i s i n g  c a n  j u s t i f i a b l y  be c r e d i t 
e d  w i t h  th e  p ow er o f  lo w e r in g  m a r k e t in g  c o s t s  w i l l  b e  
c o n s id e r e d  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n  o f  t h i s  p a p e r .  The 
p o i n t  t o  b e  m ade h e r e , h o w e v e r , i s  t h a t  im p r o v ed  m eth 
o d s  h a v e  a p p a r e n t ly  k e p t  p r i c e s  fro m  i n c r e a s i n g  i n  a n  
a g r i c u l t u r a l  in d u s t z y  an d  h e n c e  h a v e  c o u n t e r a c t e d  t h e  
i n f l u e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  t o  r a i s e  p r i c e .
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lo w e r e d  o o e t ,  t h i s  d o e s  n o t  s e t  a s i d e  t h e  n o rm a l f o r e  e s  a t  w o rk , 

# i i o h  w i l l  a s s e r t  t h e m s e lv e s  i f  c o n t in u e d  im p r o v em en ts  i n  p r o 

d u c t io n  a r e  n o t  d e v e l o p e d .

A lth o u g h  fro m  a  t h e o r e t i c a l  v i e w p o in t  i t  i s  w e l l  t o  

d e te r m in e  w h a t e f f e c t  a d v e r t i s i n g  w i l l  h a v e  o n  i n c r e a s i n g  c o s t  

g o o d s , fro m  a  p r a c t i c a l  s t a n d p o in t  i t  m akes l i t t l e  d i f f e r e n c e  

b e c a u s e  t h e  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s  f o r  g o o d s  p r o d u c e d  u n d e r  

i n c r e a s i n g  c o s t s  a r e  r e l a t i v e l y  s m a l l .  The f o l l o w i n g  t a b l e  

sh ow s t h a t  t h e  b u lk  o f  t h e  e x p e n d i t u r e s  i s  f o r  m a n u fa c tu r e d  

a r t i c l e s ,  ( 1 )  I t  w o u ld  sem n , t h e r e f o r e ,  t h a t  t h e  n e x t  a n a l y s i s ,  

t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u p o n  c o n s t a n t  c o s t  g o o d s  o u g h t  t o  

h a v e  m ore s i g n i f i c a n c e .  The p r o d u c t s  o f  m a n u fa c tu r e  a r e  t y p i 

c a l  c o n s t a n t  o o s t  g o o d s  b e c a u s e  i n  a  m a n u fa c tu r in g  p l a n t  i t  i s  

u s u a l l y  p o s s i b l e  t o  co m b in e  t h e  f a c t o r s  o f  p r o d u c t io n  i n  su o h  

a  way a s  t o  p e r m it  o f  maximum e f f i c i e n c y  i n  t h e i r  u t i l i z a t i o n .  ( 2 )  

M o r eo v e r , i n  su o h  e s t a b l i s h m e n t s  t h e r e  i s  f r e q u e n t l y  t h e

( 1 )  Some o f  t h e  c l a s s i f i c a t i o n s  i n  T a b le  IV  s u c h  a s  
"P ood  and P ood  B e v e r a g e s "  m ig h t  seam  t o  f i t  i n t o  t h e  
i n c r e a s i n g  c o s t  c l a s s  b e c a u s e  o f  t h e i r  c o n n e c t io n  
w i t h  a g r i c u l t u r a l  p r o d u c t s .  I n  m o st  e a s e s ,  h o w e v e r ,  
t h e  raw  m a t e r i a l s  c o n s t i t u t e  b u t  a  s m a l l  f r a c t i o n  o f  
t h e  v a lu e  and  t h e y  a r e  m ore c o r r e c t l y  c l a s s i f i e d  a s  
c o n s t a n t  c o s t ,

( 2 )  "The r e a l  p ro b lem  i s  t h u s  n o t  w h e th e r  p r i c e  i s  i n  
s t r i c t  c o n f o r m ity  t o  a  c o s t  o f  p r o d u c t io n  u n ifo r m  f o r  
a l l  c o m p e t i t o r s ,  b u t  w h e th e r  t h e r e  i s  a  r o u g h  a p p r o x 
im a t io n  t o  t h i s  s i t u a t i o n  an d  a  t e n d e n c y  to w a r d  i t s  
f u l l  a t t a in m e n t  i n  a  s t a t i c  s t a t e .  And s u c h  a  t e n 
d e n c y ,  t o  r e p e a t ,  e x i s t s  o v e r  a  v e r y  l a r g e  p a r t ,  
p r o b a b ly  t h e  l a r g e r  p a r t  o f  t h e  f i e l d  o f  i n d u s t r y ,"  
P a u s s i g ,  P .W , " P r i n c i p l e s  o f  E co n o m ics"  V olum e I ,  
p a g e  1 7 3 ,  S e e  a l s o  T a y lo r ,  P .M ., " P r i n c i p l e s  o f  Eco
n o m ic s"  , C h a p te r  X I , p a g e  1 5 8 ;  " I n  g e n e r a l  m a n u fa c t
in g  i n d u s t r i e s  c l a s s i f y  a s  c o n s t a n t - c o s t  i n d u s t r i e s
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T a b le  IT .

Amount s p e n t  i n  A d v e r t i s i n g  i n  N a t io n a l  
M a g a z in e s  d u r in g  1 9 2 8  i n  V a r io u s  C la s s e s  o f  

B u s in e s s  L i s t e d  i n  N a t io n a l  A d v e r t i s in g
R e c o r d s . ( 1 )

A u to m o tiv e  I n d u s t r y  2 2 ,9 5 6 ,9 3 1
B u i ld in g  M a t e r ia l s  9 ,8 1 6 ,3 2 9
C ig a r s , C i g a r e t t e s  & T o b a cco  5 ,2 2 0 ,2 8 6
C lo t h in g  and  D ry G oods 7 ,5 3 4 ,7 1 3
C o n f e c t io n e r y  & S o f t  D r in k i  3 ,7 2 2 ,4 8 5
D ru gs a n d  T o i l e t  G oods 3 0 ,0 1 3 ,9 2 4
f i n a n c i a l  a n d  I n s u r a n c e  2 ,9 6 8 ,6 9 6
F o o d s and F o o d  B e v e r a g e s  2 7 ,2 8 3 ,9 6 7
G arden  1 ,2 6 8 ,2 6 8
H o u se  F u r n i t u r e  and  F u r n is h in g s  1 7 ,9 9 9 ,0 4 3  
J e w e lr y  and  S i lv e r w a r e  4 ,9 4 9 ,5 3 1
L u b r ic a n t s  and P e tr o le u m  P r o d . 3 ,3 1 6 ,9 8 6
M a ch in ery  and M e c h a n ic a l  S u p p , 2 ,3 0 8 ,7 7 9
O f f i c e  ^ u ip m e n t  2 ,7 0 5 ,3 8 5
P a i n t s  and  H ardw are 3 ,6 7 5 ,1 5 5
R a d io s ,  P h o n o g ra p h s & M Use. In 

s t r u m e n t s  5 ,3 8 4 ,2 8 0
S c h o o l s ,  Camps a n d  C o r r e sp o n d e n c e

c o u r s e s  3 ,2 7 1 ,9 7 5
S h o e s ,  S h oe F u r n i s h i n g s ,  T r u n k s ,

and B a g s 3 ,5 0 3 ,2 9 1
S o a p s  and  H ou se  S u p p l i e s  8 ,7 2 1 ,3 6 2
S p o r t in g  G oods 3 ,8 8 6 ,3 4 4
S t a t io n e r y  an d  B oob s 5 ,6 7 6 ,4 3 3
T r a v e l  a n d  Amusmnent 6 ,2 3 1 ,1 3 5
M is o e l lm ie o u s

TOTAL EXPENDITURE 1 8 5 ,2 0 4 ,6 8 8

( 1 )  T hough t h e s e  f i g u r e s  c o v e r  o n ly  t h e  am ou n ts  
s p e n t  f o r  n a t i o n a l  a d v e r t i s i n g ,  o u r  p u r p o s e  
i s  s e r v e d ,  s i n c e  t h e r e  w o u ld  p r o b a b ly  b e  
l i t t l e  c h a n g e  i n  t h e  c l a s s i f i c a t i o n s ,  e v e n  
th o u g h  n e w sp a p e r  an d  o t h e r  t y p e s  o f  p u b l i c i 
t y  « q p e n s e  w e r e  a d d e d .
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p o s s i b i l i t y  o f  i n t r o  duo in g  s p e c i a l i z a t i o n  and  l a r g e - s c a l e  m eth

ods w i t h  n o te w o r t ly  r e s u l t s .  F u r th er m o r e  e x p a n d in g  demand d o e s  

n o t o b l i g e  m a n u fa c tu r e r s  t o  in c u r  i n c r e a s i n g  c o s t s  s i n c e  t h e  

i n c r e a s e  i n  o u tp u t  c a n  b e  o b t a in e d  fro m  new  p l a n t s  w h io h  c o s t  

no m ore th a n  t h e  o ld  o n e s .  I n  o t h e r  w ord s i f  a n o th e r  f a c t o r y  

m ust be b u i l t  t o  accom m od ate  a  new  demand s i t u a t i o n ,  i t  may b e  

e r e c t e d  a t  s u b s t a n t i a l l y  t h e  sam e c o s t  a s  f o r m e r ly ;  m a c h in e r y  

can  b e  p u r c h a s e d  a t  s i m i l a r  r a t e s ;  and  t h e r e  i s  a  t e n d e n c y  f o r  

w ages an d  c a p i t a l  c h a r g e s  t o  b e  a l i k e .  H ence t h e r e  a r e  r e a l  

f o r c e s  a t  w ork  t o  k e e p  c o s t s  c c n s t a n t  f o r  m o st f a c t o r y  p r o 

d u c t s .  (1 )

I f  a d v e r t i s i n g  i s  u s e d  i n  s u c h  a  c o s t  s i t u a t i o n
t h e

w hat o p p o r t u n i t y  h a s  i t  t o  lo w e r  c o s t s ?  I f  /  d ia g ra m  i n  

C hart Y i s  t a k e n  a s  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  c o s t  c u r v e  o f  a  t y p i 

c a l  c o n s t a n t  c o s t  b u s i n e s s ,  w h a t w i l l  h ap p en  t o  c o s t s  and  p r i c e s  

i f  a d v e r t i s i n g  i s  s u c c e s s f u l  i n  c h a n g in g  demand fro m  "D" t o  

p i?  ( 2 ) T h ere  w o u ld  b e  a  t e n d e n c y  f o r  th a n  t o  r i s e  s i n c e  a l 

th o u g h  c o s t  o f  p r o d u c t io n  w o u ld  r e m a in  t h e  sa m e , t h e  new

(1 )  The o n ly  w z o e p t io n s  a r e  t h o s e  b u s i n e s s e s ,  w h ic h  b e
c a u s e  o f  d e p e n d e n c e , f o r  e s s e n t i a l  f a c t o r s  o f  r e l a 
t i v e l y  g r e a t  im p o r ta n c e , u p o n  e i t h e r  d im in is h in g  o r  
i n c r e a s i n g  c o s t  i n d u s t r i e s  a r e  t h e r e b y  t h e m s e lv e s  
th r o w n  i n  t h e  d im in is h in g  o r  i n c r e a s i n g  c o s t  c l a s s .

(B ) A lth o u g h  C h art V d o e s  n o t  r e p r e s e n t  t h e  c o s t  s i t u a 
t i o n  f o r  an y  o n e  p l a n t , i t  d o e s  i l l u s t r a t e  t h e  c o s t  
c o n d i t i o n  o f  a  R iv e n  b u s i n e s s  u n i t , c o n s i s t i n g  p e r 
h a p s  o f  a  num ber o f  p lah tsT . M o r e o v e r , i t  w o u ld  
a p p ly  t o  t h e  n o rm a l s i t u a t i o n  i n  a  g iv e n  m a n u fa c tu r 
in g  i n d u s t r y .
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OHAHT V.
CONSTANT COST

a d v e r t i s i n g  e x p e n s e  w o u ld  b e  an  a d d e d  o o s t  b u r d e n . Of c o u r s e  

i n  som e b u s i n e s s e s  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e  w o u ld  n o t  c o n s t i t u t e  

a  v e r y  l a r g e  p r o p o r t io n  o f  t h e  t o t a l  c o s t  o f  p r o d u c t io n  ( s e e  

C hart V) and  i t  m ig h t  b e  t e m p o r a r i ly  a b so r b e d  w i t h o u t  a n y  r i s e  

in  p r i c e .  ( 1 )  On t h e  o t h e r  band  i f  t h e  f i g u r e s  i n  T a b le  VI 

a r e  ex a m in ed  i t  i s  s e e n  t h a t  t h e  t o t a l  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s  

f o r  som e o f  t h e  m a n t ifa c tu r e r s  o f  t h e  c o u n tr y  am ount t o  a lm o s t  a s

(1 )  A c e r t a i n  f l e x i b i l i t y  e x i s t s  n o  d o u b t i n  o n e  o f  t h e  
e le m e n ts  o f  o o s t ,  n a m ely  i n  p r o f i t s . I t  m ig h t  s e r v e  
a s  a  s o r t  o f  bum per i n  t h a t  i n c r e a s e s  i n  a d v e r t i s i n g  
W ould  n o t  r e s u l t  i n  i n c r e a s e d  p r i c e s .  T h is  w o u ld ,  
o f  c o u r s e ,  b e  i m p o s s ib l e  i n  t h e  lo n g  r u n .
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S a b le  T .

.B e r o e n t a g e a  o f  S a l e s  E xp an ded  f o r  A d v e r t i s i n g :
By l i B n a f a c t a r e r s d )

A rrow  C o l l a r s ........................................................................................... 3 . 5
B aJcer-V aw ter S y s t e m ............................................................................3 . 5
B e r r y  B r o t h e r s '  V a r n is h  ........................................................... 4
C a d i l l a c  A u t o m o b i l e s ................................................ ..... 1
C ham pion S p a rk  P lu g s  .....................................................................  7
C l o t h - c r a f t  C lo t h e s  ...................................................................... 1 . 5
C o l g a t e ' s  P r e p a r a t io n s  ................................................................  Z
D eP ree  C h e m ic a l C o m p a n y ...........................................................6
E v in m d e  M o t o r s ................................................................................ 6
F a tim a  c i g a r e t t e s  ........................................................................... 5
G lh b e -W e m ic k e  C a b i n e t s ...........................................................3
G r e a t N o r th e r n  R a i l r o a d ................................................................. 1 . 8
H u d son  A u t o m o b i l e s .....................................................................  1 . 3
I v o r y  S o a p ........................................................................................... 3
E ew a a se  B o i l e r s ...................................................................................... 2 . 6
K odaks .....................................................................................................  3
M cCray R e f r i g e r a t o r s   ...........................................  7 .5
Markham A ir  R i f l e s   ...........................................  5
N o r th e r n  P a c i f i c  R a i lr o a d  .  ................................................. 1 . 9
O ld  D u tch  C le a n s e r  .  ................................................................. 10
P a c k a r d  A u t o m o b i l e s ................................................................  1 . 1
P h o n o g r a p h s ...........................................................................................5
R eo M o to rs  C a r s ................................................................................ 1
Ruud H e a t e r s   ..........................   . . 2 . 5  t o  3 . 5
S a n ta  F e  R a i l r o a d ................................................................................. 2 . 5
S a x o n  A u to m o b ile s   ...................................................................... 2 . 6
S e a r s ,R o e  b u ck  & C o .     . 1 0
S h e r w in -W il l ia m s  P a i n t ...........................................................  3 . 5
S tr o m b er g  C a r b u r e t o r s ...........................« ......................................3 .5
S tu d e b a k e r  A u t o m o b i l e s ...........................................................  2
U h io n  P a c i f i c  R a i l r o a d ........................................................... 2 .5
U n i v e r s a l  P o r t la n d  C e m e n t ......................................................2
V e l v e t  T o b a cco  ................................................................................  6
W e lc h 's  G rape J u i c e    . 10
W o o lte x  C lo t h e s   ........................................................... .....  2
The m e d ia n  e x p e n d it u r e  i s  3%

( 1 )  From  D a n i e l  S tan rch , P r i n c i p l e s  o f  A d v e r t i s i n g  
( 1 9 2 3 ) ,  p .  4 9 .  ( A .W .Shaw  C om pany.)
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M l e  VI.

Canada Dry G in g e r  A le  #

C h r y s le r

H udson M ot o n

P ostum

R ad io  C o r p o r a t io n  

wm. vrigley ##

ADVERTISING EXPENDITURES OP SOME 
LEADING COMPANIES.(1 )

(N e w sp a p er s  and P e r i o d i c a l s  O n ly )

Amount f o r  
A d v e r t i s i n g  

i n  1 9 2 8 .

1,000,000

8 , 9 9 2 ,1 8 1

4 , 4 2 3 , 1 2 6

6 ,6 2 6 ,9 0 4

1 ,8 1 3 ,2 4 5

1 ,0 3 0 ,6 8 6

D iv id e n d s  
P a id  

i n  1 9 2 8

1 ,9 6 3 ,3 7 0

1 1 ,7 4 7 ,3 0 7

8 ,1 7 8 ,8 6 2

1 0 ,1 0 0 ,9 0 8

1 ,3 7 0 ,1 9 6

6 ,7 4 1 ,6 4 6

# P e r i o d i o a l  l i n e a g e  n o t  i n c lu d e d .  
##N w w sp ap er l i n e a g e  n o t  i n c l u d e d ,

( 1 )  The M a g a z in e  o f  W a ll  S t r e e t ,

m uch a s  t h e i r  d i v i d e n d s .  I f  s u o h  i s  th e  c a s e  a  com pany i s  

n o t  a p t  t o  a b s o r b  t h e  c o a t  o f  p u b l i c i t y  b u t  w i l l  p a s s  i t  on  t o  

t h e  con su m er, i f  p o s s i b l e ,  s i n c e  i t  i s  p a r t  o f  t h e  c o a t  o f  p r o 

d u c t io n .

I f  c o r r o b o r a t in g  d a t a  fro m  t h e  b u s i n e s s  w o r ld  b e  

so u g h t  t o  v e r i f y  t h i s  c o n c l u s i o n  t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  r a i s e  

p r i c e s  f o r  m a n u fa c tu r e d  a r t i c l e s ,  l i t t l e  in f o r m a t io n  i s



—41—

fo r th c o m in g ^  i n  f a c t ,  i t  i s  fo u n d  t h a t  m o st  b us in s  sa  h o u s e s  

a r e  r e a d y  t o  t e s t i f y  t h a t  a d v e r t i s i i%  lo w e r s  t h e i r  c o s t s .  The 

f o l l o w i n g  i ^  a  t y p i o a l  c o s t  a n d  p r i c e  a n a l y s i s  made by b u s i n e s s  

men t o  c o n v in c e  t h e m s e lv e s  t h a t  a d v e r t i s i n g  lo w e r s  p r i c e .  "Our 

a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s  h a v e  a d v a n c e d  50%, ou r p r i c e  t o  t h e  

j o b b e r ,  i n  t h e  f a c e  o f  t h e  g r e a t  i n o r e a s e  i n  ra w  m a t e r i a l s  

(m ore th a n  100%) h a s  a d v a n c e d  o n ly  17% a p p r o x im a t e ly ,  w h i l e  o u r  

s a l e s  h a v e  i n c r e a s e d  100% . Had i t  n o t  b e e n  f o r  ou r i n c r e a s i n g  

s a l e s  b r o u g h t  a b o u t  by b e t t e r  m e r c h a n d is in g  m e th o d s , i n c l u d i n g  

ou r l a r g e r  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s  w e b e l i e v e  t h a t  o u r  a d v a n c e  

i n  p r i c e  t o  t h e  j o b b e r s  w o u ld  h a v e  b e e n  a t  l e a s t  50% i n s t e a d  

o f  17%. I n  1 9 1 3  a d v e r t i s i n g  c o s t  p e r  b o t t l e  w as 2 - 1 / 5  c e n t s

o f  a  3 0  c e n t  p r i c e ;  i n  1 9 2 8  1 . 4  c e n t s  o f  a  4 0  c e n t  p r i c e .  I t

w o u ld  c o s t  a t  l e a s t  5 7  c e n t s  t o  m ake a  b o t t l e  o f  v a n i l l a  a t  

hom e, an d  t h i s  w i t h o u t  c o u n t in g  la b o r  c o s t s .  The c r i t i c s  a r e  

w rong w hen  th e y  sa y  a d v e r t i s i n g  i n c r e a s e s  p r i c e s . "  (1 )

The e x p e r i e n c e  o f  t h e  C a m p b ell S ou p  Company h a s  a l s o  

b e e n  su c h  a s  t o  l e a d  th em  t o  b e l i e v e  t h a t  a d v e r t i s i n g  c a n  lo w 

e r  t h e  c o s t  o f  lu r o d u c t io n  o f  t h i s  t y p e  o f  p r o d u c t .  T h is  f ir m  

s p e n d s  a c c o r d in g  t o  i t s  own s t a t e m e n t s  1 7 /1 0 0  o f  1% o f  t h e  

s e l l i n g  p r i c e  o f  e a c h  c a n  o f  so u p  f o r  a d v e r t i s i n g . ( 2 )  I t  i s  

t h o u g h t  t h a t  su c h  m e r c h a n d is in g  h a s  e n a b le d  t h e  com pany t o  s e l l

( 1 )  P r i n t e r s '  I n k  M o n th ly , M arch , 1 9 2 8 .

( 2 )  P r i n t e r s '  I n k  M o n th ly , M arch , 1 9 2 3 ,  P a g e  1 7 .
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a  h ig h  q u a l i t y  a r t l o l a  f o r  a b o u t  o n e  t h i r l  o f  w h at i t  w o u ld  

o o a t  t o  make i t  a t  hom e, and t h a t  t h e  c o s t  o f  p r o d u c t io n  w o u ld  

be h i g h e r  i f  a d v e r t i s i n g  w e r e  e l i m i n a t e d .  S in c e  t h i s  i s  t h e  

k in d  o f  in f o r m a t io n  b u s i n e s s  men g e n e r a l l y  f u r n i s h  c o n c e r n in g  

t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  a d v e r t i s i n g ,  i t  w o u ld  seem  t h a t  o u r  a n a l 

y s i s  r e g a r d in g  c o n s t a n t  c o s t  g o o d s  w as i n c o r r e c t .  T h is  a p p a r 

e n t  d i s c r e p a n c y  b e tw e w i t h e  f a c t s  and  t h e  t h e o r y  c a l l s  f o r  

som e e a q p la n a t io n . B e f o r e  ta lc in g  up  t h i s  d i s c u s s i o n ,  l e t  one  

m ore ex a m p le  o f  t h e  c o n s t a n t  c o s t  t y p e  b e  e x a m in e d .

The a u t o m o b i le  t r a d e  w o u ld  n o r m a lly  be c a l l e d  a  t y p 

i c a l  c o n s t a n t  c o s t  i n d u s t r y , e a s i l y  m e e t in g  t h e  t e s t s  o f  s u c h  

a  c l a s s i f i c a t i o n .  L a r g e - s c a l e  p r o d u c t io n  m e th o d s  ca n  b e  w id e 

l y  u s e d ;  i n  n o r m a l p e r i o d s  t h e  eq u ip m en t w o u ld  t e n d  t o  b e  w e l l  

u t i l i z e d ;  an d  l a s t l y  i f  m ore o u tp u t  w ere  n e e d e d  i t  c o u ld  b e  

p r o d u c e d  i n  f a c t o r i e s  w h ic h  c o s t  s u b s t a n t i a l l y  t h e  sam e a s  t h e  

p l a n t s  a lr e a d y  i n  u s e .  I f  s u c h  a r e  t h e  c o n d i t i o n s  in h e r e n t  

i n  t h e  a u to m o b i le  b u s i n e s s  i t  w o u ld  se e m  c e r t a i n  t h a t ,  a c c o r d 

in g  t o  ou r r e a s o n i n g ,  a d v e r t i s i n g  w o u ld  make c o s t s  and p r i c e s

o f  c a r s  h i g h e r .

I f ,  h o w e v e r , w e t u r n  t o  t h e  a v a i l a b l e  d a t a  p u b l i s h e d  

r e g a r d in g  t h i s  in d u s t r y  l i t t l e  e v id e n c e  i s  t o  b e  p r o c u r e d  i n 

d i c a t i n g  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  d o n e  a n y th in g  o f  t h e  k in d .  I n  

f a c t  m eat o f  t h e  in f o r m a t io n  i s  o f  a n  o p p o s i t e  n a t u r e .  A u to 

m o b i le  m a n u fa c tu r e r s  a r e  among t h e  f i r m e s t  s u p p o r t e r s  o f  a d 

v e r t i s i n g  a n d  on e v e r y  o c c a s i o n  a f f i r m  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s
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b e en  a  m ir a c l e  w o r k e r  i n  r e d u c i n g  t h e i r  p r i c e s .  D o u b t le s s  

t h e i r  o p in i o n s  ju d g e d  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e i r  a c t i o n s  s h o u ld  h a v e  

som e w e i g h t ,  f o r  t h e r e  i s  n o  r e a s o n  why h a r d -h e a d e d  b u s i n e s s  

men s h o u ld  s p e n d  th o u s a n d s  o f  d o l l a r s  f o r  a d v e r t i s i n g  i f  i t  

d o e s  n o t h in g  b u t au gm en t t h e i r  e x p e n s e s .  O f c o u r s e  t h i s  t y p e  

o f  a rgu m en t c o u ld  b e c a r r i e d  t o o  f a r  so  t h a t  a l l  a d v e r t i s i n g  

c o u ld  b e  j u s t i f i e d .  N e v e r t h e l e s s , t h e r e  i s  som e p o i n t  t o  t h e  

comment t h a t  t h e  b u lk  o f  t h e  g r e a t  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e  c a n 

n o t  b e  t h e  r e s u l t  o f  m is  ju d gm en t by s o  many p r o d u c e r s .  T he  

n a t u r a l  r e a c t i o n  o f  b u s i n e s s  men to w a r d s  s p e n d in g  m oney f o r  

a d v e r t i s i n g  i s  d o u b t l e s s  a n t a g o n i s t i c .  T h eo d o re  P.M cM anus 

s a y s  i n  h i s  b o o k  "T he Sw ord Arm o f  B u s in e s s "  t h a t  J .T .D o d g e  a t  

f i r s t  l o a t h e d  a d v e r t i s i n g .  L i t t l e  by l i t t l e ,  h o w e v e r , t h i s  

p r e j u d i c e  w a s  o v e r c o m e  a n d  h e becam e a  c o n s i s t e n t  a d v e r t i s e r  

on  a  l a r g e  s c a l e .  I f  b u s i n e s s  men c a n  b e  p r e v a i l e d  u p o n  t o  

u s e  so  much o f  t h e i r  m oney t e r  a d v e r t i s i n g  w hat e f f e c t  w i l l  

t h e r e  b e  u p o n  c o s t s ?  I f  f o r  ex a m p le  t h e  G e n e r a l M o to r s  

C o r p o r a t io n  s p e n d s ,  o n  t h e  a v e r a g e  $ 1 5 .0 0  p e r  c a r ,  i d . l l  t h e  

co n su m er  h a v e  t o  pEiy m ore o r  l e s s  f o r  h i s  a u to m o b i le ?

T a b le s  V II  and  V I I I  on  t h e  f o l l o w i n g  p a g e s  g i v e  t h e  

r e t a i l  s a l e s  and a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s  o f  t h i r t y  o r  m ore  

p a s s e n g e r  c a r  m a n u fa c tu r e r s  f o r  t h e  y e a r s  1 9 2 7 ,  1 9 2 8  a n d  1 9 2 9 .

A g la n c e  a t  t h e  f i g u r e s  f o r  t h e  s a l e s  o f  t h e s e  c o m p a n ie s  r e 

v e a l s  t h e  f a c t  t h a t  t h e  b u lk  o f  t h e  b u s i n e s s  i s  d i v i d e d  among
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TABLE V I I

YEARLY RETAIL SALES FOR LEADHTG PASSENGER CAR MANUFACTURERS.
1 9 2 7 - 1 9 2 9 . (1 )

Make o f  C a r , 1 9 2 7 1 9 2 8 1929

F o r d , ...................................... 3 9 3 , 4 2 4 4 8 1 , 6 1 1 1 , 3 1 0 , 0 5 8
C h e v r o l e t  ............................ 6 4 7 , 8 1 0 7 6 3 , 2 2 6 7 8 0 , 0 0 9
L o d g e ................................. ..... 1 2 3 , 9 1 8 1 4 6 , 0 9 2 1 1 5 , 7 6 5
H u d s o n - E s s e x  , . . . • 2 2 6 , 4 6 8 2 2 3 , 3 0 3 2 5 4 , 0 1 3
B u i c k - M a r q u e t t e  , , . 2 3 2 , 4 2 8 1 9 4 , 7 1 3 1 7 2 , 2 7 8
C h r y a l e r - P l y m o u t h  , , 1 5 4 , 2 3 4 1 7 0 , 2 6 0 1 6 9 , 4 8 0
O a k l a n d - P o n t i a c  , . , 1 5 7 , 0 4 9 2 1 9 , 8 9 9 1 9 0 , 0 8 9
W i l l y s - O v e r l a n d  . , . 1 3 9 , 4 0 6 2 2 9 , 6 5 6 1 9 9 , 6 8 1
N a s h ...................................... 1 0 9 , 9 7 9 1 1 3 , 7 8 3 1 0 5 , 1 1 7
St u d e b a k e r - E r s k i n e  . • 1 9 4 , 8 3 9 1 0 6 , 0 7 7 8 2 , 8 3 8
O l d s m o b i l e - V i k i n g  , . 4 8 , 5 7 3 7 3 , 3 9 8 9 3 , 4 6 2
L e S o t a  . . . . . . . 1 4 , 6 0 9 5 9 , 6 2 1
G ra h a m -P a ig e  . . . . • 1 8 , 2 5 6 5 8 , 3 4 7 6 0 , 4 7 8
H u pm ob ile  ............................ 3 3 , 8 0 9 5 4 , 9 7 7 4 4 , 3 4 2
D u r a n t ................................... 5 6 , 7 8 1 7 1 , 0 3 7 4 7 , 7 2 8
C a d i l l a e - L a S a l l e  . . 2 9 , 7 1 9 3 6 , 5 5 9 3 5 , 2 3 3
P a c k a r d  ................................. 3 1 , 3 5 5 4 2 , 5 4 6 4 4 , 6 3 2
Mar m o n - R o o s e v e l t  . . 1 0 , 0 9 5 1 4 , 5 6 8 2 2 , 3 4 4
R e o ............................................ 2 2 , 1 4 4 2 1 , 1 6 3 1 7 , 3 3 2
A uburn-C ord  ...................... 9 , 8 3 5 1 1 , 0 9 0 1 8 , 6 6 0
F r a n k l i n  ........................... 7 , 5 2 6 7 , 3 6 4 1 0 , 7 1 2
P i e r c e - A r r o w  . . . . . 5 , 8 3 6 5 , 6 2 1 8 , 3 9 8
P e e r l e s s  . ...................... 9 , 8 7 2 7 , 5 8 1 8 , 3 3 2
L i n c o l n  ................................. 6 , 4 6 0 5 , 9 3 9 6 , 1 5 9
J o r d a n ................................... # 6 , 3 5 7 4 , 1 8 8 2 , 2 4 3
8t u t  z - B l a  ckhaw k . . . ♦ 2 , 9 0 6 2 , 4 2 6 2 , 9 7 4
C h a n d le r  . . . . . . 1 8 , 4 4 5 1 5 , 2 9 6 7 , 3 7 4
Moon . ................................. 4 , 1 8 0 2 , 7 5 2 1 , 5 7 2
G a r d n er  ................................. 3 , 2 9 0 3 , 1 5 3 2 , 0 5 9
S t e a r n s - E h i g h t  . . . 9 2 7 1 , 1 8 3 1 , 3 9 5
M i s c e l l a n e o u s  .  . . . m 1 8 , 6 1 7 12  , 748 5 , 8 3 2

( 1 )  N a t i o n a l  R e g i s t e r e d  New Car S a l e s  1 9 2 9 ,  
C ram 's A u t o m o t i v e  R e p o r t s ,  I n c . D e c .  1929
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TABLE V I I I

ADVERTISING EXPBIIDITURES FOR LEADING PASSENGER CAR MANUFACTURES
1 9 2 7 - 1 9 2 9  (1 )

MAKE OF CAR 1 9 2 7

F o r d ..........................................   . 1 8 3 , 4 0 0
C h e v r o l e t  ................................. 1 , 1 8 4 , 4 4 6
Dodge-Graham B r o s  . . . 9 6 2 , 6 6 1
E u d s o n - E s s e x  ..............................  9 2 5 , 7 1 0
B u i o k - M a r q u e t t e  . . . .  1 , 0 5 9 , 7 8 4  
C h r y s l e r - M o t o r  Corp .  . 1 , 4 1 5 , 1 1 7
O a k l a n d - P o n t i a o  . . . .  6 5 9 , 9 0 0
U i l l y s - O v e r l a n d  . . . .  1 , 0 6 6 , 7 0 0
N a s h ................................................. 4 3 8 , 9 9 0
S t u d e b a k e r - S r s k i n e  . , 3 5 6 , 1 0 2 #
O l d s m o b i l e - V i k i n g  , . , 4 5 2 , 0 4 6
D e S o ta  ...........................................
G raham -P a ige ............ ..................  4 1 1 , 2 2 5 #
H upm obile  ........................................ 6 9 0 , 6 2 5
Durant  ...........................................  1 0 1 , 9 4 0 #
C a d i l l a c - L a S a l l e  . . . .  8 1 9 , 6 3 5
P a c k a r d  .  ................................ 9 3 8 , 1 1 0
M a r m o n -R o o s e v e l t  . . . .  3 2 2 , 2 4 5
R e o .....................................................  6 1 1 , 0 0 0
A uburn-C ord  ................................ 3 6 7 , 8 7 2
F r a n k l i n  .........................................  3 0 8 , 6 1 0
P i e r c e - A r r o w  . . . . . .  5 9 , 7 5 0 #
P e e r l e s s  ..........................................  4 7 , 7 0 0 ?
L i n c o l n  ..........................................  1 3 4 , 3 3 5
J o r d a n ................................................ 6 4 ,6 5 (
S t u t z - B l a c k h a w k  ......................  4 9 , 4 6 8 i
C h a n d le r  . . . . . . . .  2 2 5 , 6 2 0 i
M o o n ........................................... ..... 1 6 ,0 0 0 1
G ardner .   ................................  7 8 ,0 2 !
S t e a r n s - K a i g h t  ..........................  4 9 , 8 0 0
M i s c e l l a n e o u s  . . . . .

1928 1 9 2 9

7 2 9 , 4 0 0 1 . 1 7 1 , 5 6 0
1 , 2 0 1 , 4 3 4 1 , 2 2 8 , 9 7 5

9 5 6 , 7 4 8 4 5 2 , 2 0 0
9 2 3 , 1 2 5 1 , 1 2 1 , 5 6 0
7 5 2 , 1 4 4 1 , 5 1 0 , 6 0 0

1 , 2 6 8 , 8 8 3 1 , 3 3 3 , 8 9 9
6 2 3 , 9 5 0 5 5 9 , 2 0 5
7 2 1 , 6 0 0 8 7 7 , 4 8 0
3 1 1 , 4 5 0 3 5 0 , 8 6 0

8 2 , 9 4 2 6 9 9 , 5 1 9
3 0 9 , 0 0 0 7 9 4 , 3 4 0
2 4 3 , 2 5 0 2 6 1 , 2 8 0
2 9 7 , 1 7 5 2 9 2 , 4 5 0
5 8 6 . 5 5 0 6 0 4 , 2 0 0

6 8 0 , 8 1 0 7 0 0 , 9 8 0
8 4 0 , 5 5 0 8 1 9 , 0 4 0
3 8 9 , 8 0 0
5 0 7 , 0 0 0 4 8 5 , 6 0 0
2 5 3 , 9 1 4 3 1 5 , 9 7 0
2 9 8 , 3 0 0 3 5 0 , 4 0 0

5 4 , 9 6 0 2 7 5 , 8 0 0

1 8 7 , 9 7 5 1 7 5 , 9 4 5

5 0 , 9 2 5 1 1 , 5 0 0

( 1 )  Denny P u b l i s h i n g  Company, From 1 5 0  L e a d in g  A d v e r t i s e r s ,  
" N a t i o n a l  A d v e r t i s i n g  R ec o r d s?  J a n u a r y  1929 and  
J a n u a iy  1 9 3 0 .

# L e a d in g  A d v e r t i s e r s  1 9 2 7 ,  C u r t i s  P u b l i s h i n g  Company,
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a  fe w  o f  t h e  l e a d e r s .  I n  1 9 2 7  and i n  1988  o v e r  t h i r t y  p e r c e n t  

o f  th e  c a r e  s o l d  w ere  ? o r d e  and  C h e v r o le t a ,  a n d  i n  1929  t h e  

F ord  s a l e s  a lo n e  am oun ted  t o  o n e - t h i r d  o f  t h e  t o t a l  b u s i n e s s .  

T h ese tw o l e a d in g  c c m p a n ie s  and  t h e  h a l f  d o zen  o r  m ore c o r p o r a 

t i o n s  w h ic h  a r e  c l o s e  s e c o n d s  h a v e  a l s o  b e e n  t h e  l a r g e  a d v e r t i s 

e r s  i n  t h i s  t r a d e .  I t  i s  i m p o s s i b l e ,  o f  c o u r s e ,  t o  say  w hat 

p a r t  a d v e r t i s i n g  h a s  p la y e d  i n  th e  c o n c e n t r a t i o n  o f  t h i s  h uge  

b u s in e s s  in t o  t h e  hemds o f  a  r e l a t i v e l y  f e w  c o n c e r n s ,  b u t t h e r e  

a r e  many who f e e l  t h a t  i t  h a s  b e e n  a  p r im e f a c t o r ,  (1 )  and  t h a t  

a  w id e r  d i s p e r s i o n  o f  s a l e s  w o u ld  com e i f  a d v e r t i s i n g  w e r e  n o t  

u s e d .  (2 )  On t h e  o t h e r  hand i t  m u st be rem em bered  t h a t  i t  h a s  

p r o b a b ly  b e e n  a d v e r t i s i n g  w h ic h  h a s  k e p t  t h e  t e n  o r  f i f t e e n  

s m a ll  m a n u fa c tu r e r s  o f  t h i s  g r o u p  a l i v e .  A bout a  d o z w  o f  

t h e s e  f i r m s  h a v e  o u t p u t s  o f  l e s s  t h a n  t e n  th o u s a n d  c a r s  p e r

(1 )  F o r d , i t  i s  t r u e  w as a b l e  t o  g a in  a  com m anding p o s i 
t i o n  i n  t h e  f i e l d  w ith o u t  a d v e r t i s i n g ,  a l t h o u g h  i t  
a p p e a r s  t h a t  t o  h o ld  i t  he h a s  had t o  tu r n  t o  l a r g e  
s c a l e  p u b l i c i t y  m e th o d s ,

(2 )  A f u l l e r  d i s c u s s i o n  o f  th e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  upon  
c o n c e n t r a t i o n  i n  in d u s t r y  w i l l  be t a k e n  up l a t e r  i n  
t h i s  t h e s i s ,  b u t t h e  comment m ig h t b e  made t h a t  t h e r e  
se em s som e e v id e n c e  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  p la y e d  an  
im p o r ta n t  p a r t  i n  t h i s  m ovem en t. The f o l l o w i n g  
q u o t a t i o n  sh ew s t h e  d e g r e e  o f  c o n c e n t r a t io n  w h ic h  ad 
v e r t i s i n g  h a s  a p p a r e n t ly  b ro u g h t t o  one in d u s t r y :  
" P r a c t i c a l l y  a l l ,  i f  n o t  a l l ,  a u t o m o b i le s  a r e  o r i g i n 
a l l y  e q u ip p e d  w it h  on e o f  t h e  f i v e  b a t t e r i e s  t h a t  a r e  
n a t i o n a l l y  a d v e r t i s e d .  And 4 f  t h i s  am ou n t, p r a c t i c a l -  
l y  7 0 ^  o f  t h e  a u to m o b ile  m a n u fa c tu r e r s  e q u ip  t h e i r  
c a r s  w i t h  W il la r d  B a t t e r i e s . "  S u c c e s s  B u i .  # 6 8
E e v is e d  J a n u a ry  1 5 ,  1 9 2 7 ,
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je & r , a n d  a d v e r t i a i n g  may h a v e  b e e n  a s  v a l u a b l e  i n  p r e s e r v i n g  

t b e l r  b u s i n e s s  a s  i t  h a s  b e e n  t o  t h e  l a r g e r  c o m p a n ie s  i n  e x 

p a n d in g  t h e i r s .  I t  s e e m s , h o w e v e r , t h a t  t h e  am ount o f  b u s i n e s s  

g o in g  t o  t h e s e  n a i l  c o m p a n ie s  h a s  b e e n  d w in d l in g  away f o r  i n  

1927 t h e y  s o l d  a b o u t ZfL o f  t h e  num ber o f  t h e  c a r s  r e t a i l e d ,  

w h i le  i n i 929  t h i s  p e r c e n t a g e  b ad  f a l l e n  t o  a p p r o x im a t e ly  1 ^ . ( 1 )  

I B i i l e  i t  a p p e a r s  t h a t  t h e r e  i s  som e i n d i c a t i o n  t h a t  

th e  b u lk  o f  t h e  b u s i n e s s  i s  g o in g  t o  t h e  l a r g e  a d v e r t i s e r s  i n  

t h i s  i n d u s t r y ,  l i t t l e  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  e x p e n d it u r e s  f o r  a d 

v e r t  i s  Ing a z ^  s a l e s  i s  t o  b e  fo u n d  i n  i n d i v i d u a l  c a s e s .  T h is  

la c k  o f  c o r r e l a t i o n  may be d u e  t o  th e  f a c t  t h a t  t h e r e  a r e  i n 

t e r f e r i n g  f o r c e s  a t  w o r k . F o r  e x a m p le  i f  a  s u c c e s s f u l  com pany  

t r i e d  t o  m a r k e t  a n  e x t r e m e ly  u n p o p u la r  m o d e l ,  e v e n  a  v e r y  ma

t e r i a l  I n c r e a s e  i n  a d v e r t  i s  in g  e x p e n d i t u r e s  m ig h t  n o t  i n c r e a s e  

s a l e s ,  Some o f  t h e  c o m p a n ie s  f o r  w h ic h  we h a v e  in f o r m a t io n  

g iv e n  i n  T a b le s  V II  an d  V I I I ,  h o w e v e r , h a v e  fo u n d  t h a t  s a l e s  

c o r r e s p o n d e d  t o  c h a n g e s  i n  a d v e r t i s i n g .  F o r  e x a m p le , i n  1 9 2 9

f 1 )  The t e n a c i t y  o f  t h e  c a r s  r e m a in in g  i n  t h i s  lo w e r
grorqp an y  b e  a c c o u n t e d  f o r  i n  som e o t h e r  f a s h i o n ,  a s  
f o r  ex a m p le  t h e i r  a b s o r p t i o n  by s u c c e s s f u l  c o m p a n ie s .  
I t  i s  a  w e ll -k n o m r  f a c t  t h a t  F o r d  t o o k  o v e r  t h e  
I d n e e lA  a f t e r  f a i l u r e  w a s im m in e n t . M o r e o v e r ,  
S tM k m s—E a ig h t  i s  ow ned by W i l l y s —O v e r la n d  a n d  P i e r c e -  
A rrow  b y  ^ e  S tu d e b a k e r  % r p o r a t io n .
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th e  Beo M otor Oar Oompany h a v in g  r e d u c e d  t h e i r  a d v e r t i s i n g  t o  

80^ o f  w h at i t  h ad  b e e n  i n  1 9 2 7 ,  fo u n d  t h a t  s a l e s  t o o k  t h e  sam e  

c o u r s e  a n d  d r o p p e d  t o  7 8 ÿ  o f  t h e  1 9 2 7  v o lu m e . D u r in g  t h e  sam e  

y e a r s ,  h o w e v e r , t h e  P a c k a r d  Com pany, d e c r e a s i n g  t h e i r  a d v e r t i s 

in g  a p p r o p r i a t i o n s  fro m  $ 9 3 8 ,1 1 0  t o  $ 8 1 9 ,0 4 0  e x p e r ie n c e d  a  

g ro w th  i n  s a l e s  o f  a p p r o x im a t e ly  40$^, f l )  i n  t h e  sam e m anner  

a l l  t h e  s a l e s  and  t h e  a d v e r t i s i n g  f i g u r e s  c o u ld  b e  com p ared  

f o r  e a c h  com p an y , b u t  w i t h o u t  m ore d a t a  t h a n  we h a v e  t h e  a n a ly 

s i s  w o u ld  l e a d  t o  n o  d e f i n i t e  c o n c l u s i o n s  r e g a r d in g  a d v e r t i s 

i n g ' s  e f f e c t  u p o n  s a l e s .

I n di v i d u a l  a u t o m o b i le  mamuf a c t u r e r s , h o w e v e r , a r e  n o t  

so  c h a r y  a b o u t d ra w in g  c o n c l u s i o n s  r e g a r d in g  t h e i r  a d v e r t i s i n g .  

They b e a r  r e a d y  t e s t im o n y  t o  th e  d o c t r i n e  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  

in c r e a s e d  t h e i r  s a l e s  a n d  lo w e r e d  t h e i r  c o s t s .  I n  t a l k i n g  

w it h  t h e  a d v e r t i s i n g  m a n a g er  o f  one o f  t h e  l a r g e s t  c a r  m a n u fa c 

t u r e r s  i n  D e t r o i t  I  w as t o l d  t h a t  i f  t h i s  com pany s h o u ld  d e 

c r e a s e  t h e i r  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s  from  $ 7 .5 0  a  c a r ,  w h ic h  

i s  th e  am ount t h e y  now s p e n d ,  t o  $ 1 ,0 0  a  c a r  t h e  " S e l l i n g  p r i c e  

w o u ld  b e  up  b e tw e e n  $ 1 0 0  a n d  $ 2 0 0  p e r  c a r ,  s i n c e  t h e  c o s t  o f  

p r o d u c t io n  w o u ld  r i s e .  A d v e r t i s i n g  h a s  d e c r e a s e d  t h e  p r i c e  

o f  a u t o m o b i le s  a n d  h a s  i n c r e a s e d  t h e i r  q u a l i t y ” . The m a n u fa c

t u r e r s  who sp en d  a  g r e a t  d e a l  f o r  a d v e r t i s i n g  e i t h e r  d i r e c t l y

( 1 )  T h e s e  f i g u r e s  a s  g i v e n  i n  T a b le s  V II  and V I I I  a r e  
f o r  m a g a z in e  a d v e r t i s i n g  o n l y ,  a n d  t h e r e f o r e  t h e  
g r o w th  i n  s a l e s  m ig h t p o s s i b l y  b e  a c c o u n t e d  f o r  by 
an  i n c r e a s e d  u s e  o f  o t h e r  k in d s  o f  a d v e r t i s i n g .
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o r  th r o u g h  t h e i r  r e t a i l e r s  f e e l  t h a t  t h ^  a r e  m ak in g  a  m ore  

é c o n o m ie a l  u s e  o f  t h i s  a g e n c y  t h a n  t h e  c o m p a n ie s  w h ic h  sp en d  

v e iy  l i t t l e  i n  t h e  a g g r e g a t e  b u t  a  l a r g e  am ount p e r  c a r  o r  p e r  

d o l l a r  o f  s a l e s .  T h e r e  i s  t h e  o p in i o n  i n  t h e  t r a d e  t h a t  

th e  p e r c e n t a g e  s p e n t  o n  a d v e r t i s i n g  i s  s m a l l e r  f o r  t h e  com pan

i e s  who s p e n d  t h e  g r e a t e s t  sum s on  a d v e r t i s i n g .  ( 1 )

W h ile  t h e r e  i s  n o  way t o  s u b s t a n t i a t e  t h e  o p in i o n  

t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  c a u s e d  lo w e r e d  p r i c e s  i n  t h i s  in d u s t r y  , 

t h e r e  se e m s  n o  q u e s t i o n  a s  t o  t h e  t e n d e n c y  f o r  p r i c e s  t o  f a l l  

w h a te v e r  t h e  c a u s e  may b e .  The f o l l o w i n g  c h a r t  sh o w s t h a t  

th e  a v e r a g e  re teü L l p r i c e  f o r  p a s s e n g e r  o a r s  i s  much lo w e r  t h a n  

i t  w as i n  1 9 2 0 ,  a l t h o u g h  t h e r e  h a s  been, a  s l i g h t  r i s e  i n  t h e

( 1 )  I fr . H .A .M i t c h e l l  o f  t h e  B u re a u  o f  B u s in e s s  B e s e a r c h ,  
î t a i v e r s i t y  o f  M ic h ig a n ,  h a s  s e c u r e d  t h e  f o l l o w i n g  
i n f o r m a t io n  f o r  m e: " C h e v r o le t  a p p r o p r ia t e  a b o u t
$ 1 0 ,0 0  a  c a r  f o r  a l l  f  orm s o f  a d v e r t i s i n g ;  B a s e z  
a p p r o p r ia t e  $ 1 5 ,0 0  and H u d so n , $ 2 5 .0 0 .  W ith  C h r y s
l e r  i t  a l s o  v a r i e s  fr o m  $ 1 0 .0 0  t o  $ 3 5 .0 0  p e r  c a r ,  
t h e  l o w e s t  sum b e in g  on  t h e  c a r s  w it h  t h e  l a r g e s t  
p r o d u c t i o n .  W@ know  o f  m a n u fa c tu r e r s  who sp e n d  a s  
m uch a s  $ 1 5 0 .0 0  p e r  c a r  f o r  a d v e r t i s i n g .  T h e s e  
a r e  t h e  c o m p a n ie s  t h a t  h a v e  l i m i t e d  p r o d u c t io n ,  o f  
c o u r s e ,"  T h is  in f o r m a t io n  w as f u r n i s h e d  by J o s e p h  
R .S c e l a r o ,  D e t r o i t  .M ic h ig a n ,

A s a  w h o le ,  t h e s e  a m o u n ts , h o w e v e r , te n d  t o  sh o w  
p e r c e n t a g e s  o f  t o t a l  s a l e s  w h ic h  f a l l  i n  a  v e r y  n a r 
ro w  r a q g e  f o r  a l l  c o m p a n ie s .

I n  f a c t , t h e  o p in i o n  h a s  b een  e x p r e s s e d  t h a t  a  
f i x e d  r a t i o  a r o u n d  3$G f o r  a l l  c o m p a n ie s  i s  m ore n e a r 
l y  t h e  e a s e .  S e e  A r t i c l e  i n  A d v e r t i s in g  a n d  S e l l 
i n g ,  D ecem b er 1 1 t h ,  1 9 2 9  "How A u to m o b ile  M an u fac
t u r e r s  A s s e s s  D e a le r s  f o r  L o c a l  A d v e r t i s i n g . ”
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C h a rt V I , (1 )

Retiail Prkse W CSars

ton im  wbi '-#W low' iw

p a s t  f e w  y e a r s .  ( 2 )  T h is  g e n e r a l  t e n d e n c y  f o r  p r i c e s  t o  com e 

down i n  t h e  a u t o m o t iv e  t r a d e  seem s t o  b e  c o n t r a r y  t o  t h e  c o n 

c l u s i o n s ,  b a s e d  u p o n  ou r a n a l y s e s  w h ic h  sh o w ed  i t  t o  b e  a  c o n 

s t a n t  c o s t  i n d u s t r y . Thus f o r  t h e  t h i r d  t im e  we h a v e  fo u n d  

d i f f e r e n c e  e x i s t i n g  b e tw e e n  su c h  f a c t s  a s  a r e  a v a i l a b l e  an d  

th e  t h e o r y  a d v a n c e d . I t  now b eco m es n e c e s s a r y  f o r  us t o  

e x p la in  t h e s e  s e e m in g  d i s c r e p a n c i e s  b e tw e e n  f a c t  an d  t h e o r y .  

Once t h e s e  d i f f e r e n c e s  h a v e  b een  a d e q u a t e ly  e x p l a i n e d ,  a  b r i e f  

j u s t i f i c a t i o n  o f  ou r m eth o d  o f  a n a l y s i s ,  n a m e ly , f t ie a m - îng  t h e  

i n c id e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  c o s t  u p o n  t h e  t h r e e  m a in  t y p e s  o f  

g o o d s  w i l l  b e  a t t e m p t e d .  P r o c e e d in g  to  t h e  f i r s t  o f  t h e s e

(1 )  " A u to m o tiv e  I n d u s t r i e s " , F e b r u a r y  2 3 ,  1 9 2 9 ,  P a g e  
2 6 8 .  P h i l a d e l p h i a ,  P e n n s y lv a n ia .

( 2 )  T h is  s l i g h t  r i s e  m ig h t b e a c c o u n t e d  f o r  by t h e  f a c t  
t h a t  t h e  a v e r a g e  c a r  i s  by f a r  a  b e t t e r  p r o d u c t  thttR  
i t  w a s  i n  fo r m e r  y e a r s .
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two t a s k s  t h e r e  a r e  a t  l e a s t  tw o  p o s s i b l e  e s q p la n a t lo n s  o f  t h e  

f a c t  t h a t  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s e s  may sh o w  c o s t a  w h ic h  a r e  n o t  

t y p i c a l  o r  n o r m a l f o r  t h e i r  i n d u s t r y . T h e se  a r e  te m p o r a r y  

c o n d i t i o n s  o f  d em and , and c h a n g e s  i n  t h e  s t a t e  o f  t h e  a r t s  i n  

p r o d u c t io n  a n d  m a r k s t i i% . An ex a m p le  o f  t h e  f i r s t  i s  t h e  

i n f l u e n o e  o f  t h e  b u s i n e s s  c y c l e  u p o n  c o s t s .  i n  a  b u s i n e s s  

boom f i r m s  a r e  a p t  t o  o v e r b u i ld  t h e i r  eq u ip m en t and  p u sh  b ey o n d 

t h e  p o in t  o f  maximum e f f i c i e n c y  i n  t h e i r  o p e r a t i o n s .  F o r  t h e  

t im e  b e i n g , t h e r e f o r e ,  t h e r e  w o u ld  b e  a  t e n d e n c y  f o r  c o s t s  t o  

r i s e .  A d v e r t i s i n g  u s e d  i n  su c h  a  s i t u a t i o n  c o u ld  n o t  lo w e r  

c o s t s .  H ow ever , w h en  t h e  r e c e s s i o n  cam e and t h e  i n d i v i d u a l  

f ir m s  w e r e  t h r o e n  b a ck  i n t o  a  s t a g e  o f  d e c r e a s in g  c o s t s , a d v e r 

t i s i n g  m ig h t  b e in v o k e d  t o  i n c r e a s e  d em an d . C o s t s  w o u ld  t e n d  

t o  b e  r e d u c e d  i n  t h i s  c a s e .

B ut t h i s  o v e r - e x p a n s  i o n  o f  in d u s t r y  so m e t im e s  a p p e a r s  

t o  b e  m ore th a n  a  tem p o r a ry  s i t u a t i o n .  I t  i s  d i f f i c u l t  t o  o b 

t a i n  e s t i m a t e s  o f  t h e  e x t e n t  t o  id iic h  b u s i n e s s  i n  g e n e r a l  i s  

o v e r  b u i l t ,  b u t  i n  sem e c a s e s  t h e r e  a r e  d a t a  a v a i l a b l e  f o r  

g iv e n  i n d u s t r i e s .  F o r  e x a m p le , f i g u r e s  p u b l i s h e d  i n  t h e  

A nnual S t a t i s t i c a l  R e p o r t s  o f  t h e  A m erica n  I r o n  and S t e e l  i n 

s t i t u t e  e n a b le d  me t o  make a n  e s t i m a t e  t h a t  t h e r e  w as a  d i f f e r 

e n c e  o f  a b o u t  2 0 ^  b e tw e e n  th e  a c t u a l  o u tp u t  o f  s t e e l  and t h e  

p o s s i b l e  o u tp u t  i n  v ie w  o f  t h e  e q u ip m e n t . W h ile  t h i s  p e r c e n t 

a g e  may n o t  be t y p i o a l  f o r  o t h e r  i n d u s t r i e s ,  y e t  t h e  f e e l i n g  

i s  g e n e r a l  t h a t  A m er ica n  b u s i n e s s  h a s  c o n s i d e r a b l e  " O v e r -c a p a o lt |F
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fo r  p r o t a o t io j i" .  ( 1 )  To t h e  d o g r e o  t h a t  t h i s  i s  t r u e ,  t h e r e  i s  

a p o s s i b i l i t y  f o r  ad vertisi% %  to  lo w e r  c o s t s .

T h ere  may b e  sem e who w o u ld  o b j e c t  t o  g i v i n g  a d v e r t i s 

in g  e v e n  t h i s  m odicum  o f  p r a i s e .  S uch  c r i t i c s  w o u ld  r a t h e r  

sa y  t h a t  a d v e r t i s i n g  w a s th e  c a u s e  o f  t h e  o v e r -e x p a n d e d  c o n d i

t i o n  o f  b u s i n e s s  an d  t h a t  i t  s h o u ld  b e  g iv e n  no  c r e d i t  jQbr p u l l 

in g  in d u s t r y  o u t o f  t h e  h o l e .  I t  i s  d o u b t f u l  w h e th e r  t h i s  

w a s t e f u l  c o n d i t i o n  o f  b u s i n e s s  o a n  b e  l a i d  a t  t h e  d o o r  o f  

a d v e r t i s i n g ,  f o r  i t  w o u ld  seem  t h a t  th e  c a u s e  o f  t h e  m a la d j u s t 

m ent b e tw e e n  s u p p ly  an d  demand w as m ore fu n d a m e n ta l .  H ow ever  

t h a t  may b e ,  o n c e  t h e  b u s i n e s s  i s  o v e r  ex p a n d ed  i t  w o u ld  seem  

t h a t  a d v e r t i s i i g  c o u ld  h e lp  a d j u s t  t h e  dem and t o  th e  s u p p ly  

and t h e r e b y  e f f e c t  lo w e r e d  c o s t s  o f  p r o d u c t i o n , (8 )

A m a n u fa c tu r in g  f ir m  i s  so m e tim e s  o p e r a t in g  b e f o r e  

th e  p o in t  o f  l e a s t  c o s t  i n  t h e  s t a g e  o f  d e c r e a s in g  c o s t s  f o r  

o th e r  r e a s o n s  th a n  t h o s e  c o n n e c te d  w it h  t h e  b u s in e s s  c y c l e  

or c h r o n ic  o v e r - e x p a n s io n .  F o r  i n s t a n c e  w hen a  b u s i n e s s  i s

(1 )  One w r i t e r  h a s  e s t im a t e d  t h a t  our s t e e l  p l a n t s  i n  
1 9 8 7  w er e  e q u ip p e d  t o  p r o d u c e  70 ^  m ore s t e e l  th a n  
t h e  n orm al r e q u ir e m e n ts  o f  t h e  m a rk et;  t h e  s h o e  f a c 
t o r i e s  80^ ; our c o p p e r  s m e l t e r s , 1 0 0 ^  and e v e n  t h e  
a u to m o b ile  in d u s t r y  a b o u t  8 0 ^ . -  a  g e n e r a l  p i c t u r e  
w h ic h  m ig h t h o ld  t r u e  f o r  any  y e a r .  B o r s o d i ,  R a lp h ,  
"The D i s t r i b u t i o n  A g e" , A p p le to n ,  1 9 2 7 , p a g e  4 3 ,
T h e se  f i g u r e s  n o  A ou b t o v e r s t a t e  t h e  g e n e r a l  c o n d i
t i o n  i n  t h e  united S t a t e s ,

( 2 )  The e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u pon  t h e  b u s in e s s  c y c l e  
and  e v e r - a a p a n s io n  w i l l  b e  d i s c u s s e d  i n  a  l a t e r  
c h a p t e r .
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J u st  s t a r t i n g  up^ demand i s  o f t e n  so s m a l l  t h a t  th e  o o a t  o f  

p r o d u c t io n  i s  much h ig h e r  th a n  i t  w o u ld  b e i f  g r e a t e r  o u tp u t  

c o u ld  be p r o d u c e d . T e m p o r a r ily , t h e  b u s i n e s s  a c t a  l i k e  a  

d e c r e a s in g  c o s t  i n d u s t r y ;  and i f  a d v e r t i s i n g  w e r e  u s e d  to  in 

c r e a s e  s a l e s ,  u n i t  c o s t s  w o u ld  t e n d  t o  d r o p . An i l l u s t r a t i o n  

o f  su c h  a  s i t u a t i o n  w h ic h  came to  my a t t e n t i o n  w as t h e  e x p e r 

ie n c e  o f  t h e  l o d e n t  C h em ica l Company o f  D e t r o i t .  In  t h e  

b e g in n in g  o f  t h e i r  t o o t h  p a s t e  b u s i n e s s  th e y  fo u n d  c o s t s  s o  

h ig h  f o r  t h e  s m a l l  o u t p u t ,  t h a t  th e y  a r b i t r a r i l y  s e t  t h e  s e l l 

in g  p r i c e  b e lo w  c o s t ,  a t  5 0  c e n t s , and  t h e n  d ep en d ed  u p o n  a d 

v e r t i s i n g  to  b u i l d  up s a l e s  t o  t h e  p o in t  w h e r e  c o a t s  w o u ld  

e n a b le  th em  t o  m ake a  n e t  p r o f i t  on  s u c h  a  p r i c e .  (1 )  T h is  i s  

an  e x tre m e  exam p le  o f  w hat a d v e r t i s i n g  c a n  do f o r  i n d u s t r i e s  

w h ich  h a v e  b e e n  u n a b le  t o  o p e r a t e  a t  maximum e f f i c i e n c y .  The 

f o l l o w in g  d ia g r a m . C h art V I I , may m ake c l e a r e r  t h e  r o l e  p la y e d  

by a d v e r t i s i n g  i n  su c h  a  b u s i n e s s .

W ith  th e  q u a n t i t y  (M dem anded and  p ro d u c ed  t h e  f ir m  

w ould be a b l e  t o  s u p p ly  t h e  t r a d e  a t  a  c o s t  e q u a l  t o  AM; how

e v e r  i f  a d v e r t i s i n g  w e r e  em p lo y ed  so  t h a t  t h e  q u a n t i t y  demand

ed  becam e ON t h e  c o s t  o f  p r o d u c t io n  w ould  b e  r e d u c e d  t o  SET, 

w ith o u t  t h e  a d v e r t i s i n g  e x p e n s e .  A dding t h e  a d v e r t i s i n g  t h e  

t o t a l  c o s t  w o u ld  b e  PN. What e f f e c t  h a s  a d v e r t i s i n g  had u pon

(1 )  A n o th e r  ex a m p le  o f  su c h  a  m ethod  o f  u s in g  a d v e r t i s 
in g  i s  t o  b e  fo u n d  i n  P r in t e r s *  In k  M o n th ly , J u n e ,  
1 9 8 4 , r e g a r d in g  t h e  m e r c h a n d is in g  o f  C r o s le y  R a d io s ,
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c o s t s ?  I f  o o m p a r iso n  i s  made b e tw e e n  th e  o r i g i n a l  c o a t ,  AM 

and PN t h e n  t h e  v e r d i c t  w i l l  b e  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  lo w e r e d  

c o s t s ;  i f  on  t h e  o t h e r  hand EN and  PN a r e  c o n t r a s t e d  i t  se e m s  

t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  r a i s e d  c o s t .  P er h a p s  th e  fo r m e r  com par

i s o n  i s  t h e  r i g h t  o n e .  T h is  i s  t r u e  i f  t h e r e  i s  an y  r e a s o n  

t o  t h in k  t h a t  w i t h o u t  a d v e r t i s i n g  t h e  lo w e r  l e v e l  o f  c o s t  

r e p r e s e n t e d  by C O ' c o u ld  n e v e r  be a t t a i n e d  o t h e r w is e .  T h is  

r a i s e s  t h e  q u e s t i o n  o f  t h e  m ost e f f e c t i v e  m ethod  o f  demand 

c r e a t i o n  - -  a  q u e s t i o n  w h ich  we w i l l  p r e s e n t l y  a n a ly z e  i n  som e 

d e t a i l .  S u f f i c e  i t  t o  p o in t  o u t  h e r e ,  t h a t  i f  a d v e r t i s i n g  i s  an
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e f f e c t i v e  a n d  e c o n o m ic a l  m eth od  o f  i n o r e a e in g  s a l e s  t h e n  i t  c a n  

be s a i d  t o  b e  a  f a c t o r  i n  lo w e r in g  c o s t s  a n d  h e n c e  p r i c e s .  ( 1 )  

T h is i s  b u t a  tem pera% y c o n d i t i o n ,  h o w e v e r , and  i t  i s  o u r  p u r

p o se  t o  e x a m in e  t h e  m ore  p erm a n en t s i t u a t i o n .  From  t h i s  s t a n d 

p o in t  t h e  a p p a r e n t  d i s c r e p a n c y  b e tw e e n  f a c t  an d  t h e o r y  may b e  

r e s o lv e d  by an  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  tw o  m e a n in g s  w h ic h  a r e  c o n 

f u s e d l y  a p p l i e d  t o  t h e  t e r m  d im in is h in g  c o s t s .  i n  o u r  u s e  o f  

th e  te r m  w e h a v e  bad  i n  m in d  a  s t a t i c  a s s u m p t io n ;  n a m e ly  c o n 

s t a n c y  o f  t e c h n i c a l  c o n d i t i o n s . I t  i s  o n ly  u n d er  s u c h  a n  

a s s u m p t io n  t h a t  i n d u s t r i e s  c l e a r l y  i n d i c a t e  t h e  t h r e e  d i s t i n c t  

c o s t  s t a g e s . d i s c u s s e d .  The s e c o n d  m ea n in g  o f  d im in is h in g  

c o s t s  r e f e r s  t o  a c t u a l  d y n a m ic  c o n d i t i o n s ,  t o  t h e  t r e n d  o f  c o s t s  

o v e r  a  p e r io d  o f  t i m e .  W h ile  a  p e r f e c t l y  l e g i t i m a t e  c o n c e p t  

t h i s  u s e  o f  t h e  te r m  i s  c o n f u s i n g  and h ad  b e t t e r  b e s u p p la n t e d  

by a  m ore e x a c t  e x p r e s s i o n  su c h  a s  f a l l i n g  c o s t s  o r  h i s t o r i c a l  

d e c r e a s in g  c o s t s .  I t  i s  t r u e  t h a t  i n  t h e  m ind  o f  t h e  i n d i v i 

d u a l b u s i n e s s  man t h e r e  i s  no d i s t i n c t i o n  b e tw e e n  " h i s t o r i c a l "  

d im in is h in g  c o s t s  and r e a l  d im in is h in g  c o s t s .  T h e r e f o r e  he 

i s  v e r y  a p t  t o  im p u te  t o  a d v e r t i s i n g  t h a t  r e d u c t io n  i n  c o s t s  

w h ic h  may b e a c t u a l l y  d u e i n  l a r g e  p a r t  t o  t e c h n i c a l  im p r o v e 

m e n ts .  (£ )

( 1 )  F o r  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  r e l a t i v e  a d v a n t a g e s  o f  a d v e r 
t i s i n g  and  o t h e r  s e l l i n g  a g e n c i e s  s e e  A .W .S h a w 's
"An A p p ro a ch  t o  B u s in e s s  P r o b le m s ."  C h a p te r  Z I I I .

( 2 )  I t  i s  t r u e  t h a t  t h e  c h a n g in g  m e th o d s  o f  p r o d u c t io n  
may b e  d u e ,  t o  som e e x t e n t  t o  a d v e r t i s i n g ;  I n  l a r g e  
p a r t ,  h o w e v e r , t h e y  a r e  d e te r m in e d  by o t h e r  f a c t o r s #
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The f o l l o w i n g  c h a r t  V I I I  may b e h e l p f u l  i n  d i e t i n g u i s h i n g  be

tw een  t h e s e  two r e s u l t s .  L e t "D" aud  ”8" r e p r e s e n t  t h e  o r i g i n 

a l  demand and s u p p ly  o u r r e a  w ith  th e  r e s u l t a n t  p r io e  o f  "P".

I f  demand w e r e  in c r e a s e d  by a d v e r t i s i n g  to  L» w ith o u t  any oh an ge  

in  c o s t s  o f  p r o d u c t io n  p r io e  w ou ld  d ro p  t o  . H ow ever i f  t h e r e  

i s  a  oftnoomlteLnt c h a n g e  i n  th e  s t a t e  o f  t h e  a r t s  s o  t h a t  t h e  

o o s t  o f  p r o d u c t io n  d ro p s  t o  S* th e n  p r i c e  w i l l  te n d  to  b e P " ,

The f a l l  i n  p r i c e  from  P t o  P» i s  due t o  a d v e r t i s i n g ,  p r o v id e d  

i t  w ere t h e  m eans o f  i n c r e a s in g  t h e  s a l e s ,  The d r o p  i n  p r io e  

from  P» t o  P", . h o w e v e r , i s  due t b  t h e  c h a n g in g  t e c h n iq u e #

T h is  i s  o f  c o u r s e  a n  i l l u s t r a t i o n  o f  a  f a l l i n g  p r io e  

o r  a  downward t r e n d  o f  p r io e  and m ig h t be t r u e  o f  a l l  t h r e e

CHAHT V I I I .
FALLING COST.

"n ?
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ty p e s  o f  i u d u s t r l s s  o v e r  a  p e r io d  o f  t im e .  F or t h e  i n d i v i d u a l  

b u s in e s s  man t h i s  **h i s t o r i c a l ” d im in is h in g  o o s t  m eans t h a t  he 

can  i n c r e a s e  h i s  o u tp u t  w it h  a  f a l l i n g  u n i t  o o s t  p r o v id e d  h e  

can o o u n t u p o n  c o n t in u o u s  im p r o v e m e n ts . S v e n  i n d u s t r i e s

w h ich  had b een  f o r t u n a t e  enough t o  r e a c h  muTff e f f i o i e n o y  

w ith  a  g iv e n  s t a t e  o f  t h e  a r t s  w ould  u n d er  t h e  now c o n d i t i o n s  

f in d  t h e m s e lv e s  i n  a  s i t u a t i o n  o f  f a l l i n g  p r i c e s  w i t h  t h e  new  

l e a s t  c o s t  p o in t  s t i l l  to  b e  a c h ie v e d .  A lth o u g h  a d v e r t i s i n g  

may h ave no  l a r g e  p a r t  i n  b r in g in g  a b o u t t h e s e  c h a n g e s  i n  p ro 

d u c t iv e  e f f i c i e n c y , ( 1 )  y e t  o n ce  t h e  oh an ge i s  a t  h a n d , a d 

v e r t i s i n g  may e x e r t  a  p o t e n t  I n f lu e n c e  on c o s t s ,  s i n c e  i t  may 

be t h e  t o o l  u s e d  t o  a t t a i n  t h e  new lo w e r  c o s t  l e v e l s ,  awS 

w ith  th e  t e c h n iq u e  o f  p r o d u c t io n  c o n t i n u a l l y  im p r o v in g , one  

lo w  l e v e l  o f  o o s t s  i s  no s o o n e r  a t t a i n e d  th a n  new c h a n g e s  p u t  

a n o th e r  w i t h i n  p o s s i b l e  r e a c h .

I n  c ir c u m s ta n c e s  l i k e  t h e s e  a d y e r t i s i n g  h a s  had won

d e r f u l  o p p o r t u n i t i e s  t o  s t i m u l a t e  demand w it h o u t  in c r e a s in g  

p r i c e s .  T h is  d o e s  n o t  i n v a l i d a t e  t h e  eco n o m ic  p r i n c i p l e  t h a t  

a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  i n c r e a s e  p r i c e s  i f  i t  i s  u s e d  f o r  in c r e a s 

in g  o r  c o n s t a n t  c o s t  g o o d s#  S u ch  a  p r i n c i p l e  i s  o n ly  t r u e  

u nder s t a t i c  c o n d i t io n s #  a n d  w ou ld  a p p ly  o n ly  i f  t h e  s t a t e  o f  

th e  a r t s  rem ains u n c h a n g ed . I t  d o e s  r a i s e  a  q u e s t i o n ,  how ever#  

a s  t o  t h e  u t i l i t y  o f  t h e  m eth od  em p loyed  i n  t h i s  p a p e r  o f

(1 )  L a te r  an  a t te m p t  w i l l  b e  made t o  s e e  ir tie th er  o r  n o t
a d v e r t i s i n g  may h e lp  t o  s p e e d  up p r o d u c t iv e  e f f i c i e n 
c y ,  o r  i n  an y  way be r e s p o n s i b l e  f o r  a  ch a n g e i n  
t h e  s t a t e  o f  t h e  a r t s #
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a n a ly z in g  t h e  e f f e o t e  o f  a d v e r t i s i n g  u p on  t h e  b a s i s  o f  a  o l a s s -  

i f i o a t i o n  w h io h  a p p a r e n t ly  d i s a p p e a r s  i n  r e a l  b u s i n e s s  c o n d i

t i o n s .  A q u e s t i o n  o f  m a jo r  im p o r ta n c e  i s ,  t h e r e f o r e , lA ie th e r  

th e  t e n d e n c y  f o r  c o s t s  o f  p r o d u c t io n  t o  f a l l  i s  s o  s t r o n g  a s  

to  s u p e r s e d e  t h e  o t h e r  i n f l u e n c e s  i n  t h e  m a r k e t .  T h ere  a r e

t h r e e  s e t s  o f  f o r c e s  a t  w o rk  i n  a n y  c o s t  s i t u a t i o n ;  f i r s t  t h e  

tem p o ra l^  c o n d i t i o n s  o f  d w m n d  w h ic h  w e h a v e  d i s c u s s e d  a b o v e ;  

s e c o n d  t h e  n o rm a l f o r c e s ,  ^ i o h  c o n s t i t u t e  t h e  b a s i s  o f  t h e  

th e o r y  o f  c o s t  v a r i a t i o n  a n a l y s i s ;  and  f i n a l l y  th e  i n f l u e n c e  

e x e r t e d  u p on  c o s t s  a s  a  r e s u l t  o f  c h a n g in g  m a th o d s o f  p r o d u c 

t i o n .  T he l a t t e r  w o u ld  t e n d  t o  make a l l  i n d u s t r i e s  m a n i f e s t  

f a l l i n g  o o s t s ,  w h i l e  t h e  f i r s t  tw o  f o r c e s  w o u ld  t e n d  t o  make 

some i n d u s t r i e s  o p e r a t e  u n d e r  i n c r e a s i n g  c o s t s ,  som e u n d e r  

c o n s t a n t  an d  o n ly  a  f e w  u n d e r  d e c r e a s i n g  o o s t .  A t an y  g iv e n  

t im e  w i l l  t h e  i n f l u e n c e  o f  t h e  c h a n g in g  t e c h n iq u e  o f  p r o d u c t io n  

w ip e o u t t h e  e f f e c t  o f  t h e  o t h e r  f o r c e s ?  I  t h in k  n o t . A t 

any g iv e n  t im e  p r o d u c t io n  i s  b e in g  c a r r i e d  on  w i t h  a  p a r t i c u 

l a r  s t a t e  o f  t h e  a r t s ,  and  w ith  t h o s e  m eth o d s som e f ir m s  a r e  

in  one o o s t  s i t u a t i o n  an d  som e i n  a n o t h e r .  I n  t h e  lo n g  ru n  

o o s t s  may f a l l ,  b u t  f o r  t h e  t im e  b e in g  i n d i v i d u a l  b u s in e s s  men 

a r e  c o m m itte d  t o  c e r t a i n  in v e s t m e n t s  an d  n w th o d s , a r e  w o rk in g  

w ith  c e r t a i n  c o n d i t i o n s  o f  d w aand , an d  c o s t s  a r e  j u s t  a s  a p t  

t o  be i n c r e a s i n g  o r  c o n s t a n t  a s  d e c r e a s i n g .

F o r  ex a m p le  i f  w e r e f e r  t o  t h e  p r e v io u s  d i s c u s s i o n  

a b o u t t h e  a u to m o t iv e  t r a d e  i t  w i l l  b e  rem em bered t h a t  t h e r e



—69—

seem ed e v ld e n o e  en ou gh  t h a t  o o s t a  had  f a l l e n  i n  t h i s  in d u s t r y  

i n  t h e  l a s t  d e o a d e  o r  s o .  T h is  had b e e n  d u e n o  d o u b t t o  t h e  

im proved  p r o o e s s e s  u t i l i z e d  by t h e s e  m a n u fa o t u r e r s . Thus t h e  

r e s u l t a n t  downward m ovem ent o f  p r i c e s  seem s t o  h a v e  s u p p la n te d  

th e  c o n s t a n t  c o s t  t e n d e n c y  c a u s e d  by th e  n o rm a l f o r c e s .  At 

any g iv e n  t i m e ,  h o w e v e r , t h e r e  i s  r e a s o n  t o  t h i n k  t h a t  som e o f  

th e  f i r m s  w i t h i n  t h i s  in d u s t r y  a r e  n o t  w o r k in g  u n d e r  d e c r e a s i n g  

o o s t s .  I t  i s  t r u e  t h a t  t h e  v e r y  s m a l l  c o m p a n ie s , t h o s e  w h io h  

p ro d u ce  l e s s  t h a n  t e n  th o u s a n d  c a r s  p e r  y e a r  (T a b le  V I I )  a r e  

apt t o  b e  i n  a  d e c r e a s i n g  o o a t  s i t u a t i o n ,  b u t among t h e  l a r g e r  

manu f a c t u r e r s  t h e r e  m u st b e som e who h a v e  m ade t h e  b e s t  u s e  o f  

l a t e s t  m eth o d s  o f  p r o d u c t io n  an d  who w o u ld , t h e r e f o r e ,  be w ork

in g  u n d er  e o n s  t a n t  c o s t ,  t h a t  i s ,  t h e y  w o u ld  be a b l e  t o  t u r n  

ou t a  s u b s t a n t i a l l y  g r e a t e r  am ount o f  p r o d u c t  w i t h  p r a c t i c a l l y  

th e  sam e u n i t  c o s t  o f  p r o d u c t io n .  F u r th e z m o r e , t h e r e  m ig h t  

be som e,w ho u n d e r  t h e  s t r e s s  o f  c ir c u m s t a n c e s  m ig h t h a v e  p u sh 

ed b eyon d  t h e  p o in t  o f  maximum e f f i c i e n c y  a t  t i m e s ,  i n t o  i n 

c r e a s in g  c o s t s .  Thus t h e  a d v e r t i s i n g  u s e d  by on e m a n u fa c tu r e r  

in  t h i s  in d u s t r y  m ig h t r e a c t  u pon  c o s t s  i n  a c  e n t i r e l y  d i f f e r 

e n t  m anner fro m  t h e  a d v e r t i s i n g  u s e d  by a n o t h e r .  I t  w i l l  n o t  

s u f f i c e  t o  p o in t  o u t t h e  te n d e n c y  f o r  c o s t s  t o  f a l l ,  a n d  t h e r e b y  

c o n c lu d e  t h a t  a d v e r t i s i n g  w i l l  lo w e r  c o s t s  f o r  a l l  m akes o f  

c a r s .  What i s  t r u e  i n  t h e  a u to m o b ile  in d u s t r y  i s  t r u e  f o r  a l l  

in d u s t x y .  A c r o s s  s e c t i o n  o f  t h e  b u s in e s s  w o r ld  no  d o u b t w o u ld  

r e v e a l  som e p l a n t s  w o rk in g  i n  one c o s t  s t a g e  and  som e i n  a n o th er ^
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and a d v e r t i s i n g  u s e d  by th em  w o u ld  h a v e  v a r y in g  r e s u l t s  upon  

c o s t s *  S i n c e  p r o d u c e r s  m u st o f  n e c e s s i t y  b e  f a c e d  a t  any  g i v 

en t im e  by a  d e f i n i t e  s e t  o f  c o n d i t i o n s ,  a  t h o r o u g h -g o in g  e x 

p la n a t io n  o f  t h e  c o s t  s i t u a t i o n  d e te r m in e d  by t h e s e  c o n d i t i o n s  

i s  s u r e l y  j u s t i f i a b l e .  The p r o d u c e r  h a s  n o  m eans o f  k n ow in g  

what im p ro v em en ts  may b e  d e v e lo p e d  o r ,  in d e e d , t h a t  an y  new  

m eth od s w i l l  be fo r th c o m in g *  C o n s e q u e n t ly  a  t h e o r y  w h ic h  i n 

d ic a t  88 t h e  p a r t i c u l a r  l i m i t a t i o n s  o f  a  g i v e n  c o s t  s i t u a t i o n  

may w e l l  s e r v e  t o  s a f e g u a r d  h im  fro m  u n w is e  p o l i c i e s .  ( 1 )  Be

f o r e  l e a v i n g  t h i s  p o i n t ,  one f i n a l  e x p la n a t i o n  i s  n e c e s s a r y .

The s u c c e s s  o f  a d v e r t i s i n g  i n  lo w e r in g  c o s t s  d ep en d s  u p on  t h e  

p o s s i b i l i t y  o f  p r o d u c t io n  b e in g  tu r n e d  o u t a t  d e c r e a s i n g  o r  

f a l l i n g  c o s t s *  I f  t h e r e  i s  an y  p r o s p e c t  t h a t  o u r  i n v e n t i v e  

g e n iu s  may w a n e , t h e  t h e o r y  o f  c o s t  v a r i a t i o n  b ecom es o f  d e c i d 

ed s i g n i f i c a n c e . ( S )  S in c e  a l l  p r o d u c t io n  i n  t h e  f i n a l  a n a ly 

s i s  i s  d e p e n d e n t  u pon  n a t u r a l  r e s o u r c e s  w h ic h  a r e  s c a r c e ,  any  

f a i l u r e  t o  i n c r e a s e  o u r  e f f i c i e n c y  i n  u t i l i z i n g  t h e s e  f a c t o r s  

m ust te n d  t o  b r in g  i n c r e a s i n g  o o s t .  I n  su c h  a  c a s e  a d v e r t i s 

in g  i s  c l e a r l y  p o w e r le s s  t o  e f f e c t  a  r e d u c t io n  i n  c o s t .

(1 )  I t  i s  n e e d l e s s  t o  e m p h a s iz e  b u t w o r th y  o f  m e n t io n  
t h a t  t h e  c o s t  a n a l y s i s  u n d er  d i s c u s s i o n  w o u ld  h a v e  
d i s t i n c t  s i g n i f i c a n c e  t o  t h e  s t u d e n t  o f  e c o n o m ic  
t h e o r y  e v e n  th o u g h  i t  h a d  l i t t l e  p r a c t i c a l  im p o r ta n c e .

( 2 )  I t  i s  t r u e  t h a t  h i s t o r i c a l l y  we h a v e  had  s t e a d y  and  
r a p id  im p r o v e m e n ts , an d  w h i l e  we may h op e f o r  t h e i r  
c o n t in u a n c e ,  y e t  t h e r e  i s  no  a s s u r a n c e  t h a t  s u c h  w i l l

b e  t h e  c a s e .
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I n  •anm azy t h e n  t h e  o o n o lu a io n  m oat be t h a t  a d v e r t i a -  

in g  t e n d s  t o  i n c r e a s e  t h e  o o s t s  o f  som e g o o d s  an d  t o  d e c r e a s e  

th o s e  o f  o t h e r s .  I n s o f a r  a s  a d v e r t i s i n g  i n f l u e n c e s  c o s t s  o f  

p r o d u c t io n ,  i t  w i l l  t e n d  t o  a f f e c t  p r i c e s  i n  t h e  sam e d i r e c t i o n ,  

c o m p e t i t iv e  c o n d i t i o n s  cuasumed, o f  c o u r s e .  P r i c e ,  h o w e v e r ,  

i s  t h e  r e s u l t  n o t  o n ly  o f  c o s t s  o f  p r o d u c t io n  i n  t h e  n a rro w  

s e n s e ,  b ut o f  m a r k e t in g  e x p e n s e s  a s  w e l l  and a d v e r t i s i n g ' s  f i n 

a l  e f f e c t  u p on  p r i c e s  w i l l  d ep en d  u p on  i t s  i n f l u e n c e  u p on  

b o th  e le m e n t s .  We now t u r n ,  t h e r e f o r e ,  t o  a  d i s c u s s i o n  o f  

th e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u pon  m a r k e t in g  c o s t s , .
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PART III

AH ANALYSIS CDT TFTPî BPIECT OP ADVERTISING 
UPON MARKETING OOSTS.

I n  t h e  l a s t  s e c t i o n  w h io h  d e a l t  w i t h  t h e  e f f e c t  o f  

a d v e r t i s i n g  u p on  c o s t s  o f  p r o d u c t io n  t h e  c o n c l u s i o n  w as r e a c h e d  

t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  t e n d e d  t o  r e d u c e  su c h  c o s t s  i n  c a s e s  o f  

d im in is h in g  c o s t  i n d u s t r i e s  and t o  some e x t e n t  i n  a l l  in d u s 

t r i e s  i n  w h ic h  a  downward t r e n d  o f  c o s t s  i s  f o u n d . I n  and  

o f  i t s e l f  t h i s  r e d u c e d  p r o d u c t io n  e x p e n s e  w ou ld  t e n d  t o  lo w e r  

t h e  c o n s u m e r 's  p r i c e .  P r i c e  h o w e v er  i s  a  p r o d u c t  n o t  o n ly  o f  

p r o d u c t io n  c o s t s  b u t o f  m a r k e t in g  e x p e n s e s  a s  w e l l ;  h e n c e  i t  

i s  n e c e s s a r y  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u pon  

s e l l i n g  e x p e n s e s ,  s i n c e  a d v e r t i s i n g  may i n c r e a s e  t h e s e  e x p e n s e s  

so  much t h a t  a n y  r e d u c t io n  w ro u g h t u p on  t h e  p r o d u c t io n  c o s t s  

w ould  b e  c o m p le t e ly  w ip ed  o u t .  On t h e  o t h e r  hand m a r k e t in g  

e x p e n se  may b e  r e d u c e d  a s  a  r e s u l t  o f  a d v e r t i s i n g .

B e f o r e  e n t e r i n g  u p on  t h e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  e f f e c t  

o f  a d v e r t i s i n g  u p on  e x p e n s e s  o f  d i s t r i b u t i o n ,  i t  w i l l  b e n e c 

e s s a r y  t o  ex a m in e  b r i e f l y  m a r k e t in g  c o s t s .  T h ere  h a s  b e e n  an  

i n s i s t e n t  c r y  t h a t  t o o  g r e a t  a  p e r c e n t a g e  o f  t h e  c o n s u m e r 's  

d o l l a r  g o e s  f o r  t h e  m a r k e t in g  w ork; t h a t  t o o  much i s  b e in g  

p a id  f o r  t h e  t r a n s p o r t a t i o n ,  s to r a g e , g r a d in g ,  s e l l i n g  and  

d e m a n d -c r e a t io n  f u n c t i o n s  o f  t h e  m id d lem a n . I n  1 9 2 1  t h e
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goverxunent m ade a  s tu d y  o f  s e v e r a l  p h a s e s  o f  m a r k e t in g  and  

d i s t r i b u t i o n .  The r e s u l t s  o f  t h e  i n v e s t i g a t i o n  a p p e a r e d  i n  

a r e p o r t  o f  t h e  J o i n t  C o m m issio n  o f  A g r i c u l t u r a l  I n q u ir y  (1 )  

and c o n t a in e d  many e n l i g h t e n i n g  b i t s  o f  in f o r m a t io n .  The 

g e n e r a l  o o n o lu a io n  o f  t h e  in q u ir y  seem ed  t o  b e  t h a t  t h e r e  w as 

"a v e r y  d e f i n i t e  n e e d  o f  an  im p rovem en t i n  t h e  p r o c e s s  o f  

d i s t r i b u t i o n . ” (2 )  I t  w as p o in t e d  o u t  t h a t  t h e  m a n u fa c tu r e r s  

o f  c e r t a i n  fo o d  p r o d u e t s  t o o k ,  aaz t h W r o p e r a t in g  e x p e n s e s ,  a b o u t  

40^  o f  t h e  d o l l a r  r e c e i v e d  fro m  t h e  w h o l e s a l e r ; (3 )  who i n  tu r n  

r e t a in e d  a  l i t t l e  l e s s  t h a n  1 0 ^  o f  t h e  d o l l a r  h e  r e c e i v e d  frmm 

th e  r e t a i l e r ; ( 4 )  and  t h a t  f i n a l l y  t h e  r e t a i l e r  o f  g r o c e r i e s  

k e p t  a  20% g r o s s  m a r g in  from  t h e  d o l l a r  t h e  co n su m er p a id  him  

f o r  t h e  m e r c h a n d is e .  ( 5 )  What i s  t r u e  i n  t h i s  t r a d e  seem ed  

t o  be t y p i c a l  f o r  o t h e r  i n d u s t r i e s  s t u d i e d  by t h i s  c o m m is s io n ,  

nam ely  t h a t  t h e  p e r c e n t a g e  p a id  f o r  m a r k e t in g  am oun ted  t o  a  

g o o d ly  s h a r e  o f  t h e  c o n s u m e r 's  d o l l a r .

O th e r  s t u d i e s  h a v e  c o r r o b o r a t e d  t h e s e  s t a t e m e n t s .

For e x a m p le , a  f e w  y e a r s  a g o  a  summary o f  p u b l i s h e d  s t a t i s t i c s

(1 ) " M a rk etin g  
Commis s  io n

a n d  D i s t r i b u t i o n " .  R ep o r t o f  
o f  A g r i c u l t u r a l  I n q u ir y , P a r t

t h e  J o in t  
IV , 1 9 2 8 ,

(2 ) I b i d ,  p a g e 2 1 0 .

(3 ) I b i d ,  p a g e 1 1 7 .

(4 ) I b i d ,  p a g e 1 5 8 .

(5 ) I b i d ,  p a g e 1 7 3 .
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r e l a t i v e  t o  t h e  c o s t  o f  m e r c h a n d is e  d i s t r i b u t i o n  f o r  t h e  y e a r s  

1 9 1 3 -1 9 2 3  w as c o m p ile d  - -  fro m  w h a t we h a v e  ta k e n  t h e  f o l l o w i n g  

d a ta .  T a b le  I Z . ( l )  T h e s e  s t a t i s t i c s  show  t h a t  o f  t h e  a v e r a g e  

d o l l a r  w h ic h  t h e  co n su m e r  s p e n d s  f o r  c o m m o d it ie s ,  a p p r o x im a te 

ly  4 1  t o  4 3  c e n t s  g o e s  t o  t h e  w h o l e s a l e r s ,  an d  r e t a i l e r s  f o r  

t h e i r  s e r v i c e s  i n  d i s t r i b u t i n g  m e r c h a n d is e .  T h is  d o e s  n o t  

in c lu d e  t h e  am ount t h e  m a n u fa c tu r e r  s p e n d s  u p on  m a r k e t in g  w h ic h  

f o r  som e a r t i c l e s  w o u ld  b e  m ore t h a n  t h e  c o s t s  o f  r e t a i l i n g  

and w h o l e s a l i n g .  I t  s e e m s ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  t h e  co n su m er h a s  

b een  p a y in g  q u i t e  a  sum  f o r  t h e  m a r k e t in g  w ork  d on e  f o r  h im ;  

some s t u d e n t s ,  h o w e v e r , b e l i e v e  t h a t  h e  w i l l  b e p a y in g  s t i l l  

more i n  t h e  f u t u r e .  One w r i t e r ,  f o r  ex a m p le  s a y s  t h a t  " In  

th e  f i f t y  y e a r s  b e tw e e n  1 8 7 0  an d  1 9 2 0  t h e  c o s t  o f  d i s t r i b u t i n g

th e  n e c e s s i t i e s  euid l u x u r i e s  w h io h  we consum e h a s  n e a r l y

t r e b l e d . " ( 2 )  He p o i n t s  o u t t h a t  t h i s  r a t e  o f  p r o g r e s s i o n  i s  

m a in t a in in g  i t s e l f  so  t h a t  s o c i e t y  w i l l  s o o n  b e  d e v o t in g  m ore  

en er g y  t o  d i s t r i b u t i o n  th a n  t o  p r o d u c t io n  p e r  s e .  T h is  t e n 

d en cy  f o r  m a r k e t in g  c o s t s  t o  r i s e  i s  p a r t i a l l y  i l l u s t r a t e d  by 

T a b le  X w h ic h  g i v e s  t h e  g r o s s  m a r g in s  i n  p e r c e n t a g e s  o f  n e t

( 1 )  " R ev iew  o f  P u b l i s h e d  S t a t i s t i c s  R e l a t i v e  t o  C o s t  o f  
H e r c h a n d is e  T u r n o v e r , a n d  F l u c t u a t i o n s  i n  M a n u fa c tu r 
in g  E m p loym en ts i n  t h e  u n i t e d  S t a t e s . "  1 9 1 3 —2 3 .  P r e 
p a r e d  by N i l e s  and N i l e s ,  C e r t i f i e d  P u b l i c  A c c o u n t
a n t s ,  6 0  B ro a d w a y , New Y o r k , N .Y .

( 2 )  B o r s o d i ,  R a lp h , "The D i s t r i b u t i o n  A g e" , A p p le t o n ,  1 9 2 7 ,
p a g e  V . T h is  a u th o r  p o i n t s  o u t t h a t  o n e  r e a s o n  w h y  
c o s t s  o f  m a r k e t in g  h a v e  m ou n ted  i s  t h a t  t h e  s e r v i c e  
o f  d i s t r i b u t i o n  h a s  becom e m ore e l a b o r a t e .
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TABLB IZ

SUMMARY OF ANALYSES OF THE COITSUTvîER'S DOLLAR 
FOR VARIOUS KINDS OF LIFRCHAIÜ3ISE.

D i s t r i b u t o r s
C l a s s  o f  M e r c h a n d i s e , P r o d u c e r W h o l e s a l e r R e t a i l e r .Combin<

A u t o m o b i l e s # . 7 3 0 . 2 7 0C l o t h i n g . 6 7 5 . 3 2 5 . 3 2 5
Coal . 4 4 4 . 1 9 8 . 3 5 8 . 556
D airy  P r o d u c t s . 4 6 4 . 3 8 6 . 1 5 0 . 5 3 6
D e n t a l  S u p p l i e s . 7 3 0 . 2 7 0 . 2 7 0
Drugs . 5 4 6 . 1 1 4 . 3 4 0 . 4 5 4
E l e c t r i c a l  S u p p l i e s . 5 3 0 . 4 7 0
F r u i t s  and V e g e t a b l e s . 5 0 3 .2 2 6 . 2 7 1 . 4 9 7
F u r n i t u r  e . 5 6 4 . 4 3 6 . 4 3 6
G r o c e r i e s . 7 2 9 . 0 8 8 . 1 8 3 . 2 7 1
Hardware . 5 8 0 . 1 6 3 . 2 5 7 . 4 2 0
J e w e lr y . 6 0 0 . 4 0 0 . 4 0 0
Dumber . 4 5 4 . 5 4 6 . 5 4 6
H ea ts . 7 0 8 . 0 9 4 . 1 9 8 . 2 9 2
S hoes . 5 5 2 . 1 6 8 . 2 9 0 . 4 4 8

C o m p o s ite  A v e r a g e s  o f  t h e Consumer* s D o l l a r
1 .  F o r  F i f t e e n  C l a s s e s # 1 . 5 8 7 . 4 1 3
2 .  F o r  E l e v e n  C l a s s s e s . 5 8 6 . 4 1 4
3 .  For  S e v e n  C l a s s e s # 3 . 5 7 8 . 422
4 .  For  N in e  C l a s s e s . 5 6 8 . 3 2 2

f l
ÿ=2

=F4:

A s i m p l e  
A s i m p l e  
a r e  m ost  
A s i m p l e  
a r e  m o st  
e x c l u d i n g

a v e r a g e  f o r  t h e  f i f t e e n  c l a s s e s  o f  M e r c h a n d i s e ,  
a v e r a g e  f o r  t h e  e l e v e n  c l a s s e s  o f  m e r c h a n d i s e  w h ic h  
f r e q u e n t l y  p u r c h a s e d  by t h e  a v e r a g e  c o n s u m e r ,  
a v e r a g e  f o r  t h e  s e v e n  c l a s s e s  o f  m e r c h a n d i s e  w h i c h  
f r e q u e n t l y  p u r c h a s e d  by t h e  a v e r a g e  c o n s u m e r ,  but  

f o o d  p r o d u c t s  w h ic h  a r e  more p e r i s h a b l e  t h a n  t h e
o t h e r  c l a s s e s  o f  m e r c h a n d i s e ,
A s i m p l e  a v e r a g e  f o r  n i n e  c l a s s e s  o f  m e r c h a n d i s e  i n c l u d i n g  
f o o d  ( d a i r y  p r o d u c t s ,  f r u i t s  and v e g e t a b l e s ,  g r o c e r i e s ,  and  
m e a t s )  a p p a r e l  ( c l o t h i n g  and s h o e s ) ,  and s h e l t e r  ( lu m b e r ,  
h a r d w a r è  and  c o a l ) .
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TABLB X

GROSS MARGINS IN PERCENTAGE OF NET SALES (100% ).

I .  F o r  R e t a i l  J e w e lr y  S t o r e s ;  (1 )

Y e a r s ;  1 9 1 9  1 9 2 0  1 9 2 1  1 9 2 2  1 9 2 3  1 9 2 4  1 9 2 5  1926  1 9 2 7
3 2 .3  3 2 .7  4 3 . 5  3 8 .6  3 8 . 3  3 9 .5  3 9 .6  4 0 .9  4 0 .9

I I .  F o r  D e p a r tm e n t S t o r e s  w i t h  N e t  S a l e s  o v e r  
#1 , 000. 000; (2 )

Y ears ; 1 9 2 3  1 9 2 4  1 9 2 5  1 9 2 6  1 9 2 7  
3 2 . 0  3 2 . 1  3 2 .2  3 2 .6  3 3 . 1

I I I .  F o r  D e p a r tm e n t  S t o r e s  w i t h  N e t  S a l e s  l e s s  th a n  
, 0 0 0 ,0 0 0 ;  (3 )

Y ea r s;  1 9 2 3  1 9 2 4  1 9 2 5  1 9 2 6  1 9 2 7
2 8 . 2  2 8 . 6  2 8 ,6  2 8 ,9  2 9 ,7

IV , F o r  t h e  W h o le s a le  G r o c e r y  T rad e (4 )

Y e a r s ;  1 9 1 6  1 9 1 7  1 9 1 8  1 9 1 9  1 9 2 0  1 9 2 1  1 9 2 2  1 9 2 3
9 . 5  8 .7 7  9 . 1  9 ,1  9 . 0  3 -1 .5  1 1 . 1  1 0 .6

(1 )  B u r e a u  o f  B u s in e s s  R e s e a r c h ,  H a rv a rd  U n i v e r s i t y ,  
B u l l e t i n  # 3 8  and # 7 6 .

( 2 )  I b i d ,  B u l l e t i n  # 7 4

(3 )  I b i d ,  B u l l e t i n  # 7 4

( 4 )  I b i d ,  B u l l e t i n  # 4 0 .  I n  t h i s  c a s e  t o t a l  e x p e n s e
f i g u r e s  w e r e  u s e d  b e c a u s e  t h e r e  w e r e  l o s s e s  i n  
t h e  y e a r s  1 9 2 0  a n d  1 9 2 1 .
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s a l e s  f o r  t h e  w h o l e s a l e  g r o c e r y  t r a d e ,  an d  f o r  j e w e lr y  and  

d ep artm en t s t o r e s .  F o r  t h e  l a t t e r  t h e  t r e n d  upw ard i s  m arked; 

f o r  th e  w h o l e s a l e  g rw c ery  b u s i n e s s ,  h o w e v e r , w h i l e  t o t a l  e x 

p e n se  w as h ig h e r  i n  1 9 2 3  th a n  i t  w as i n  1916  t h e r e  h a s  b een  no  

d e f i n i t e  r i s e  fro m  y e a r  t o  y e a r .  W ider i n v e s t i g a t i o n s  amon^ 

w h o l e s a l e r s ,  h o w e v e r , w o u ld  p r o b a b ly  b r in g  t o  l i g h t  i n o r e a s in g  

e x p e n se  r a t i o s  f o r  many o f  them  s i n c e  t h e  c o m p e t i t i o n  o f  t h e  

c h a in s  and t h e  c h a n g e s  i n  r e t a i l  t r a d in g  a r e a s  h a s  a f f e c t e d  

th e  p o s i t i o n  o f  n u m erou s j o b b e r s .  (1 )

On t h e  o t h e r  hand i f  we t u r n  t o  a n  a n a l y s i s  o f  t h e  

r e t a i l  g r o c e r y  b u s i n e s s  we f i n d  t h a t  t h e r e  i s  som e i n d i c a t i o n  

t h a t  m a r k e t in g  c o a t s  h a v e  f a l l e n  i n  t h i s  f i e l d .  I t  i s  s a i d  

t h a t  c h a in  s t o r e  c o m p e t i t i o n  h e r e  h a s  t e n d e d  t o  lo w e r  t h e  

a v e r a g e  m ark -u p  o f  r e t a i l i n g .  S t a t i s t i c s ,  h ow ever  a r e  t o o  

few  to  e n a b le  one t o  d e m o n s tr a te  t h e  t r u t h  o f  s u c h  a  c o n c lu 

s io n ;  t h e  n e a r e s t  approach  t o  s u c h  a  p r o o f  w o u ld  be t o  com p are  

th e  s c a n t y  m a t e r i a l  w h ich  i s  a v a i l a b l e  r e g a r d in g  t h e  c h a in  

s t o r e  c o s t s  w i t h  t h e  r e s u l t s  o f  e a r l y  s t u d i e s  made o f  g e n e r a l  

g r o c e r y  r e t a i l i n g .  In  19&3 t h e  H arvard  B u rea u  o f  B u s in e s s  

R e se a r c h  r e p o r t e d  a  f i g u r e  o f  1 9 .1 ^  o f  n e t  s a l e s  a s  t h e  a v e r a g e  

g r o s s  m a r g in  f o r  t h e  r e t a i l  g r o c e r  f o r  t h a t  y e a r ;  ( 2 )  t h e y  

g a v e  1 1 ,3 ^  a s  t h e  m ark -u p  o f  t h e  w h o le s a l e  g r o c e r y m a n . (3 )  T h ese

(1 )  " R e cen t E con om ic C hanges"  R a t io n a l  B u re a u  o f  Econom
i c  R e s e a r c h . 1 9 2 9  p a g e  4 2 1 .

( 2 )  H a rv a rd  B u s in e s s  B u r e a u , B u l l e t i n  # 5 2 .

(3 )  H a rv a rd  B u s in e s s  B u r e a u , B u l l e t i n  # 4 0 .
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a u o o e s s iv e  lo a r g lu B  am ount t o  a n  a g g r e g a t e  m ark -u p  on  t h e  b a s i s  

o f  th e  r e t a i l e r ' s  s e l l i i %  p r i c e  o f  28.75Ê , On t h e  o t h e r  hand  

m ost o f  t h e  c h a in  s y s t e m s  show  c o s t s  w h ic h  r u n  w e l l  b e lo w  20$^.

For ex a m p le  i n  1 9 2 S  t h e  P ig g ly - W ig g ly  s t o r e s  had  a  g r o s s  m ar

g in  o f  1 6 .2 0 ^  o f  n e t  s a l e s . ( 1 )  F o r  a  l a t e r  y e a r ,  1 9 2 8 ,  t h e  

K roger G r o c e r y  a n d  B a k in g  Company r e p o r t e d  t h a t  t h e i r  g r o s s  

m ark-up w as 1 6 .2  p e r  c e n t  o f  i t s  s a l e s . ( 2 )  I t  s e e m s ,  t h e r e 

f o r e  t h a t  t h e  c o n c l u s i o n ,  " T h a t t h e  c h a in s  o f f e r  and h a v e  r e a l 

iz e d  e c o n o m ie s  by c o m p a r is o n  w i t h  t h e  u n i t  g r o c e r y  s t o r e s  seem s  

h a r d ly  o p en  t o  d o u b t" ( 3 )  i s  j u s t i f i e d  and t h a t  f o r  som e l i n e s  

o f  b u s i n e s s ,  a t  l e a s t ,  t h e r e  i s  a  t e n d e n c y  f o r  m a r k e t in g  c o s t s  

t o  d r o p . I n  t h i s  c o n n e o t io n  i t  i s  n o te w o r th y  t h a t  t h e  c h a in s  

h ave m ade a  much l a r g e r  u s e  o f  a d v e r t i s i n g  th a n  h a v e  t h e  in d e 

p en d en t w h o l e s a l e  an d  r e t a i l  g r o c e r s ,  a  f a c t  e h ic h  may i n  p a r t  

e x p la in  t h e i r  lo w e r e d  m a r k e t in g  c o s t s .

A n o th e r  new  f a c t o r  i n  g r o c e r y  m a r k e t in g  w h ic h  may 

e f f e c t  t h e  c o s t  o f  d i s t r i b u t i n g  su c h  p r o d u c t s  i s  t h e  r e c e n t  

t r e n d  to w a r d  m e r g e r s  among f o o d  m a n u f a c t u r e r s .  T h e b e l i e f  i s

( 1 )  E n g le ,  N .H , U n i v e r s i t y  o f  W a s h in g to n , 1 9 2 6 ,  M a s t e r ' s  
T h e s i s .  "Some E co n o m ic  A s p e c t s  o f  C a s h -a n d -c a r r y  
G r o c e r y  M a r k e tin g  o f  t h e  P a c i f i c  N o r t h w e s t ."

( 2 )  A m erica n  M anagem ent A s s o c i a t i o n ,  M a r k e tin g  E x e c u t i v e s '  
S e r i e s :  H o . 6 5 ,  p .  9 - 1 0  "The O h a in  S t o r e  o f  Tomorrow" 
by G .M .L eb h a r .

( 3 )  C . B . G r i f f i n .  A s s o c i a t e d  G r o c e r y  M a n u fa c tu r e r s  o f  
A m e r ic a , I n c . ,  A d d r e s s e s  o f  2 1 s t  A n n u a l C o n v e n t io n ,  
H overaber, 1 9 2 9 ,  p a g e  2 3 .
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in  som e q u a r t e r s  t h a t  t h e  new  o o m p a n ie s  w i l l  e f f e c t  e c o n o m ie s  

w hich w i l l  lo w e r  c o s t s  c o n s i d e r a b l y ;  o t h e r s  a r e  n o t  c o n v in c e d ,  

h ow ever, t h a t  t h #  new  g i a n t s  w i l l  b e  a b l e  t o  a c c o m p l i s h  t h a t  

end . One w r i t e r  h a s  s a i d  t h a t ,  "The c h i e f  p r o m is e  o f  e c o n o 

m ies  i n  t h e s e  l a t e r  m e t e r s  l i e s  i n  t h e  f i e l d  o f  d i s t r i b u t i o n  

and m ore p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  c o s t s  o f  o b t a in in g  t h e  a g g r e s i v e  

s e l l i n g  s e r v i c e s  w h ich  m o d e m  b u s i n e s s  d em a n d s."  (1 )  A n a ly s 

in g  t h e s e  p o s s i b i l i t i e s ,  h o w e v e r , h e  came t o  t h e  c o n c l u s i o n  

t h a t  t h e s e  p r o m is e s  o f  r e d u c e d  m a r k e t in g  e x p e n s e s  m ig h t  be  

u n f u l f i l l e d .

I t  i s  o n e  m a t t e r ,  h o w e v e r  t o  e s t a b l i s h  t h e  p o i n t  t h a t  

m a rk etin g  c o s t s  h a v e  b e e n  h i g h  and  w i l l  p r o b a b ly  c o n t in u e  t o  b e  

h ig h  r e l a t i v e  t o  p r o d u c t io n  c o s t s ,  an d  q u i t e  a n o th e r  t o  d e t e r 

mine w h e th e r  o r  n o t  t h e s e  c o s t s  a r e  t o o  h ig h  a b s o l u t e l y .  When 

i t  i s  p o in t e d  o u t  f o r  ex a m p le  t h a t  i t  c o s t s  " a p p r o x im a te ly  an  

a v e r a g e  o f  63  c e n t s  o f  t h e  c o n s u m e r 's  d o l l a r  t o  d i s t r i b u t e  37  

a e n ts*  w o r th  o f  c o m  f l a k e s "  ( 2 )  t h i s  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  i n 

d i c t  t h e  p r e s e n t  s y s t e m  o f  m a r k e t in g .  I t  may be p o s s i b l e  f o r  

p r o d u c t io n  c o s t s  t o  a v e r a g e  o n ly  a b o u t o n e - t h i r d  o f  t h e  t o t a l  

s e l l i n g  p r i c e  b e c a u s e  s o  much h a s  b e e n  s p e n t  u p on  a d v e r t i s i n g  

and o t h e r  m eans o f  c u l t i v a t i n g  t h e  m a r k e t . I t  c o s t s  m oney  

t o  w id e n  t h e  m a rk a t b u t  t h e  g a in s  e n s u in g  may o u tw e ig h  t h e  r i s 

in g  e x p e n s e .  T h at I s ,  a s  w as p o in t e d  o u t  i n  t h e  l a s t  s e c t i o n ,  

th e  c o s t s  o f  p r o d u c t io n  f o r  som e k in d s  o f  g o o d s  may b e  lo w e r e d  

i f  t h e  m a rk et i s  e n la r g e d  s i n c e  certsdL n e c o n o m ie s  o f  l a r g e  s c a l e

p r o d u c t io n  a r e  so m e t im e s  o b t a in a b le  v& en t h e  dem and i s  su c h
( 1 )  I b i d ,  p .  2 3 .
(2 )  " M a rk etin g  a n d  D i s t r i b u t i o n "  R ep o r t o f  t h e  J o in t  

C o m m iss io n  o f  A g r i c u l t u r e ,  P a r t  i v .  p .  2 1 0 .
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to  w a rra n t p r o d a o ln g  a  l a r g e r  o u t p u t .

F o r  l l l u B t r a t i v e  p u r p o s e s  l e t  i t  b e a ssu m ed  t h a t  t h e  

b r e a k f a s t  f o o d  m e n t io n e d  a b o v e  w e r e  p r o d u c e d  and  s o l d  l o c a l l y  

f o r  e v e r y  o o m m o n lty . A p a c k a g e  o f  c o m  f l a k e s  ir t iic h  u n d er  t h e  

p r e s e n t  s y e te m  o f  p r o d u c t io n  a n d  m a r k e t in g  s e l l s  f o r  I S o e n t s  

p ro b a b ly  w o u ld  i f  p r o d u c e d  u n d e r  s m a l l  s c a l e  m eth o d s  s e l l  f o r  

much m ore th a n  t h i s  p r i c e .  W h ereas t h e  m a r k e t in g  c o s t s  w o u ld  

no d o u b t b e  som ew h at lo w e r  i f  th e  g o o d s  w ere  s o l d  n e a r e r  t h e  

so u r c e  o f  p r o d u c t io n ,  s t i l l  th e y  c o u ld  n o t  d ro p  t o  z e r o .  A t 

th e  sam e t im e  t h e  p r o d u c t io n  c o s t s  w h ich  w er e  fo r m e r ly  a b o u t  

4 c e n t s - t o  u s e  t h e  r a t i o s  s u p p l i e d  by t h e  g o v ern m en t s tu d y  

would p r o b a b ly  i n c r e a s e .  What t h e  r e s u l t a n t  p r i c e  t o  t h e  c o n 

sum er w ou ld  b e  i s  I m p o s s ib le  t o  d e t e r m in e  b u t i t  m ig h t w e l l  

r i s e  to  2 0  c e n t s  e v e n  th o u g h  m a r k e t in g  c o s t s  w e r e  r e d u c e d  fro m  

8 c e n t s  t o  4  c e n t s ,  b e c a u s e  o f  a n  i n c r e a s e  i n  p r o d u c t io n  c o s t s  

— sa y  t o  16  c e n t s .  I t  i s  o f  n o  b e n e f i t  t o  th e  co n su m er t o  

h ave t h e  m a r k e t in g  c o s t s  lo w e r e d  i f  p r o d u c t io n  c o s t s  a r e  r a i s 

ed by a n  am ount w h ic h  m ore t h a n  o f f s e t s  t h e  d i f f e r e n c e .

Thus t h e r e  i s  t o  b e  fo u n d  som e j u s t i f i c a t i o n  f o r  

u n d e r ta k in g  t h e  c o s t l y  w ork o f  d e v e lo p in g  th e  m a r k e t . T h at  

i t  i s  c o s t l y  n o  one w ou ld  b e  i n c l i n e d  t o  d en y ; but i t  i s  m a in 

t a in e d  t h a t  i t  i s  n o t  l o s t  e n e r g y  s i n c e  p r o d u c t io n  c o s t s  a r e  

th e r e b y  lo w e r e d .  T h is  a rg u m en t i s  s o  o f t e n  an d  s o  g l i b l y  ad 

v a n ced  a p p m r e n tly  w i t h o u t  m uch th o u g h t  g iv e n  t o  t h e  b a s i s  u pon



- 7 1 -

whlob. i t  r e s t a  t h a t  i t  m ig h t b e  w o r th  w h i l e  t o  a t te m p t  t o  c l a r i 

fy  t h i s  p o i n t .

The u n d e r ly in g  r e a s o n  why m a r k e t in g  c o s t s  c a n  so m e tim e s  

lo w e r  p r o d u c t io n  c o s t s  i s  t h a t  t h e  m a r k e t in g  m ech an ism  e f f e c t s  

c o o p e r a t io n  i n  ]g ^ ^ d u c t io n . I t  i s  t h e  m a r k e t in g  s y s te m  w h ic h  

m akes p o s s i b l e  t h e  h ig h  d e g r e e  o f  s p e c i a l i z a t i o n  w h ic h  c h a r a c 

t e r i z e s  t h e  p r e s e n t  p r o d u c t io n  m e th o d s . W ith o u t a  w id e  m a rk et  

i t  w o u ld  b e  im p o s s i b l e  f o r  an y  i n d i v i d u a l  t o  s p e c i a l i z e ;  i t  

w o u ld  b e  i m p o s s ib l e  f o r  men t o  w ork t o g e t h e r  t o  su p p ly  e a c h  

o t h e r ' s  w a n t s .  Thus one m eth od  o f  d e f e n d in g  t h i s  " d i s t r i b u 

t i o n  age"  i s  t o  p o i n t  t o  t h e  f a c t  t h a t  a  w id e  m a rk et i s  a  n e c e s 

s a r y  a n t e c e d e n t  c o n d i t i o n  t o  a  w id e s p r e a d  u s e  o f  s p e c i a l i z a t i o n  

(1 ) Ddiich i n  t u r n  i s  t h e  p r im a r y  c o n d i t i o n  o f  p r o d u c t iv e  e f f i 

c i e n c y .  (2 )  Or t o  p u t  i t  b r i e f l y  a  w id e  m a rk et t e n d s  t o  g i v e

(1 )  T h e r e  m ig h t a r i s e  som e q u e s t i o n  h e r e  w h e th e r  t h e
w id e  m a r ^ t  w a s t h e  c a u s e  o r  t h e  e f f e c t  o f  s p e c i a l 
i s a t i o n  o r  l a r g e - s c a l e  m e th o d s . D id  t h e  w id e  m ar
k e t  , m ade p o s s i b l e  by im p ro v ed  t r a n s p o r t a t i o n ,  s t im 
u l a t e  l a r g e - s c a l e  p r o d u c t io n ,  o r  d id  t h e  new  m eth 
o d s  o f  p r o d u c t io n  com e f i r s t  w i t h  m a ss d i s t r i b u t i o n  
f o l l o w i n g  a s  a  c o n s e q u e n t  d e v e lo p m e n t?  The f a c t  i s  
t h a t  p r o b a b ly  th e y  a r e  r e c i p r o c a l l y  d e p e n d e n t;  i n  any  
e v e n t  w h ic h  w ^  th e  l i n e  o f  c a u s a t io n  r u n s  i s  a  m a t
t e r  o f  s m a l l  im p o r ta n c e .  We know t h a t  t h e  tw o  
p h en o m en a , t h e  l a r g e  m a rk et suid m ass p r o d u c t io n  m u st  
a p p e a r  t o g e t h e r ,  a n d  a d v e r t i s i n g  a s  p a r t  o f  t h e  p r o 
c e s s  o f  m ass d i s t r i b u t i o n  h e lp s  t o  d e te r m in e  t h e  c o n 
d i t i o n s  o f  p r o d u c t io n .

(2 )  A l l  t h e  o t h e r  c o n d i t i o n s  o f  p r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y  su c h  
a s  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  c a p i t a l i s t i c  m eth o d s  o f  p r o 
d u c t i o n ,  l a r g e - s c a l e  p r o d u c t io n ,  i n t e g r a t i o n  o f  i n 
d u s t r i e s ,  u n i f i c a t i o n  o f  i n d u s t r i e s ( C o n tin u e d  on  p . 7 2 )
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man m ore eco n o m lo  g o o d s .  ( 1 )

T h is  c o n s t i t u t e s  q u i t e  a  s t r o n g  d e f e n s e  o f  t h e  p r e s 

ent d i s t r i b u t i o n  p r o c e s s e s ,  bu t t h e r e  a r e  o t h e r  f u n c t i o n s  p e r 

form ed by t h e  m a rk et w h ic h  a r e  j u s t  a s  e s s e n t i a ,  a s  t h a t  o f  

m aking p o s s i b l e  c o o p e r a t i o n .  I  r e f e r  t o  t h e  r e g u la t o r y  f u n c 

t i o n s  o f  e x c h a n g e .  I t  i s  t h r o u g h  th e  b u y in g  and  s e l l i n g  i n  

th e  m a rk et t h a t  t h e  r i g h t  p r i c e s  a r e  w ork ed  o u t ,  and  t h e  fu n c 

t i o n  o f  p r i c e  i s  t o  r e g u l a t e  p r o d u c t io n  and c o n s u m p t io n . I f  

to o  much i s  p r o d u c e d  i n  v ie w  o f  o u r  l i m i t e d  r e s o u r c e s , p r i c e s  

w i l l  d r o p . T h is  d r o p  i n  p r i c e s  w i l l  s e t  up tw o  r e a c t i o n s ,  a n  

i n c r e a s e  i n  c o n su m p tio n  and  a  d e c r e a s e  i n  p r o d u c t io n ,  t h e  tw o  

r e s u l t s  w h ic h  a r e  n e e d e d  u n d e r  t h e  c i r c u m s t a n c e s .  I f  t o o  

l i t t l e  i s  p r o d u c e d  t h e  o p p o s i t e  r e a c t i o n s  t a k e  p l a c e  r i g h t i n g  

p r o d u c t io n  an d  c o n s u m p t io n . Thus i t  i s  th r o u g h  th e  e x c h a n g e  

m ech a n ism , t h e  m a r k e t ,  t h a t  c o n s u m p tio n  an d  t h e  q u a n t i t y ,  q u a l

i t y ,  t h e  r e g u l a r i t y  an d  t h e  c o n t i n u i t y  o f  p r o d u c t io n  a r e  r e g 

u l a t e d ,  S i n c e  t h e  m a r k e t in g  s y s t e m  p e r fo r m s  su c h  im p o r ta n t  

f u n c t io n s  i t  i s  n e c e s s a r y  t h e r e f o r e  t h a t  t h e  m a r k e t in g  w ork  b e  

w e l l  done ; t h a t  t h e  m a rk et b e o f  s u f f i c i e n t  s c o p e  t o  l e t  t h e  

f o r c e s  o f  c o m p e t i t i o n  e s t a b l i s h  t h e  " r ig h t"  p r i c e  w h ic h  w i l l

( 8 )  (C o n t in u e d  fro m  p a g e  7 1 )  a r e  i n  t h e  m a in  r e d u c i b l e  
t o  n o t h in g  m ore th a n  a  w id e r  u s e  o f  s p e c i a l i z a t i o n ,  
F e x  a  d i s c u s s i o n  o f  t h #  c o n d i t i o n s  o f  p r o d u c t iv e  
e f f i c i e n c y  s e e  T a y lo r ,  P .M . ." P r i n c i p l e s  o f  E co n o m ics"  
R o n a ld , 1 9 8 6 ,  C h a p te r  T i l .

( 1 )  I n s o f a r  a s  som e t y p e s  o f  i n d u s t r i e s  a r e  n o t  a b le  t o  
m ake u s e  o f  l a r g e - s c a l e  p r o d u c t io n  m e th o d s , t h e  no  
a d v a n t a g e s  o f  a d v e r t i s i n g  i n  w id e n in g  t h e  m a rk et “ 
n o t  come t o  them  fr o m  a  u s e  o f  p u b l i c i t y  m eth o d s#
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r e g u la t e  o a r  c o o p é r a t io n  p r o p e r l y .  A w e l l -  d e v e lo p e d  m a rk et  

o f  som e e x t e n s i o n  w i l l  p r o b a b ly  s u p p o r t  a  b e t t e r  p r o d u c t io n  s y s 

tem  th a n  w ould  m a r k e ts  e d iic h  a r e  s c a t t e r e d  emd u n c o n n e c te d .

S in c e  a d v e r t i s i n g  i s  u s e d  t o  d e v e l o p  t h e  m a rk et a n y  d e f e n s e  t h a t  

can b e  b u i l t  up f o r  t h e  p r e s e n t  m a r k e t in g  s y s t e m  i s  l i k e w i s e  a  

p a r t i a l  d e f e n s e  o f  a d v e r t i s i n g .

I n  v ie w  o f  t h i s  im p o r ta n c e  o f  t h e  m a rk et i t  i s  a  

q u e s t io n  w h e th e r  t h e  c o s t s  o f  m a r k e t in g  a r e  t o o  h ig h .  The 

m idd lem en  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  c r e a t i o n  o f  c e r t a i n  u t i l i t i e s  

w h ic h  a r e  a s  n e c e s s a r y  t o  t h e  con su m er a s  a r e  t h e  o n es  s u p p l i e d  

by th e  s o - c a l l e d  " p r o d u c e z ^ . T h ere  h a s  b e e n  in h e r e n t  i n  p o l i t 

i c a l  a n d  e c o n m ic  t h in k in g  a  b e l i e f  t h a t  f o r  som e r e a s o n  o r  

o t h e r  t h e  woxk o f  t h e  fa r m e r , t h e  m in e r ,  t h e  b a k e r , t h e  manu

f a c t u r e r  i s  m ore p r o d u c t iv e  t h a n  t h a t  o f  t h e  r e t a i l e r ,  w h o le 

s a l e r ,  m erch a n t and  m id d lem an  i n  g e n e r a l .  A c t u a l l y  t h i s  i s  

im p l ie d  w hen i t  i s  p o in t e d  o u t t h a t  so  much g o e s  t o  th e  m id d le 

men o u t o f  th e  c o n s u m e r 's  do l ie u ? . F o r ty  c e n t s  o f  e v e z y  d o l l a r

i s  p a id  t o  m id d le m e n 5 T h is  se em s t o  i n d i c a t e  t o  m ost p e o p le  

t h a t  t h e r e  i s  s o m e th in g  w ron g; i t  may b e ,  h o w e v e r , t h a t  t h e  

m ost im p o r ta n t  s e r v i c e s  r e n d e r e d  f o r  t h e  co n su m ers a r e  p e r 

form ed  by t h e  m id d le m e n . A t l e a s t  i t  c a n n o t  b e o v er -e m p h a 

s i z e d  t h a t  t h e  m a r k e t in g  f u n c t i o n s  o f  s e l l i n g ,  a s s e m b l in g ,  

t r a n s p o r t a t i o n ,  s t o r a g e ,  s t a n d a r d i z a t i o n ,  f i n a n c in g ,  an d  r i s k -  

t a k in g  a r e  a s  v i t a l  and a s  n e c e s s a y  a  p a r t  o f  t h e  p r o d u c t iv e
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p r o c e s s  a s  a r e  t h e  " p r o d u c t io n "  f u n c t i o n s  t h e m s e l v e s ,  s i n c e  

th e  c r e a t i o n  o f  t i m e ,  p l a c e ,  o w n e r s h ip  u t i l i t i e s  a r e  a s  im p or

t a n t  a s  t h e  c r e a t i o n  o f  f o n a  u t i l i t i e s  by t h e  m a n u fa c tu r e r  and  

th e  fa r m e r .

T h e s e  m a r k e t in g  t a s k s  s h o u ld  b e  p e r fo r m e d  a s  e f f i 

c i e n t l y  a s  a r e  t h e  p r e d u e t i e n  f u n c t i o n s .  I f  i t  i s  t r u e ,  a s  

i t  i s  o f t e n  s a i d ,  t h a t  a t t e n t i o n  i n  t h e  p a s t  w a s d i r e c t e d  t * e  

much t o  t h e  m aking o f  g o o d s  and n o t  e n o u g h  t o  t h e  s e l l i n g  o f  

g o o d s ,  i t  i s  t im e  t h a t  a t t e m p t s  w er e  b e in g  m ade t o  im p r o v e  

t h e  s y s t e m  o f  d i s t r i b u t i o n .  B ut b u s i n e s s  men a r e  a s  much 

i n t e r e s t e d  i n  r e d u c in g  m a r k e t in g  c o s t s  a s  t h e y  a r e  i n  lo w e r in g  

p r o d u c t io n  e x p e n s e s  ; a n d  t h e y  c a n  b e  d e p e n d e d  u p on  t o  w o rk  i n  

e v e iy  way t o  g a i n  t h a t  e n d . A d v e r t i s in g  may i n  f a c t  b e s a i d  

t o  i l l u s t r a t e  on e m eth o d  w h ic h  i s  b e in g  em p lo y ed  w i t h  t h i s  

end i n  v i e w .  B ut l e t  p r o d u c e r s  and  m id d lem en  m ake m a r k e t in g  

a s  e f f i c i e n t  an d  e c o n o m ic a l  a s  p o s s i b l e ,  s t i l l  i t  may r e m a in  

t r u e  t h a t  t h e  co n su m er  m u st p ay  4 0 ^  t o  5 0 ^  o f  h i s  d o l l a r  t o  

th e  m id d le m e n . W h ether o r  n o t  m a x k e tin g  c o s t s  a r e  t o o  h ig h  

ca n  o n ly  b e  d e te r m in e d  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e  im p o r ta n c e  o f  t h e  

m a r k e t in g  f u n c t io n s #

B u t ,  a d m it t in g  f o r  t h e  s a k e  o f  a rg u m en t t h a t  d i s t r i 

b u t io n  c o s t s  a r e  t o o  h i g h ,  w h a t i s  t h e  s o l u t i o n ?  W i l l  i t  

h e lp  m a t t e r s  i f  t h e  s c a l e  o f  o p e r a t io n s  i s  e n la r g e d  or c o n 

t r a c t e d ?  What k in d  o f  c o s t s  w i l l  b e  e n c o u n te r e d  i f  m a r k e t in g  

o p e r a t io n s  a r e  d e c r e a s e d  o r  i n c r e a s e d i n  s i z e ?  The q u e s t i o n
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c a l l s  f o r  a n  a n a l y s i s  o f  w h e th e r  o r  n e t  t h e  p r i n c i p l e s  o f  l a r g e ,  

s c a l e  p r o d u c t io n  a r e  a p p l i c a b l e  t o  m a r k e t in g . We a r e  i n t e r 

e s t e d  i n  t h i s  q u e s t i o n  b e c a u s e  t h e  e f f e c t s  o f  a d v e r t i s i n g  u p on  

m a rk etin g  c o s t s  d ep en d  i n  t h e  m a in  u p o n  t h e  n a t u r e  o f  m a rk e t

in g  c o s t s .  The c o n c e n s u s  o f  o p in io n  seem s t o  b e  t h a t  m a rk et

in g  i s  o n ly  a  d e c r e a s i n g  c o s t  in d u s t r y  i n  i t s  v e r y  e a r l y  s t a g e s  

and t h a t  i t  s o o n  m e e t s  i n c r e a s i n g  c o s t s .  l .D .E .W e ld  i n  an  

a r t i c l e  e n t i t l e d  "Do P r i n c i p l e s  o f  L a r g e - S c a le  P r o d u c t io n  

A pply t o  M e r c h a n d is in g "  com es t o  c o n c l u s i o n s  w h ic h  a r e  g e n e r a l 

l y  a c c e p t e d .  T h e f o l l o w i n g  s t a t e m e n t s  a r e  ta k e n  from  h i s  

d i s c u s s i o n ;  ( 1 )

"The p r i n c i p l e  o f  d e c r e a s in g  c o s t s  a p p l i e s  
to  r e t a i l  m e r c h a n d is in g  t o  a  much g r e a t e r  
e x t e n t  t h a n  o u r  f i r s t  e x a m in a t io n  o f  c o s t s  
by s i z e  g r o u p s  seem ed  to  i n d i c a t e . "

"The p r i n c i p l e s  o f  l a r g e - s c a l e  p r o d u c t io n  do  
n o t  a p p ly  so  d e f i n i t e l y  t o  w h o l e s a l i n g  a s  
t o  r e t a i l i n g . "

" T h ere i s  a  p o i n t ,  h o w e v e r , b ey o n d  id i i c h  a  
r e t a i l  s t o r e  c a n n o t  g o  w it h o u t  in c u r r in g  
a d d i t i o n a l  e x p e n s e s  i n  o r d e r  t o  a t t r a c t  
c u s to m e r s  a n d  t o  p r o v id e  p r o p e r  m anagm nent 
H-nfl s u p e r v i s i o n  i n  a  d e p a r tm e n t iz e d  b u s i n e s s .
The p o i n t  w h ere  o v e r h e a d  c o s t s  b e g ih  t o  i n 
c r e a s e  w i t h  t h e  s i z e  o f  t h e  s t o r e  i s  a p p a r 
e n t l y  r e a c h e d  i n  r e l a t i v e l y  much s m a l le r  
u n i t s  i n  r e t a i l  t r a d e  th a n  i n  m o st m a n u fa c
t u r i n g  i n d u s t r i e s . "

( 1 )  A m erica n  E co n o m ic  R e v ie w  S u p p le m e n t, V olum e X I I I .  
M arch , 1 9 2 3 ,  p p . 1 8 5 -9 7
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▲ d e c r e a s i n g  c o s t  i n d u s t r y  may r e s u l t  among o t h e r  

c a u s e s  ( 1 )  fro m  e o n d i t  io n s  i n  w h ic h  th e  f i x e d  c a p i t a l ,  t h e  

p la n t  and  eq u ip m en t i s  r e l a t i v e l y  ea q p en siv e  com p ared  w it h  t h e  

v a r i a b le  e iq p e n s e s ,  s u c h  a s  la b o r  and m a t e r i a l s .  W henever  

th e  r a t i o  o f  f i x e d  e x p e n s e  t o  c i r c u l a t i n g  c a p i t a l  c o s t s  i s  

h ig h  t h e r e  a r e  a p t  t o  b e  u n u se d  c a p a c i t i e s  an d  a n  i n c r e a s e  i n  

o u tp u t w h ich  .p e r m it s  o f  b e t t e r  u t i l i s a t i o n  o f  eq u ip m en t w i l l  

e f f e c t  a  lo w e r  u n i t  c o s t .  i n  s u c h  c a s e s  i n c r e a s i n g  t h e  s i z e  

o f  o p e r a t io n s  w i l l  b r in g  d e c r e a s i n g  c o s t s  b e c a u s e  l e a s t  c o s t  

i s  r e a c h e d  o n ly  i f  a  l a r g e  am ount i s  t u r n e d  o u t .  ( 2 )  B u t  

m a rk e tin g  i s  n o t  h a n d ic a p p e d  w i t h  a  h e a v y  in v e s tm e n t  i n  f i x e d  

c a p i t a l ,  i n  f a c t ^ l a b o r ,  w h ich  i s  d e c i d e d l y  a  v a r i a b l e  e x p e n s e ,  

i s  u s u a l l y  t h e  m a in  c o s t  i n  m a r k e t in g .  When t h e  c o s t  f o r  t h e  

c o n s t a n t  f a c t o r s  i s  r e l a t i v e l y  lo w  a s  i s  t h e  c a s e  i n  m a r k e t in g  

th e  p o i n t  o f  l e a s t  c o s t  com es v e r y  e a r l y .  ( 3 )  R e t a i l  s t o r e s  

and jo b b e r  e s t a b l i s h m e n t s  o r  e v e n  m a n u fa c tu r e r s  t r y i n g  t o

(1 )  F o r  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  c a u s e s  o f  d e c r e a s i n g  c o s t  
s e e  e a r l i e r  a n a l y s i s  i n  t h e  f i r s t  p a r t  o f  l a s t  s e c 
t i o n .

(2 )  L e a s t  c o s t  p o i n t  w ou ld  b e n e a r  t h e  en d  o f  t h e  S t a g e  
o f  D im in is h in g  O u tp u t o r  R e t u r n s ;  th u s  t h e  i n c r e a s 
in g  c o s t  s t a g e  w o u ld  b e  l a t e  t o  s e t  i n .

(3 )  L e a s t  C o st p o in t  w o u ld  be n e a r  t h e  P o in t  o f  D im in is h 
in g  R e tu r n s  h e r e , a n d  c o n s e q u e n t ly  i n c r e a s i n g  c o s t s  
w o u ld  com e v e r y  so o n  a f t e r  t h e  P o in t  o f  D im in is h 
in g  R e tu r n s  h ad  b e e n  r e a c h e d .
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m arket g o o d s  i n  s o  s m a l l  a  v o lu m e  t h a t  t h e  w oxk i s  c a r r i e d  on  

b e f o r e  t h i s  l e a s t  c o s t  p o in t  w i l l  f i n d  t h a t  i f  t h e  v o lu m e  

c o u ld  b e i n c r e a s e d  t h e  c o s t  p e r  u n i t  o f  o u tp u t  w o u ld  d r o p ;  b u t  

f o r  s t o r e s  w h ic h  a r e  m e d iu m -s iz e d  a l r e a d y , ex p a n d e d  s a l e s  a r e  

n o t  a p t  t o  b r in g  d e c r e a s i n g  c o s t s .  The optim um  s i z e  h a s  b e e n  

r e a c h e d . ( 1 )

W hen, h o w e v e r  t h e  a t t e m p t  i s  m ade t o  s u p p o r t  t h e s e  

c o n c lu s io n s  by s t a t i s t i c s  i t  i s  fo u n d  t o  be i m p o s s i b l e .

T a b le  X I g i v e s  t h e  t o t a l  e x p e n s e  i t e m ,  t h e  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i

t u r e s ,  an d  t h e  t o t a l  s a l a r i e s  an d  w a g es  i n  t e r m s  o f  p e r c e n t a g e  

o f  n e t  s a l e s  f o r  a  num ber o f  r e t a i l  and  z d i o l e s a l e  f i r m s  a c c o r d 

in g  t o  v o lu m e o f  s a l e s .  I n  t h e  l i g h t  o f  t h e  a rg u m en ts  d e 

v e lo p e d  a b o v e  we s h o u ld  ejq pect t h a t  n e i t h e r  t h e  s m a l l e s t  n o r  

t h e  l a r g e s t  u n i t s  w o u ld  h a v e  t h e  lo w e s t  e x p e n s e .  B u t exam

i n a t i o n  o f  t h e  f i g u r e s  d o e s  n o t  show  a n y  s u c h  t e n d e n c y .  In  

t h r e e  c a s e s  o u t  o f  t h e  t w e lv e  t h e  s m a l l  p l a n t s  h a v e  t h e  lo w 

e s t  t o t a l  e x p e n s e  ; i n  t h r e e  o t h e r s  t h e  m i d d l e - s i z e d  s t o r e s  ; 

and f i n a l l y  f o r  h a l f  o f  t h e  f ir m s  t h e  m o st e f f i c i e n t  s i z e  

seem s t o  b e  t h e  o n e s  i n  t h e  g ro u p  h a v in g  t h e  l a r g e s t  s a l e s .  

S e v e r a l  e x p la n a t i o n s  may be o f f e r e d  p e r h a p s ,  b u t t h e  f i r s t  

one i s  t h a t  t h e  s t a t i s t i c s  a r e  in a d e q u a t e  a s  t h e  g r o u p in g s  

a r e  t o o  l a r g e .  F o r  ex a m p le  i n  som e c a s e s  t h e  c o n c e r n s  a r e  

th ro w n  i n t o  o n ly  tw o c l a s s e s ,  w h ic h  g i v e s  u s  no c h a n c e  t o

(1 )  T h is  optim um  s i z e  may b e d e te r m in e d  i n  p a r t  by t h e  
l i m i t s  o f  l a r g e - s c a l e  m anagem ent a s  w e l l  a s  by s i z e  
o f  p l a n t .
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s t o r e s  u n d e r  # 2 6 0 .0 0 0 .  t h e  s m a l l e s t  d ep a r tm e n t s t o r e s .  Con

c l u s i o n s  o f  a  m ore d e f i n i t e  n a t u r e  w e r e  r e a c h e d  i n  a  s tu d y  o f  

r e t a i l  d i s t r i b u t i o n  o f  c l o t h i n g  m ade i n  1 9 2 2  by t h e  B u re a u  

o f  B u s in e s s  R e s e a r  oh o f  t h e  N o r th w e s te r n  C h i v e r s i t y  S c h o o l  

o f  C om m erce, n a m ely  t h a t  "When t h e  a m ou n ts o f  s e l l i n g  e x p e n s e  

a r e  m ea su re d  i n  t e r m s  o f  s a l e s ,  th e y  i n c r e a s e  w i t h  t h e  s i z e

o f  th e  s t o r e " .  (1 )
T a b le  X II  sh o w s s t a t i s t i c s  f o r  a  d i f f e r e n t  t y p e  o f  

b u s i n e s s ,  t h e  e x p e n s e s  ( i n  p e r c e n t a g e  o f  n e t  s a l e s ) o f  g r o c e r y  

m a n u fa c tu r e r s  i n  d i s t r i b u t i n g  t h e i r  p r o d u c t s .  I n  e v e r y  c a s e  

th e  e x p e n s e s  o f  t h e  c o m p a n ie s  who t r i e d  t o  s e l l  on  a  l a r g e r  

s c a l e  w e r e  g r e a t e r  t h a n  t h o s e  f o r  t h e  c o n c e r n s  w h ic h  m a rk et  

a s m a l l e r  vo lu m e o f  g o o d s .  The com m ents m ade r e g a r d in g  t h e s e  

f i g u r e s  a r e  a s  e n l i g h t e n i n g  a s  t h e  s t a t i s t i c s  t h e m s e lv e s .  

S p e a k in g  o f  t h e  t h i r d  g r o u p  o f  p r o d u c t s ,  t h e  c a n n e d  and b o t t 

l e d  f o o d s ,  i t  w a s  remarhmd t h a t  " t o t a l  m a r k e t in g  e x p e n s e  t e n d 

ed  to  be d i s t i n c t l y  h ig h e r  f o r  t h e  n in e  c o m p a n ie s  w h ic h  s o l d

( 1 )  " S e l l i n g  E x p e n s e s  a n d  T h e ir  C o n tr o l"  H o r a c e  S e c r i s t ,  
1 9 2 2  B r e n t i c e - H a l l ,  p a g e  4 0 6 .
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d e te n n in e  w h e th e r  o r  n o t  t h e  m i d d l e - s i z e d  u n i t s  a r e  m ore ® o -  

n o m ic a l .  Y e t  i n  t h e  c a s e  o f  t h e  508  d ep a r tm e n t s t o r e s  s t u d 

i e d ,  w here s e v e n  c l a s s e s  a r e  g iv e n  t h e r e  i s  no t e n d e n c y  fo r  

c o s t  t o  be h ig h  f i r s t ,  t o  f a l l  t o  a  low  p o in t  and  th e n  t o  r i s e  

a g a in .  The lo w e s t  o p e r a t in g  e x p e n s e  w as fo u n d  to  be f o r  t h e  

s t o r e s  u n d e r  # 2 5 0 .0 0 0 ,  t h e  s m a l l e s t  d ep a rtm en t s t o r e s .  Con

c l u s i o n s  o f  a  m ore d e f i n i t e  n a tu r e  w ere  r e a c h e d  i n  a  s tu d y  o f  

r e t a i l  d i s t r i b u t i o n  o f  c l o t h i n g  made i n  1922  by t h e  B u rea u  

o f  B u s in e s s  R e se a r c h  o f  t h e  N o r th w e s te r n  u n i v e r s i t y  S c h o o l  

o f  Com m erce, n a m ely  t h a t  "When t h e  am ou n ts o f  s e l l i n g  e x p e n s e  

a r e  m ea su red  i n  te r m s  o f  s a l e s ,  th e y  i n c r e a s e  w i t h  t h e  s i z e

o f  th e  s t o r e " . ( 1 )
T a b le  X II  sh ow s s t a t i s t i c s  f o r  a  d i f f e r e n t  t y p e  o f  

b u s i n e s s ,  t h e  e x p e n s e s ( i n  p e r c e n t a g e  o f  n e t  s a l e s ) o f  g r o c e r y  

m a n u fa c tu r e r s  i n  d i s t r i b u t i n g  t h e i r  p r o d u c t s .  I n  e v e r y  c a s e  

th e  e x p e n s e s  o f  t h e  c o m p a n ie s  liho t r i e d  t o  s e l l  on  a  l a r g e r  

s c a l e  w ere  g r e a t e r  th a n  t h o s e  f o r  t h e  c o n c e r n s  w h ich  m a rk et  

a s m a l le r  vo lum e o f  g o o d s .  The com m ents made r e g a r d in g  t h e s e  

f i g u r e s  a r e  a s  e n l i g h t e n i n g  a s  t h e  s t a t i s t i c s  t h e m s e lv e s .  

S p e a k in g  o f  t h e  t h i r d  g ro u p  o f  p r o d u c t s ,  t h e  ca n n ed  and b o t t 

l e d  f o o d s ,  i t  w a s  rem arked  t h a t  " t o t a l  m a r k e t in g  e x p e n s e  t e n d 

ed  to  be d i s t i n c t l y  h ig h e r  f o r  t h e  n in e  co m p a n ie s  w h ic h  s o l d

(1 )  " S e l l i n g  E x p e n se s  an d  T h e ir  C o n tro l"  H o ra ce  S e c r i s t ,  
1 9 2 2  P r e n t i c e - H a l l ,  p a g e  4 0 6 ,
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T a b le  X I I .

M ark etin g  E x p to e e a  o f  G rocery  M a n u fa c tu rers , 1927 ( l )
(N et S a le s  lOOjg)

I n t e r q u a r t i l e  R an ge. R ange o f  M idd le 50^ o f  
Com parable F ig u r e s .

FROM TO

7 F lo u r  M a n u fa c tu r e r s , 1927 $ 4 ,0 0 0 ,0 0 0  $ 7 ,5 0 0 ,0 0 0
A d v e r t is in g  and S a le s  P ro m o tio n  ,3 2  .4 4
T o ta l  M ark etin g  E x p en se  5 .0 6  7 .2 1
T o ta l  S a l a r i e s  a n d  Wages 1 .6 6  3 .0 7

9 Meat C om panies, 1927 $ 1 2 ,0 0 0 ,0 0 0  $ 3 5 ,0 0 0 ,0 0 0
A d v e r t is in g  an d  S a le s  P rom otion  .0 4  .2 3
T o ta l M ark etin g  E x p en se  4 .9 9  9 .1 4
T o ta l  S a l a r i e s  an d  Wages 1 .7 6  3 .1 6

13 Canned an d  B o t t le d  F o o d s an d  S im i la r  $ 7 2 5 ,0 0 0  $ 2 ,0 0 0 ,0 0 0
P r o d u c ts  M a n u fa ctu rers
A d v e r t is in g  and S a le s  P ro m o tio n  .3 8  2 .9 9
T o ta l  M ark etin g  E x p en se  1 5 .4 2  1 9 .6 4
T o ta l S a l a r i e s  an d  Wages 3 .4 9  5 .6 7

15 C o f fe e ,  T ea , C h o c o la te ,  E x t r a c t s  $ 5 0 0 ,0 0 0  $ 9 5 0 ,0 0 0
an d  S p ic e  M a n u fa ctu rers
A d v e r t is in g  and  S a le s  P rom otion  1 .4 3  3 .3 6
T o ta l  M ark etin g  E x p en se  1 5 .8 3  2 0 .4 6
T o ta l  S a l a r i e s  and  Wages 4 .5 7  8 .2 8

14 C e r e a ls ,  C ra ck ers , î.îa c a r o n i. S a l t  $ 4 2 5 ,0 0 0  $ 1 0 ,0 0 0 ,0 0 0
and P r e s e r v e s  M a n u fa ctu rers
A d v e r t is in g  and  S a le s  P ro m o tio n  3 .0 6  7 .9 5
T o ta l M a rk etin g  E xp an se 2 3 .6 9  2 9 .7 6
T o ta l S a l a r i e s  a n d  Wages 4 .3 7  1 1 .1 1

11 S oap s, C le a n s e r s ,  P o l i s h e s ,  and  $ 1 5 0 ,0 0 0  $ 3 0 0 ,0 0 0
D i s in f e c t a n t s  M a n u fa ctu rers
A d v e r t is in g  and  S a le s  P rom otion  3 .3 2  2 1 .2 5
T o ta l  M ark etin g  E x p en se  3 0 .6 3  4 7 .8 7
T o ta l  S a l a r i e s  and  Wages 7 .0 2  1 1 .2 8

( 1 ) H arvard B u s in e s s  S c h o o l R ep o rt # 7 7 . "M arketing  E x p en ses  o f  
G rocery M a n u fa c tu rers , 1 9 2 7 .
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n a t i o n a l l y  t h a n  f o r  t h e  t h r e e  w h ic h  r e s t r i c t e d  t h e i r  s a l e s  

a c t i v i t i e s  t o  l e s s  e x t e n s i v e  a r e a s . ” ( 1 )  On t h e  o t h e r  hand  i t  

was p o in t e d  o u t  t h a t  f o r  t h e  m a n u fa c tu r e r s  o f  s o a p s ,  c l e a n s e r s ,  

p o l i s h e s  and  d i s i n f e c t a n t s , " T h ose  c o m p a n ie s  w h ic h  s o l d  n a t i o n 

a l l y  com m only sh o w ed  d i s t i n c t l y  lo w e r  t o t a l  m a r k e t in g  e x p e n s e  

r a t i o s  t h a n  d id  c o m p a n ie s  w h ic h  s o l d  s e o t i o n a l l y " . ( 8 )  L ik e 

w is e  f o r  t h e  c o f f e e , t e a ,  c h o c o l a t e ,  e x t r a c t  and  s p i c e  p r o d u c 

e r s  i t  w a s  s t a t e d  t h a t  " i n  g e n e r a l  c o m p a n ie s  w&th t h e  l a r g e r  

s a l e s  v o lu m e s  com m only sh ow ed  s l i g h t l y  lo w e r  t o t a l  m a r k e t in g  

e x p e n se  r a t i o s  th a n  d i d  t h e  s m a l l e r  c o m p a n ie s ."  (3 )

From  a  s t a t i s t i c a l  a p p r o a c h  i t  se e m s im p o s s ib l e  t o  

r e a c h  d e f i n i t e  c o n c l u s i o n s  r e g a r d in g  how f a r  d i s t r i b u t i n g  

p r o c e s s e s  a r e  s u b j e c t  t o  t h e  la w  o f  d e c r e a s i n g  r e t u r n s .  T h ere  

a r e ,  h o w e v e r , f a c t s  o f  a  d i f f e r e n t  n a t u r e  w h ic h  may b e  commen

t e d  u p o n  a s  g i v i n g  som e i n d i c a t i o n  o f  w h a t m ig h t be t h e  o p t i 

m u m -s ized  u n i t  i n  c e r t a i n  m a r k e t in g  f i e l d s .  F or ex a m p le  i t  

was r e c e n t l y  p o in t e d  o u t  i n  an a r t i c l e  i n  a  b u s i n e s s  p a p e r  

t h a t  " C h a in  c o m p a n ie s  c l o s e  b r a n e e s  w h ic h  a  e l l  l e s s  t h a t  # 2 5 0  

w o rth  o f  g o o d s  a  w e e k ."  ( 4 )  E v i d e n t l y ,  i t  i s  f e l t  t h a t  t h e r e

(1 )  H a r v a rd  B u s in e s s  S c h o o l  R e p o r t ,  # 7 7  " M a rk etin g  Ex
p e n s e s  o f  G ro cery  M a n u fa c tu r e r s ,  1 9 2 7 ,  p . 6 .

(2 )  I b i d ,  p a g e  1 4 ,

(3 )  I b i d ,  p a g e  1 0 .

( 4 )  B u s in e s s  W eek , S e p te m b e r  2 1 ,  1 9 2 9 .  p a g e  1 3 .
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I s  a  lo w e r  l i m i t  t o  t h e  b e s t —s i z e d  p l a n t .  L ik e w is e  a n  u p p er  

l i m i t  may b e  im p l ie d  by t h e  f a c t  t h a t  c h a in s  u s u a l l y  s c a t t e r  

t h e i r  s t o r e s  o v e r  t h e  e n t i r e  c i t y  a re a  r a t h e r  t h a n  a t te m p t  t o  

s e l l  t h e  com m unity  fro m  o n e  o r  tw o c e n t r a l l y  l o c a t e d  s h o p s .  

C o m p e t it io n  o f  t h e  o t h e r  c h a in  s y s te m s  no  d o u b t  p la y s  a  p a r t  

in  t h e  p la c in g  o f  new  u n i t s .  ( 1 )  I t  i s  t r u e  t h a t  p r o b a b ly  t h e  

s a l e s  v o lu m e o f  som e o f  t h e  p r e s e n t  c h a in  s t o r e s  c o u ld  in c r e a s e  

c o n s id e r a b ly  b e f o r e  t h e  " r ig h t "  s i z e  w as r e a c h e d .  A r e c e n t  

new s i t e m  s a y s  t h a t  f o r  t h e  1 1  m o n th s en d ed  N ovem ber 3 0 ,  1 9 2 9 ,  

a v e r a g e  s a l e s  p e r  s t o r e  u n i t  i n  t h e  K r o g e r  g r o c e r y  c h a in  s y s 

tem w ere  # 4 6 ,8 3 3  w h ic h  w a s a n  i n c r e a s e  o f  2 5 .8 ^  o v e r  t h e  same 

p e r io d  o f  1 9 2 8 ,  w h i l e  t h e  i n c r e a s e  i n  t h e  num ber o f  s t o r e s  

was o n ly  1 1 .3 ^ .  ( 2 )  Though t h e  c h a in  s y  s te m s  may e n c o u n te r  

i n c r e a s in g  c o s t s  r e l a t i v e l y  e a r l y  w it h  r e g a r d  t o  t h e  s i z e  o f  

th e  s t o r e ,  w hen i t  com es t o  t h e i r  o t h e r  f u n c t i o n s ,  s u c h  a s  

th e  b u y in g ,  t h e  a d v e r t i s i n g  w o rk , t h e  m an agem en t, t r a n s p o r t a 

t i o n  a n d  s t o r a g e ,  su ch  w ork  m ig h t  p o s s i b l y  b e c a r r i e d  f u r t h e r  

w it h  t h e  a s s u r a n c e  o f  co n eo m m ita n t d e c r e a s i n g  c o s t s .

A summazy o f  t h e  a b o v e  d i s c u s s i o n  m ust l e a d  t o  o n ly  

one c o n c l u s i o n ,  n a m ely  t h a t  t h e  p r i n c i p l e s  o f  d e c r e a s i n g  c o s t  

a r e  o f  l i m i t e d  a p p l i c a t i o n  i n  t h e  m a r k e t in g  f i e l d .  I f  t h i s

( 1 )  The d e n s i t y  o f  t h e  p o p u l a t i o n ,  t h e  s i z e  o f  t h e  t r i b 
u t a r y  a r e a  an d  t h e  t y p e  o f  m e r c h a n d is e  h a n d le d  w ou ld  
a l l  b e  f a c t o r s  d e t e r m in in g  t h e  a c t u a l  s i z e  o f  t h e  
a v e r a g e  s t o r e .

(2 )  "The F a c t s  i n  F o o d  D i s t r ib u t i o n "  D e c .2 1 ,1 9 2 9 .  The 
A m e r ic a n  I n s t i t u t e  o f  F ood  D i s t r i b u t i o n ,  I n c .  p .  12
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18 t r u e  th a n  a d r e r t l s l n g  u s ad  t o  e s t a b l i s h  and b u i l d  up  v a s t  

m a rk ets  o a n n o t  be e r a d l t e d  w it h  h e lp in g  t o  lo w e r  t h e  c o s t  o f  

m a r k e t in g . I n s o f a r  a s  i n c r e a s i n g  c o s t s  a r e  e n c o u n te r e d  w i t h  

t h e  w id e n in g  o f  t h e  m a r k e t ,  a d v e r t i s i n g  i s  a  f a c t o r  i n  r a i s i n g  

p r i c e  t o  th e  c o n su m e r . The b e l i e f  t h a t  l a r g e - s c a l e  m eth o d s  

a r e  a lw a y s  b e t t e r  th a n  s m a l l e r  o p e r a t io n s  h a s  p e r m e a te d  

A m erican  t h  in k in g  t o  s u o h  an  e x t e n t  t h a t  i t  i s  h ard  f o r  p e o p le  

t o  b e l i e v e  t h a t  b ig g e r  m a x k e tin g  u n i t s  a r e  n o t  m ore e c o n o m ic a l .  

I t  c a n n o t  b e  c o n c lu d e d ,  h o w e v e r , t h a t  v e r y  s m a l l  s t o r e s  a r e  

t h e  b e s t  s i z e ;  t h e  optim um  s i z e d  p l a n t  p r o b a b ly  l i e s  som ew h ere  

b etw een  th e  s m a l l e s t  and t h e  l a r g e s t  s t o r e s .  As o n e  w r i t e r  

s a y s ,  " T h is  fu n d a m e n ta l p r i n c i p l e  - - n a m e l y  t h a t  a  m a r k e t in g  

e n t e r p r i s e  may r e m a in  t o o  s m a l l  o r  may grow  t o o  l a r g e  t o  b e  

o p e r a te d  a t  minimum c o s t s  p e r  u n i t  o f  p r o d u c t  h a n d le d , a p p l i e s  

t o  a l l  m id d lem en  a l i k e . "  (1 )

D o u b t le s s  many i n d u s t r i e s  i n  a t t e m p t s  t o  g a in  m ore  

b u s in e s s  h a v e  g o n e  b ey o n d  t h i s  optim um  s i z e .  I n  a  r e c e n t  

govern m en t b u l l e t i n  i s s u e d  by t h e  B u rea u  o f  F o r e ig n  and Domes

t i c  Commerce u n e co n o m ic  eaqpansion  w a s s c o r e d  and  an  ir e  t a n c e  

was c i t e d  " o f  a  t e x t i l e  f a c t o r y  n e a r  C h ica g o  w h ic h  t r i e d  to  i n 

c r e a s e  i t s  v o lu m e  by e x t e n d in g  d i s t r i b u t i o n  in t o  T e x a s . A 

s u b s e q u e n t  c h e c k  on  o p e r a t io n s  t h e r e  sh ow ed  t h a t  i t  c o s t  t h e

( 1 )  T h eo d o re  M a c k lin  " E f f i c i e n t  M a r k e tin g  f o r  A g r ic u l t u r e "  
The M a c M illa n  Ocnq>any, 1 9 2 2 , p a g e  3 9 .
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company # 1 .2 5  f o r  e v e z y  d o l l a r ' s  w o r th  o f  g o o d s  s o l d  i n  t h a t  

t e r r i t o i y (1 )  I n s o f a r  a s  a d v e r t i s i n g  h a s  e n c o u r a g e d  su c h  

m a r k e tin g  p o l i c i e s  i t  h a s  c e r t a i n l y  b een  i n c r e a s in g  t h e  c o s t  

o f  m e r c h a n d is in g ,  s i n c e  i t  h a s  p u sh e d  i n d i v i d u a l  f i r m s  b eyon d  

th e  p o in t  o f  h i g h e s t  e f f i c i e n c y .  I t  i s  t h e  o p in io n  o f  many 

t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  do t h i s .  F o r  ex a m p le  i n  t h e  g o v e r n 

m ent s t u d y ,  " M a rk etin g  an d  D i s t r i b u t i o n "  r e f e r r e d  t o  a b o v e , i t  

i s  s a i d  i n  one p l a c e ,  s p e a k in g  o f  th e  s t r u g g l e  o f  m a n u fa c tu r e r s  

t o  w in  m a r k e ts :  " T h is  c o m p e t i t i o n  i s  f u r t h e r  c o m p lic a t e d  by

th e  f a c t  t h a t  m a n u fa c tu r e r s  a r e  c o n s t a n t l y  s t r i v i n g  f o r  n a t io n 

a l  m a r k e ts  a n d  m ake v a s t  e x p e n d i t u r e s  t o  e n t e r  c o m m u n it ie s  

a lr e a d y  s u f f i c i e n t l y  s u p p l i e d  by m a n u fa c tu r e r s  o f  s i m i l a r  p r o d 

u c t s .  I n  t h i s  e f f o r t  l a r g e  a d v e r t i s i n g  a p p r o p r ia t i o n s  a r e

m a d e .  T h is  e n t i r e  s i t u a t i o n  t e n d s  t o  i n c r e a s e  t h e  t o t a l

c o s t  o f  s e l l i n g  a n d  d i s t r i b u t i o n . "  (2 )

S uch  c r i t i c i s m  seem s t o  im p ly  t h a t  m a r k e t in g  c o s t s  

h ave r i s e n  b e c a u s e  t h e  s a l e s  w ere  d e v e lo p e d  i n  p l a c e s  t o o  

d i s t a n t  from  th e  f a c t o r y ,  i n  o t h e r  w o rd s b e c a u s e  t h e r e  had  b e e n  

an e x t e n s i v e  c u l t i v a t i o n  o f  t h e  f i e l d .  B ut t h e  sam e te n d e n c y  

f o r  s e l l i n g  c o s t s  t o  r i s e  seem s t o  b e e n c o u n te r e d  i f  t h e  i n 

c r e a s e d  s a l e s  v o lu m e i s  o b t a in e d  by a n  i n t e n s i v e  w o r k in g  o f

(1 )  D o m e s t ic  Commerce B u l l e t i n ,  S ep te m b er  3 0 ,  1 9 2 9 ,  
p a g e  1 4 5 ,

(2 )  " M a rk etin g  and  D i s t r  i t u t i o n " , R e p o r t  o f  t h e  J o in t  
C o m m iss io n  o f  A g r i c u l t u r a l  I n g u i z y , P a r t I V , p a g e  2 1 4 .
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th e  home m a r k e t ,  A s t u d y  m ade by L e v e r e t t  S .  l ÿ o n  o f  t h e  

I n s t i t u t e  o f  E c o n o m ie s  r e g a r d in g  t h e  e m a i l  o r d e r  p ro b lem  i n  

1928 r e v e a l s  t h e  f a c t  t h a t  m a r k e t in g  c o s t s  r o s e  a s  i n d i v i d u a l  

o r d e r s  becam e e m a i l e r .  T he r e p o r t  s a y s ;  " In  s t a t e m e n t s  

from  1 0 4  m a n u fa c tu r e r s  o o n o e m in g  w h e th e r  t h e r e  h a s  b e e n  a  

s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  t h e  p r o p o r t io n  o f  e m a il  o r d e r s  r e 

c e iv e d  i n  t h e  p a s t  t e n  y e a r s ,  76  p e r c e n t  o f  th e  t o t a l  i n d i c a 

t e d  t h a t  t h e r e  had  b e e n  s u c h  an  i n c r e a s e .  F u r th er m o r e  68  

m a n u fa c tu r e r s  o u t o f  9 4  s t a t e d  t h a t  th e  c o s t  o f  s e c u r in g  o r 

d e r s  h ad  in c r e a s e d ."  ( 1 )

A n o th e r  p h a s e  o f  t h i s  sam e q u e s t i o n  i s  t h e  r e l a t i o n  

o f  a d v e r t i s i n g  t o  o t h e r  s e l l i n g  e x p e n s e s .  ju d g in g  fro m  t h e  

g e n e r a l  r e p o r t s  a b o u t t h e  p o te n c y  o f  a d v e r t i s i n g  i t  w o u ld  b e  

e x p e c te d  t h a t  t h e  u s e  o f  a d v e r t i s i n g  w o u ld  lo w e r  t h e  o t h e r  

n e c e s s a r y  m a r k e t in g  c o s t s .  B ut t h i s  d o e s  n o t  seem  t o  b e  

b orn e o u t .  The s t u d y  i n  t h e  r e t a i l  d i s t r i b u t i o n  o f  c l o t h i n g  

m e n tio n e d  i n  a  p r e v io u s  c o n n e c t io n  b r o u g h t  o u t  t h e  f a c t  t h a t  

f o r  t h e  c l o t h i n g  in d u s t r y  a t  l e a s t  " th e  am ounts o f  s e l l i n g  

e x p e n s e  p e r  # 1 0 0  o f  t o t a l  n e t  s a l e s  i n c r e a s e  a s  t h e  am ounts o f  

a d v e r t i s i n g  p e r  # 1 0 0  o f  t o t a l  n e t  s a l e s  i n c r e a s e . " (2 )

T a b le  I I I I  t a k e n  fr o m  t h i s  s tu d y  b r in g s  o u t t h e  t r u t h  o f  t h i s

(1 )  "The S m a ll  O rd er P rob lem  and How i t  i s  B e in g  M et."
A m erica n  M anagem ent A s s o c i a t i o n ,  1 9 2 8 . p a g e s  5 - 7 .

(2 )  " S e c r i s t ,  H o r a c e , " S e l l i n g  E x p e n s e s  and T h e ir  C o n tr o l"  
N o r th w e s te r n  B u reau  o f  B u s in e s s  R e s e a r c h , 1 9 2 2 , p . 1 7 A*
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TABLE Z I I I

Amount o f  S e l l i n g  E x p e n se  p e r  # 1 0 0  o f  T o t a l  
N et S a l e s  a n d  P e r  #1  o f  A d v e r t i s i n g  f o r  S t o r e s  

C l a s s i f i e d  by S i z e  and by Amount o f  A d v e r t i s i n g  p e r  
# 1 0 0  o f  T o t a l  N e t  S a l e s ,  1 9 1 9 . ( 1 )

G la s s  i f i e d  
T o t a l  

N et S a l e s  
( i n  0 0 0 * a)

Amount o f  
A d v e r t i s i n g  
P e r  # 1 0 0  o f  

T o t a l  N e t  S a l e s

Number
o f

S t o r e s

A m ount.

T o t a l
(A v e r a g e )

Under
#40

# 4 0  t o
#60

#60 t o  
#160

# 1 6 0  & 
o v e r

U nder  
\ l  t o  
>E t o  
Ï3 8a o v e r

U nder # 1  
»1 t o  #2  
p  t o  #3  
P3 8c o v e r

Under  
| l  t o

Under #1  
Jl t o  #2  
52 t o  #3  

& o v e r

ISader #1  
pi t o  #2
52 t o  #3
53 & o v e r

3 & o v e r

79
10066

3 7

15
14  

2 
2

4 3
37
206
18
39
26
15

3
10
18
14

7 . 0 7
6 . 4 6  

1 1 .6 2  
1 2 , 5 5

5 . 0 1
7 .1 2
5 . 2 7
7 .1 1

5 . 7 7
7 . 3 4
9 .3 2

1 3 . 2 3

6 . 7 4
6 . 4 7  

1 1 ,6 3
1 3 .1 2

7 , 9 3
9 . 5 6

1 2 .0 7
12.12

(1 )  I b i d ,  p a g e  1 7 1 .
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a t a t e n a n t .  A p p a r e n t ly  a d v e r t i s i n g  ea n  do l i t t l e  t o  lo w e r  

s e l l i n g  e o s t s .  L ik e w is e  i f  t h e  d a t a  g iv e n  i n  T a b le  X I on  a  

p r e c e d in g  p a g e  i s  a n a ly z e d  i t  i s  fo u n d  t h a t  in c r e a s i n g  a d v e r 

t i s i n g  e x p e n d i t u r e s  do n o t  a lw a y s  b r in g  lo w e r  t o t a l  o p e r a t in g  

r a t i o s .  I n  o n ly  fb u r  c a s e s  o u t o f  t e n  d i d  t h e  l o w e s t  t o t a l  

e x p e n s e  o f  t h e  g r o u p  accom p an y  t h e  h i g h e s t  p e r c e n t a g e  s p e n t  

on  a d v e r t i s i n g :  i n  f a c t  i n  f o u r  o t h e r  i n s t a n c e s  t h e  l o w e s t  

t o t a l  e iq ie n s e  r a t i o s  cam e w i t h  t h e  lo w e s t  p e r c e n t a g e  o f  a d 

v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s .  Thus t h e r e  seem s n o  c o r r e l a t i o n  b e

tw e e n  h i g h  s e l l i n g  c o s t s  an d  e i t h e r  l a r g e  o r  s m a l l  a d v e r t i s i n g  

e x p e n s e s .  M o r eo v e r  i f  t h e  a d v e r t i s i n g  e x p e n s e  i t e m s  a r e  su b 

t r a c t e d  fro m  t h e  t o t a l  e x p e n s e  r a t i o s  i n  t h i s  t a b l e .  T a b le  I I .  

f i g u r e s  a r e  o b t a in e d  w h ic h  p u t  t h e  s t o r e s  i n  t h e  sam e r e l a t i v e  

p o s i t i o n s  r e g a r d in g  t o t a l  e x p e n s e s  a s  t h e y  h a d  b e f o r e .  I n  

o t h e r  w o r d s , t h e  s a m e - s i z e d  c o m p a n ie s  h a v e  t h e  lo w e s t  r a t i o s  

o f  s e l l i n g  e x p e n s e  w h e th e r  a d v e r t i s i n g  i s  c o u n te d  i n  o r  n o t .

I t  w o u ld  se a m , t h e r e f o r e ,  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  l i t t l e  e f f e c t  

u pon  o t h e r  s e l l i n g  c o s t s  ta k e n  t o g e t h e r .  T o t a l  m a r k e t in g  

v e s t s  sem a  t o  r i s e  w i t h  i n c r e a s e d  v o lu m e i r r e s p e c t i v e  o f  a d 

v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s .

But i t  i s  n o t  en o u g h  t o  p o i n t  o u t  t h a t  w i t h  t h e  i n 

c r e a s e  i n  a d v e r t i s i n g  e x p e n s e  to tsŒ  m a r k e t in g  c o s t s  h a v e  r i s e n .  

T h is  a c c o m p a n y in g  r i s e  i n  s e l l i n g  e x p e n s e  d o e s  n o t  r e f u t e  t h e  

c o n t e n t i o n  t h a t  a d v e r t i s i n g  may b e  a  f a c t o r  i n  lo w e r in g
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m a r k e t in g  e o s t a ,  i t  I s  p r o b a b ly  t r u e  t h a t  m a r k e t in g  c o s t s  a r e  

i n c r e a s i n g  c o s t s ,  b u t i t  may a l s o  b e  t r u e  t h a t  a d v e r t i s i n g  hy  

r a i s i n g  t h e  l e v e l  o f  m a r k e t in g  e f f i c i e n c y  k e e p s  t h e s e  c o s t s  

a t  a  lo w e r  l e v e l  t h a n  t h e y  m ig h t o t h e r w is e  a t t a i n .  I f  t h i s  

i s  t r u e  a d v e r t i s i n g  may b e  s a i d  t o  c h e c k  t h e  r i s e  o f  m a r k e t in g  

c o s t s ,  w h ic h  i n  ta n ta m o u n t  t o  a  r e l a t i v e  r e d u c t i o n  o f  m a r k e t

in g  e x p e n s e .  F or e x a m p le , i f  w e  r e f e r  t o  t h a t  p a r t  o f  

T a b le  X I w h ic h  sh o w s  b o th  a d v e r t i s i n g  an d  t o t a l  m a r k e t in g  r a t i o s  

i n c r e a s i n g  we f i n d  t h a t  t o t a l  m a r k e t in g  e x p e n s e  f o r  d e p a r tm e n t  

s t o r e s  i n c r e a s e d  fr o m  S 8 ,7 ^  o f  n e t  s a l e s  f o r  f i r m s  s e l l i n g  l e s s  

th a n  $ 2 5 0 ,0 0 0  p e r  y e a r  t o  o v e r  3 0 ^  f o r  f i r m s  h a v in g  s a l e s  o f  

a  m i l l i o n  d o l l a r s  and  o v e r ,  t h e  h i g h e s t  f i g u r e s  b e in g  3 1 .9 ^  

f o r  t h e  # 4 ,0 0 0 ,0 0 0  t o  # 1 0 ,0 0 0 ,0 0 0  g r o u p . A t t h e  sam e t i m e ,  

a d v e r t i s i n g  c o s t s  r o s e  fr o m  a  l i t t l e  o v e r  256 f o r  t h e  l o w e s t  

g ro u p  t o  a  f i g u r e  a s  h ig h  a s  3 ,4 ^  f o r  t h e  l a s t  g ro u p  a b o v e  

m e n t io n e d . I t  m ig h t  a p p e a r  fr c m  t h i s  t h a t  a d v e r t i s i n g  h ad  

n o t  o n ly  n o t  c o n t r i b u t e d  t o  lo w e r  o p e r a t in g  c o s t s  b u t r a t h e r  

th e  c o n t r a z y .  H o w ev er , a n y  o t h e r  m ean s o f  a c h ie v in g  t h e  

sam e v o lu m e  o f  s a l e s  m ig h t  v e r y  w e l l  h a v e  c a u s e d  a  h ig h e r  e x .  

p e n s e  r a t i o ,  p e r h a p s  a s  much a s  4 0 ^ . Any i n c r e a s e  a b o v e  t h e  

maximum t h a t  w o u ld  o t h e r w is e  h a v e  o c c u r r e d  i n d i c a t e s  t h e  p o s s i 

b i l i t y  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  a c t u a l l y  k e p t  c o s t s  dow n. I f  

t h e r e  i s  r e a s o n  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e r e  i s  n o  o t h e r  e q u a l ly  

e c o n o m ic a l  m eans o f  w id e n in g  t h e  m a r k e t ,  a d v e r t i s i n g  h a s  lo w e r e d  

c o s t s  e v e n  th o u g h  th e y  h a v e  a b s o l u t e l y  i n c r e a s e d  somewhat*
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B a t lA i i l *  a d T o r t la ix ig  may n o t  be a b l e  t o  r e d a o e  

t o t a l  m a r k e t in g  o o s t s  a b s o l u t e l y ,  i t  s h o u ld  h a v e  a  m ore p o s 

i t i v e  i n f l u e n c e  i n  lo w e r in g  s a le s m a n s h ip  c o s t .  The p r im a r y  

f u n c t i o n  o f  a d v e r t i s i n g  i s  t o  c r e a t e  danand an d  a s  su c h  c a n  

b e lo o k e d  u p o n  a s  e i t h e r  a n  a g e n o y  t o  s u p p la n t  o r  t o  s u p p le 

m ent t h e  w ork  o f  t h e  s a le s m e n .  T he m a i l  o r d e r  h o u s e s ,  or  

c o m p a n ie s  s e l l i n g  by d i r e c t  m a i l  a d v e r t i s i n g  a r e  i l l u s t r a 

t i o n s  o f  t h e  fo r m e r  m e th o d . I n  som e o t h e r  c a n e s ,  a l s o ,  

a d v e r t i s i n g  i s  n o t  t o  b e  c o n s id e r e d  a s  a n  a l t e r n a t i v e  m eth o d  

o f  dem and c r e a t i o n  s i n c e  i t  so m e t im e s  d o e s  w ork t h a t  c o u ld  

n o t  b e d o n e  o t h e r w i s e .  I n  s p a r s e l y  s e t t l e d  c o m m u n it ie s  o r  

w h ere t h e  b u y e r s  a r e  s c a t t e r e d  a d v e r t i s i n g  c a n  b u i l d  up  

SG^es w h ere  t h e  c o s t s  o f  d o in g  i t  by s a le s m e n  w o u ld  b e  pro>- 

h i b i t i v e .  Then a g a in  a d v e r t i s i n g  c a n  o f t e n  r e a c h  cu sto m 

e r s  w hen th o y  a r e  o f f - g u a r d ,  a n d  e d u c a t e  th e m , p e r h a p s  t o  

t h e i r  own b e n e f i t ,  w hen i t  w o u ld  b e  h a r d  fo r  a  sa le m a n  t o

a p p r o a c h  t h e m ,(1 )

P e r h a p s  i n  m o st  i n d u s t r i e s  h o w e v er  a d v e r t i s i n g  

i s  u s e d  t o  s u p p o r t  t h e  e f f o r t s  o f  t h e  s e l l i n g  f o r c e .  The

(1 )  T h is  argu m en t h a s  b e e n  w e l l  p u t  by A .W ,Shaw  i n  h i s  
b o o k  "An A p p ro a ch  t o  B u s i n e s s  P ro b lem s"  i n  t h e  
f o l l o w i n g  w ay: " I t  ( a d v e r t i s i n g )  h a s  b e e n  d e v e l 
o p e d  n o t  s o l e l y  t o  t a k e  t h e  p l a c e  o f  t h e  m id d lem an  
o r  s a le s m a n  i n  demand c r e a t i o n  b u t  a s  a  m eans o f  
d o in g  q u i c k l y ,  c h e a p l y ,  and  e f f e c t i v e l y  much o f  
t h e  w ork  t h e s e  o t h e r  a g e n c i e s  h a v e  d on e  i n  t h e  p a s t  
and  much w h ic h  n e i t h e r  c o u ld  p r o f i t a b l y  u n d e r ta k e  
a t  p r e s e n t ,"  p a g e  1 9 9 .
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r e l a t i v e  im p o r ta n c e  o f  p e r s o n a l  s a le ts m a n s h ip  an d  a d v e r t i s i n g  

i n  a n y  b u s i n e s s  i s  a  m a t t e r  d i f f i c u l t  t o  d e t e m i n e .  T h ere  

8 e o n s  t o  b e  t h e  o p i n i o n  t h a t  u s u a l l y  t h e s e  two s e l l i n g  

a g e n c i e s  o u g h t  t o  b e  e m p lo y e d  t o g e t h e r ,  s i n c e  a  n i c e l y  b a l 

a n c e d  u s e  o f  b o th  w i l l  b r in g  b e t t e r  r e s u l t s  t h a n  e i t h e r  u s e d  

a l o n e . O f c o u r s e  t h e  t y p e  o f  p r o d u c t  t o  b e  s o l d  an d  t h e

e x t e n t  o f  t h e  t e r r i t o r y  c o v e r e d  w i l l  h a v e  d i r e c t  b e a r in g  on  

t h e  p r o p o r t io n  o f  e a c h  o f  t h e s e  ^ p e s  o f  s e l l i n g  e f f o r t  t o  

b e  a p p l i e d ,  u n d o u b te d ly  b u s i n e s s  men a r e  s t r i v i n g  t o  make 

u s e  o f  t h e  b e s t  c o m b in a t io n  o f  t h e i r  m a r k e t in g  f a c t o r s , b u t  

t h e r e  i s  much lA ic h  s t a n d s  i n  t h e  way o f  a c c o m p l i s h in g  t h a t  

e n d . I n  t h e  f i r s t  p l a c e  t h e  r e s u l t s  o f  a d v e r t i s i n g  i n  

m o st i n s t a n c e s  a r e  in d e t e r m i n a t e .  The ow n er o f  a  b u s i n e s s  

know s t h a t  h e  h a s  s p e n t  so  much f o r  p u b l i c i t y  a n d  t h a t  s a l e s  

i n c r e a s e d  by s o  m uch. W h eth er  o r  n o t  a  d i f f e r e n t  co m b in 

a t i o n  o f  f a c t o r s  w o u ld  h a v e  b r o u g h t  b e t t e r  r e s u l t s  he c a n n o t  

t e l l .  I n  t im e  p e r h a p s  b u s i n e s s  r e s e a r c h  and  m a rk et a n a ly 

s i s  w i l l  fo r m  a  b a s i s  u p o n  w h ic h  a d v e r t i s i n g  ca n  b e  m e a s u r e d ,  

b u t u n t i l  t h e n ,  a  h i t  an d  m is s  m eth o d  o f  e x p e r im e n t a t io n  

w i l l  h a v e  t o  s u f f i c e .  B u t i t  p a y s  t o  e x p e r im e n t  u n t i l  t h e  

m o st e c o n o m ic a l  p r o p o r t io n s  a r e  h i t  u p o n ; i n  o t h e r  w o rd s t h e  

p r i n c i p l e  o f  s u b s t i t u t i o n  i s  a t  w ork  w h ic h  m eans t h a t  a  p r o 

d u c e r  w i l l  s u b s t i t u t e  on e f a c t o r  o f  p r o d u c t io n  f o r  a n o th e r  

w h e n e v e r , h e  t h i n k s  i t  p a y s .  F o r  e x a m p le  i n  p r o d u c t io n ,  

c a p i t a l ,  i n  t h e  fo r m  o f  m a c h in e r y ,  i s  a p t  t o  r e p l a c e  l a b o r
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I f  t h e  f o n n e r  c a n  p e r fo r m  th e  w ork  m ore c h e a p ly .  T h is  t e n 

d e n c y  i s  a p p a r e n t  i n  m a r k e t in g  f o r  t h e r e  a r e  a lw a y s  new  

m eth o d s b e in g  t r i e d  o u t ,  i n  o r d e r  t o  f i n d  w a y s  o f  d o in g  t h e  

d i s t r i b u t i o n  w o rk  m ore e f f i c i e n t l y ( 1 )  ; and  t h e  m id d lem a n  who 

c l i n g s  t o  t h e  o l d  w a s t e f u l  m e th o d s  w i l l  l o s e  o u t  u n d e r  f r e e  

c o m p e t i t i o n .  O f c o u r s e  w h at i s , i s  n o t  n e c e s s a r i l y  r i g h t ,  

y e t  t h e r e  a r e  u n d e n ia b le  f o r c e s  a t  w ork  t e n d i n g  t o  m ake i t  

m ore p r o f i t a b l e  t o  u s e  t h e  b e s t  c o m b in a t io n  o f  f a c t o r s .  I f  

a d v e r t i s i n g  i s  w a s t e f u l  i t  w i l l  t e n d  t o  d e s t r o y  i t s e l f ,  a l 

th o u g h  t h e  la r o c e s s  may b e  a  v e z y  s lo w  o n e .

When a c t u a l  b u s i n e s s  p r a c t i c e  i s  e x a m in e d  i n  o r d e r  

t o  s e e  how a d v e r t i s i n g  d o e s  a f f e c t  t h e  u s e  o f  p w s o n a l  s a l e s 

m en , i t  i s  h a r d  t o  g e t  h e l p f u l  d a t a .  D o u b t le s s  a d v e r t i s i n g

h a s  r e d u c e d  t h e  num ber o f  s a le s m e n  n e e d e d . (Z)  I f  T a b le  I I

i s  r e f e r r e d  t o  a g a in  i t  w i l l  b e  fo u n d  t h a t  a d v e r t i s i n g  e x 

p e n s e s  r a n g e  fr o m  ,2 ^  t o  4 , 2 ^  o f  n e t  s a l e s  w i t h  a n  a v e r a g e

f i g u r e  a r o u n d  1.8$S , ( 3 )  T h is  w o u ld  m ean t h a t  t h e  a v e r a g e
( 1 )  " I t ( a d v e r t i s i n g ) t e n d s  t o  d i s p l a c e  t h e s e  o t h e r  a — 

g e n e i e s  i n  w h o le  o r  i n  p a r t ,  w h e n e v e r  i t  i s  a  l e s s  
e x p e n s iv e  o r  m ore d i r e c t  m eans o f  c ommu n i c a t i n g
i d e a s  t o  t h e  c o n su m e r . I t  c a n n o t  b e  d i s m is s e d  a s
m ere  " p u f f i n g " ,  b e c a u s e  i t s  s u b s t a n t i a l  u s e f u l n e s s  
i n  o u r  p r e s e n t  sc h e m e  o f  d i s t r i b u t i o n  h a s  b e e n  dem - 
d u s t r a t e d " , S h aw , A .W ,, "An A p p ro a ch  t o  B u s in e s s  
P r o b le m s " , H a r v a rd  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 2 0 , p a g e  2 0 2 ,

( 2 )  " A d v e r t i s in g  v s  s a le s m a n s h ip "  L .D .H .W e ld , A d v e r 
t i s i n g  an d  S e l l i n g ,  O c to b e r ,  1 9 2 7 ,  p a g e  1 9 - 2 0 ,

( 3 )  25s o f  n e t  s a l e s  i s  a  common a d v e r t i s i n g  a p p r o p r ia 
t i o n  f o r  many b u s i n e s s  h o u s e s .  F o r  1 9 2 5  t h e  t o t a l  
a d v e r t i s i n g  f i g u r e  am ou n ted  t o  m ore t h a n  a  b i l l i o n  
d o l l a r s ,  w h ic h  w as o n ly  one an d  o n e - h a l f  p e r  c e n t  
o f  t h e  e n t i r e  p r o d u c t io n  o f  m a n u fa c tu r e d  g o o d s .  J ,  
W a lte r  Thom pson Hews B u l l e t i n ,  J u n e , 1 9 2 7 ,  p a g e  4 ,
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s a l e s  p e r  d o l l a r  o f  a d v e r t i s i n g  w o u ld  b e  r o u g h ly  $ 5 5 .  S a l e s  

p e r  d o l l a r  o f  s a l e s m a n ' s  w a g e s  a r e  much s m a l l e r  t h a n  t h i s ,

A s t u d y  p r e p a r e d  by  t h e  D o m e s t ic  D i s t r i b u t i o n  D e p a r tm e n t , 

Chamber o f  Com m erce o f  t h e  I h i i t e d  S t a t e s ,  o f  t h e  r e t a i l  a n d  

w h o l e s a le  t r a d e  o f  e l e v e n  c i t i e s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  a v e r a g e  

s a l e s  p e r  d o l l a r  o f  w a g e s  i n  r e t a i l  e s t a b l i s h m e n t s  s e l l i n g  

som e 4 7  d i f f e r e n t  k in d s  o f  m e r c h a n d is e  r a n g e d  f r a n  $ 7 .4 4  t o  

$ 9 ,5 3  (1 )  T h e s e  f i g u r e s  aüPe m ore o r  l e s s  co m p a r a b le  b e c a u s e  

a d v e r t i s i n g  an d  s a le s m a n s h ip  w e r e  u s e d  t o g e t h e r  i n  b o th  c a s e s .  

When a d v e r t i s i n g  an d  p e r s o n a l  s a le s m e n  a r e  u s e d  t o g e t h e r  

w hat e f f e c t  do th e y  h a v e  u p o n  e a c h  o t h e r ' s  c o s t s ?  The d a ta  

g iv e n  i n  T a b le s  X I an d  X I I  do  n o t  sh o w  very m uch r e l a t i o n s h i p  

e x i s t i n g  b e tw e e n  a d v e r t i s i n g  a n d  t o t a l  s a l a r i e s  a n d  w a g e s .

In  o n ly  f o u r  c a s e s  o u t  o f  t h e  s i x t e e n  b u s i n e s s e s  f o r  w h ic h  

s t a t i s t i c s  a r e  g i v e n  w as t h e  h i g h e s t  a d v e r t i s i n g  e x p e n s e  

c o r r e l a t e d  w i t h  lo w  s e l l i n g  f o r c e  exqpense; i n  f a c t  i n  m o st  

c a s e s ,  e l e v e n  o f  t h e  g r o u p , h ig h  a d v e r t i s i n g  w a s a c c o m p a n ie d  

w it h  t h e  h g h e s t  t o t a l  s a l a r i e s  a n d  w a g e  i t e m s .  I t  w o u ld  

t a k e  m ore d a t a  th a n  we h a v e  an d  a  v e r y  c a r e f u l  a n a l y s i s  t o  

m e a su r e  d e f i n i t e l y  t h e  c o r r e l a t i o n  e x i s t i n g  b e tw e e n  h ig h  

a d v e r t i s i n g  a n d  lo w  w a g e s ,  b u t  t h e  m a t e r i a l  t h a t  i s  a v a i l a b l e  

seem s t o  p o i n t  t o  t h e  f a c t  t h a t  i n c r e a s e d  a d v e r t i s i n g  e x 

p e n d i t u r e s  do n o t  r e d u c e  s a le s m a n s h ip  c o s t  i n  e v e r y  c a s e .

( 1 )  " R e t a i l  a n d  W h o le s a le  T rade o f  E le v e n  C i t i e s " ,  
D o m e s t ic  D i s t r i b u t i o n  D e p a r tm e n t , Chamber o f  
Commerce o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  M ay,  1 9 2  8 ,
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Ab w e  b r in g  t h i s  d i s c u s s i o n  o f  t h e  e f f e c t  o f  a d 

v e r t i s i n g  u p on  m a r k e t in g  c o s t s  t o  a  c l o s e  t h e r e  se e m s  o n e  

c o n c l u s i o n  p o s s i b l e , n a m e ly  t h a t  a d v e r t i s i n g  m u st h a v e  v e r y  

l i m i t e d  o p p o r t u n i t i e s  t o  lo w e r  p r i c e s  t o  th e  co n su m e rs  b e 

c a u s e  t h e  p r i n c i p l e s  o f  l a r g e - s c a l e  m eth o d s  o f  p r o d u c t io n  do  

n o t  a p p ly  to  a n y  g r e a t  e x t e n t  t o  m a r k e t in g .  I t  m ig h t  b e  

a r g u e d  t h a t  t h i s  i s  a n  a n a l y s i s  o f  a  g i v e n  s i t u a t i o n  and  

t h a t  o v e r  a  p e r io d  o f  t im e  d e c r e a s in g  c o s t s  m ig h t b e  o b t a i n 

ed  due t o  im p r o v ed  m e th o d s  o f  m a r k e t in g .  T h at i s ,  a t  an y  

g iv e n  t i m e ,  i f  a  b u s i n e s s  man d e c i d e s  t o  b u i l d  up  a  n a t i o n a l  

m a rk et f o r  h i s  g o o d s  and s u c c e e d s  i n  e s t a b l i s h i n g  a  tr e m e n 

d o u s d i s t r i b u t i o n  o r g a n i z a t i o n ,  c o s t s  w i l l  p r o b a b ly  i n c r e a s e  

f o r  t h e  t im e  b e i n g .  I f  i n  t h e  e n d , h o w e v e r , b e t t e r  m a r k e t

in g  m e th o d s  a r e  e v o l v e d  b e c a u s e  t h e  w ork  i s  d o n e  on  a  l a r g e r  

s c a l e ,  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  m a r k e t in g  may i n v o l v e  f a l l i n g  

c o s t s ,  a n d  h e n c e  t h a t  a d v e r t i s i n g  c o u ld  h e lp  t o  lo w e r  d i s t r i 

b u t io n  e x p e n s e s .  A ls o  a t  a n y  g iv e n  t im e  i t  seem s m ore th a n  

l i k e l y  t h a t  a d v e r t i s i n g  c h e c k s  t h e  i n c r e a s e  i n  m a r k e t in g  

c o s t s  a n d  t h e r e b y  lo w e r s  th em  r e l a t i v e l y .

A f i n a l  summary o f  t h i s  m a t e r i a l  s h o u ld  b e  m ade 

i n  c o n n e c t io n  w i t h  th e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  l a s t  s e c t i o n  r e g a r d 

in g  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u p o n  p r o d u c t io n  c o s t s .  m  t h e  

l a s t  s e c t i o n  w e fo u n d  t h a t  i f  a t t e m p t s  w er e  m ade t o  i n c r e a s e  

t h e  o u tp u t  o f  s u c h  g o o d s  a s  fa rm  p r o d u c t s  i n c r e a s i n g  p r o d u c t io n  

o o s t s  w e r e  p r o b a b le ,  l i k e w i s e ,  i n s o f a r  a s  t h e  m a r k e t in g  c o s t s
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o f  su o li d o iB B O d ltiea  a c t  l i k e  t h e  t y p i c a l  m a r k e t in g  e x p e n s e s  

we h a v e  e x a m in e d , w e s h o u ld  e x p e c t  th em  t o  i n c r e a s e .  ( 1 )  I t  

w o u ld  a p p e a r  t h e r e f o r e  t h a t  a d v e r t i s i n g  c o u ld  h a v e  l i t t l e  

t e n d e n c y  h e r e  t o  lo w e r  su c h  p r i c e s .  H ow ever i n  a  d yn am ic  

s i t u a t i o n  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  c h a n g e s  w h ic h  w i l l  o r d in a r 

i l y  come a b o u t ,  an  i n c r e a s e d  o u tp u t  o f  faxm  p r o d u c t s  may b e  

p r o d u c e d  a t  f a l l i n g  c o s t  due t o  b e t t e r  m e th o d s  o f  p r o d u c t io n ;  

t o  t h e  e x t e n t  t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  s t i m u l a t e  b e t t e r  

t e c h n iq u e  i n  p r o d u c t io n  and m a r k e t in g  i t  i s  o n e  o f  t h e  f a c 

t o r s  b r in g in g  a b o u t lo w e r  p r i c e s .

The same s o r t  o f  a n a l y s i s  a p p l i e s  i n  t h e  c a s e  o f  

m a n u fa c tu r e d  g o o d s .  I n  a  g iv e n  s i t u a t i o n  in c r e a s e d  o u tp u t  

w ou ld  n o r m a lly  t e n d  t o  b e s u p p l i e d  a t  a p p r o x im a t e ly  c o n 

s t a n t  p r o d u c t io n  c o s t ,  an d  w i t h  i n c r e a s i n g  m a r k e t in g  c o s t s .  

H ence a d v e r t i s i n g  c o u ld  do v e r y  l i t t l e  t o  lo w e r  t h e  p r i c e  

t o  t h e  c o n su m e r . B u t a s  w a s  t r u e  w i t h  f a m  p r o d u c t s ,  fro m  

a  dy n a m ic  s t a n d p o in t  b o th  p r o d u c t io n  an d  m a r k e t in g  c o s t s  c a n  

b e r e d u c e d .  I n  a c t u a l  f a c t  new  o u tp u t  i s  p r o d u c e d  a t  lo w e r  

u n i t  c o s t s  f o r  p r o d u c in g  and d i s t r i b u t i n g  p r o c e s s e s  a r e  co n 

t i n u a l l y  b e in g  im p r o v e d . T h e s e  im p ro v em en ts  a r e  a p t  t o  

come f a s t e r  i n  m a n u fa c tu r in g  t h a n  i n  a g r i c u l t u r e ;  h e n c e  t h e

(1 )  The m a r k e t in g  o f  farm  p r o d u c t s  a r e  a p t  t o  i n v o l v e  
i n c r e a s i n g  c o s t s  m ore c e r t a i n l y  an d  q u ic k l y  th a n  
m a n u fa c tu r e d  g o o d s .  F or a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  f a c 
t o r s  a f f e c t i n g  t h e  c o s t  o f  m a r k e t in g  farm  p r o d u c t s  
s e e ,  "The I fe ir k e tin g  o f  Faxm p r o d u c ts "  by L .B .H .  
W eld , p .  1 8 3 ,
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o o n o lu a lo n  m u st  b e  t h a t  a d v e r t l a l n g  a s  a  p a r t  o f  t h e  p r o o e s s  

in a u g u r a t in g  t h e  n ew  m e th o d s  ca n  b e  s a f e l y  c r e d i t e d  w i t h  h e lp 

in g  t o  r e d u c e  p r i c e s .

A s f o r  d e c r e a s i n g  c o s t  g o o d s  s u c h  a s  p u b l i c  u t i l i t i e s  

t h e r e  i s  e v e n  m ore  o p p o r t u n i t y  f o r  a d v e r t i s i n g  t o  lo w e r  t h e i r  

p r i c e s ,  E v e n  i n  a  g iv e n  s t a t e  o f  t h e  a r t s  a d v e r t i s i n g  c a n  

e f f e c t  d e c r e a s i n g  p r o d u c t io n  c o s t s  b y  s t i m u l a t i n g  d em an d ,

L i t t l e  i s  known a b o u t  t h e  m a r k e t in g  o o s t s  o f  p u b l i c  u t i l i t i e s ,  

b u t  i f  t h e y  a r e  l i k e  o t h e r  d i s t r i b u t i o n  c o s t s  t h e y  te n d  t o  

r i s e  a f t e r  a  v e r y  s h o r t  s t a g e  o f  d e c r e a s i n g  c o s t s ;  b u t t h i s  

i n c r e a s e  i n  m a r k e t in g  e x p e n s e s  w o u ld  p r o b a b ly  n o t  b e  s u f f i 

c i e n t  t o  o f f s e t  t h e  d e c r e a s i n g  p r o d u c t io n  c o s t s .  I n  t h e  l a s t  

a n a l y s i s ,  t h e r e f o r e ,  i t  m u st b e  c o n c lu d e d  t h a t  i n  a c t u a l  

p r a c t i c e  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  b e  o n e  o f  t h e  f a r c e s  lo w e r in g  

p r i c e .  We w i l l  now t u r n  t o  a  m ore  d e t a i l e d  d i s c u s s i o n  o f  

t h e  r e a s o n s  why a d v e r t i s i n g  s h o u ld  h a v e  t h e s e  e f f e c t s  u p on  

m a r k e t in g  an d  p r o d u c t io n  c o s t s .
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PART IV

EFFECT OF ADVERT I S I  NO UPQE DEMAITD.

As w a s b r o u g h t o u t i n  a n  e a r l i e r  p a r t  o f  t h i s  

p a p e r ,  a  s tu d y  o f  t h e  eo o n o m io  c o n s e q u e n c e s  o f  a d v e r t i s i n g  

s h o u ld  a n a ly z e  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  n o t  o n ly  u p o n  c o s t s  

o f  p r o d u c t io n  a n d  m a r k e t in g  b u t a l s o  u pon  dem and, s i n c e  

p r i c e ,  o r  ec o n o m ic  v a l u e ,  i s  a  r e s u l t  o f  demand a s  w e l l  a s  

o f  s u p p ly  f o r c e s .  Our a n a l y s i s  o f  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  

u p on  d em an d , h o w e v e r , m u st o f  n e c e s s i t y  b e b r i e f  and m uch  

m ore l i m i t e d  i n  s c o p e  t h a n  t h e  s u p p ly  d i s c u s s i o n  b e c a u s e  t h e  

s u b j e c t  m a t t e r  l i e s  f o r  t h e  m o st  p a r t  w it h o u t  t h e f i e I d  o f  

e c o n o m i c s . (1 )

Demand h a s  b e e n  d e f i n e d  a s  t h e  am oun ts w h ic h  b u y e r s  

s t a n d  r e a d y  t o  t a k e  a t  e a c h  o f  a  s e r i e s  o f  p r i c e s .  T h e se  

am ou n ts d ep en d  u p o n  tw o  f a c t o r s ,  t h e  in com e o f  t h e  b u y e r s  

and  t h e  u t i l i t y  o f  c o m m o d it ie s  t o  them . Thus t h e  o n ly  way 

i n  w h ic h  a d v e r t i s i n g  c a n  i n f l u e n c e  dem and i s  by c h a n g in g  

e i t h e r  a n t i c i p a t e d  u t i l i t y  o r  in c o m e . T h ere  i s  r e a s o n  t o

( 1 )  O r d in a r i ly  t h e  s t u d e n t  o f  e c o n o m ic s  t a k e s  u t i l i t y  
a s  h i s  s t a r t i n g  p o i n t  and  d o e s  n o t  a t t e m p t  t o  lo o k  
b e h in d  i t ,  l e a v i n g  su c h  i n v e s t i g a t i o n s  t o  t h e  p s y 
c h o l o g i s t  o r  t h e  s o c i o l o g i s t .  H e r e ,  h o w e v e r , a s  
we s h a l l ^ s e e  l a t e r ,  d e e p e r  e x a m in a t io n  t h a n  u s u a l  
i s  n e e d r ^ s in c e  t h e  u t i l i t i e s  c r e a t e d  by a d v e r t i s i n g  
c a u s e  d i f f e r e n t  demand s c h e d u le s  th a n  do som e 
o t h e r  u t i l i t i e s .



- 9 7 -

b e l i e v e  t h a t  a d v e r t I s i n g  o a n  i n f l u e n e e  t h e  fo r m e r  b e o a u s e  t h e

u t i l i t y  o f  a  g o o d  g r o w s  o u t  o f  a  m u l t i t u d e  o f  p h y s i c a l  a n d
and

p s y c h o l o g i c a l  e l e m e n t s  w h ic h  a d v e r t i s i n g  o a n  r e a d h /n o d i f y .

In  t h e  f i r s t  p l a c e  by s t i m u l a t i n g  a  d i v e r s i f i c a t i o n  o f  w a n ts  

i t  e n c o u r a g e s  t h e  s p e n d in g  o f  in co m e o v e r  a  w id e r  r a n g e  o f  

g o o d s .  I t  i s  a  w e l l -k n o w n  e c o n o m ic  f a c t  t h a t  t h e  m a r g in a l  

u t i l i t y  o f  a  g o o d s  d e c r e a s e s  a s  t h e  s t o c k  o f  t h e  a r t i c l e  i n 

c r e a s e s ,  I f  t h e n  in co m e i s  d i v i d e d  among a  v a r i e t y  o f  p u r

c h a s e s ,  t h e  u t i l i t y  d e r iv e d  fro m  e a c h  u n i t  o f  in c o m e  w i l l  

t e n d  t o  become g r e a t e r ;  c o n s e q u e n t ly  t h e  v a l u a t i o n  p la c e d  

upon e a c h  k in d  o f  g o o d  w i l l  t e n d  t o  b e  h i g h e r .  T h ese  

t e n d e n c i e s  w i l l  r e f l e c t  t h e m s e lv e s  i n  i n c r e a s e d  dem and s c h e d 

u l e s .

I n  t h e  c a s e  o f  new  p r o d u c t s  a d v e r t i s i n g  c a n  a l s o  

c h a n g e  demand by " c r e a t in g "  e n t i r e l y  new  u t i l i t i e s ,  f o r  new  

w a n ts  may be d e v e lo p e d  by  m akin g v a r i o u s  a p p e a ls  t o  t h e  

b u y e r ' s  r e a s o n  an d  e m o t io n s  u n t i l  he f e e l s  t h a t  t h e  a r t i c l e  

i s  n e c e s s a r y  t o  h i s  h a p p in e s s  a n d  w e l l - b e i n g .  F o r  e x a m p le ,  

w hen i n v e n t i o n  m akes p o s s i b l e  t h e  m a n u fa c tu r e  and s a l e  o f  

a  h i t  he r t  o -un kn ow n  c o n t r iv a n c e  l i k e  t h e  r a d i o ,  a d v e r t i s i n g  

c a n ,  by e d u c a t in g  t h e  p u b l i c  t o  i t s  u s e ,  c a u s e  t h e  a r t i c l e  

t o  h a v e  u t i l i t i e s  w h ic h  o f  c o u r s e  n e v e r  e x i s t e d  b e f o r e .

T h ese  new  u t i l i t i e s  w i l l  c h a n g e  t h e  demand n o t  o n ly  f o r  t h a t  

p r o d u c t  b u t f o r  o t h e r  c o m m o d it ie s  a s  w i l l , a n d  h e n c e  w i l l  i n 

f l u e n c e  p r i c e  a l l  a lo n g  t h e  l i n e .  A n o th e r  i l l u s t r a t i o n  i n



—98 —

p o in t  i s  t h e  i n c r e a s e d  dem and f o r  b a n k in g  s e r v i c e s  b u i l t  up  

i n  t h e  l a s t  f e w  y e a r s ,  f i n a n c i a l l y  a d v e r t i s i n g  h a s  c a u s e d  

p e o p le  t o  l o o k  u p o n  b a n k s  i n  a n  e n t i r e l y  new  l i g h t  an d  a s  a  

c o n s e q u e n c e  t h e y  h a v e  com e t o  make m ore u s e  o f  t h e  t r u s t  d e 

p a r tm e n t s ,  t h e  c h e c k in g  s y s t e m ,  and  t h e  s a v i n g s  a c c o u n t s  o f  

t h e i r  b a n k in g  h o u s e s .  M o r e o v e r  t h r o u g h  t h e i r  a d v e r t i s i n g  

t h e  b a n k e r s  h a v e  h e lp e d  t o  t e a c h  t h e  n a t i o n  t h r i f t .  N o t  

o n ly  h a s  t h i s  b e e n  d o n e  b y  e n c o u r a g in g  s a v i n g s  a c c o u n t s ,  b u t  

p e r h a p s  j u s t  a s  m uch b y  w id e n in g  t h e  m a rk e t f o r  so u n d  i n 

v e s tm e n t  s e c u r i t i e s .  I t  m ig h t  b e  p o i n t e d  o u t ,  h o w e v e r , t h a t  

a d v e r t i s i n g  h a s  h a d  a  c o u n t e r  e f f e c t  u p o n  s a v i n g s , i n  t h a t  i t  

h a s  t e m p t e d  som e t o  sp e n d  b e y o n d  t h e i r  m e a n s . To a  g r e a t  

e x g e n t ,  f o r  i n s t a n c e ,  a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  t h e  m ean s o f  

r e a c h in g  t h e  c o n su m e r  w i t h  i n s t a l l m e n t - b u y i n g  p r o p a g a n d a  and  

o t h e r  e n t i c i n g  s a l e s  t a l k  w h ic h  h a s  m ade f o r  p r o d i g a l  s p e n d 

i n g .  S u c h  s p e n d t h r i f t  b u y in g  w o u ld  p r e s u m a b ly  e a t  i n t o  s a v 

i n g s ,  b u t  i t  h a s  e v i d e n t l y  n o t  t a k e n  a l l  o f  th e m , f o r  t h e  

f a c t  r e m a in s  t h a t  t h e  t o t a l  amount o f  s a v i n g s  h a s  b e e n  i n c r e a s 

in g  a lo n g  w i t h  t h e  g r o w th  o f  e x p e n d i t u r e s  u p o n  l u x u r i e s  an d  

o t h e r  g o o d s , ( 1 ) ( 2 )

( 1 )  " I t  a p p e a r s  t h a t  a n n u a l  s a v i n g s ,  i n  t e r m s  o f  d o l 
l a r s  w i t h  a  c o n s t a n t  p u r c h a s in g  p o w e r , fro m  1 9 0 0  
t h r o u g h  1 9 1 3 ,  a v e r a g e d  c o n s i d e r a b l y  l e s s  t h a n  o n e  
b i l l i o n  d o l l a r s  a  y e a r ,  w h i l e  fro m  1 9 2 2  t o  1 9 2 7 ,  
s a v i n g s  a v e r a g e d  n e a r l y  tw o  b i l l i o n s ,  an d  f o r  t h e  
t h r e e  y e a r s  en d e d  w i t h  1 9 2 7  h e ld  s t e a d y  a t  a  l e v e l  
som evd ia t a b o u t  tw o  b i l l i o n s , "  0 ,M ,W .S p r a g u e  a n d  
W ,H .B u r g e s s ,  "M oney an d  C r e d i t  and  t h e i r  E f f e c t  on  
B u s i n e s s ,"  R e c e n t  E co n o m ic  C h a n g e s , p a g e  6 7 4 ,  Na
t i o n a l  B u re a u  o f  E co n o m ic  R e s e a r c h ,  1 9 2 9 ,

( 2 )  P r o b a b ly  t h e  am ount o f  s a v i n g s  (C o n t in u e d  on  p g ,9 #
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Ihum a d v e r t i s i n g  h a s  c h a n g e d  t h e  b u y in g  h a b i t s  o f  

t h e  p e o p l e ;  i t  h a s  educeked th em  to  u s e  new  p r o d u c t s  an d  s e r 

v i c e s  a n d  h a s  sh o w ed  th em  how t o  g e t  m ore u t i l i t i e s  fr o m  o l d  

o n e s .  The c o n t i n u a l  f i r e  o f  s a l e s  p u b l i c i t y  i s  bound t o  

show i t s  e f f e c t  i n  a l t e r e d  dem and s c h e d u l e s , w h ic h  may i n  

som e w a y s  r a i s e  t h e  s t a n d a r d s  o f  l i v i n g .  ( 1 )  E . S . c a l k i n s  s a y s  

on t h i s  p o i n t :  " A d v e r t i s in g  i s  o n e  o f  t h e  g r e a t  e d u c a t io n 

a l  f o r c e s .   T he p h o n o g r a p h , r a d i o ,  c a m e r a , m o to r  c a r ,  v a c o -

uum c le a r n e r , k i t c h e n  c a b i n e t , s a f e t y  r a z o r  w ere  q u ic k ly  a n d  

e a s i l y  m ade n e c e s s i t i e s . "  ( 2 )  O b j e c t io n  m ig h t  b e m ade h e r e  

t h a t  t h e  e a s e  an d  s p e e d  w i t h  w h ic h  t h e  new  h a b i t s  h ave b e e n  

EL cquired, so  t h a t  l i v i n g  i s  an  e n t i r e l y  d i f f e r e n t  m a t t e r  

th a n  i t  w a s  t w e n t y - f i v e  y e a r s  a g o ,  h a v e  b een  a t t r i b u t a b l e  t o  

o t h e r  f a c t o r s  th a n  a d v e r t i s i n g , f o r  ex a m p le  b e t t e r  m erch a n 

d i s i n g .  A d v e r t i s i n g ,  h o w e v e r , a s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e

(2 )  (C o n t in u e d  fr o m  p a g e  9 8 )  h a s  b e e n  f u r t h e r e d  by t h e
f a c t  t h a t  p e o p le  h a v e  e n j o y e d  i n c r e a s e d  in c o m e s ,  w h ic h  
i n  p a r t  h a v e  b e e n  c a u s e d  by a d v e r t i s i n g .  T h is  p h a s e  
o f  a d v e r t i s i n g ' s  e f f e c t  u p o n  dem and t h r o u g h  i n c r e a s e d  
in co m e  w i l l  be d i s c u s s e d  p r e s e n t l y  an d  u n t i l  th a n  t h e  
a n a l y s i s  i s  i n c o m p l e t e .

(1 )  Some c r i t i c s  w o u ld  s a y  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  lo w e r e d  
t h e  s t a n d a r d  o f  l i v i n g  b e o a u s e  i t  h a s  s t a n d a r d iz e d  
t a s t e s , b r in g in g  a l l  down t o  a  common lo w  l e v e l .  On 
t h e  id io le  t h i s  i s  a n  o b j e c t i o n  b a s e d  on  a e s t h e t i c  v a l 
u e s ,  b u t t h e r e  w o u ld  a l s o  b e  som e e c o n o m ic  c o n s e q u e n c e s  
i n  t h a t  dem and i s  s t a b i l i z e d  on  f e w e r  p r o d u c t s ,  a  su b 
j e c t  m a t t e r  w h ic h  w i l l  b e  ta k e n  up i n  t h e  n e x t  s e c t i o n .

( 2 )  C a l k i n s , E .E . , " R ea d in g  w it h  a  P u r p o s e ” A m er ica n  L i 
b r a r y  A s s o c i a t i o n ,  1 9 2 9 ,  p a g e  2 1 .
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m a r k e t in g  p r o o e e a  a h o u ld  b e  m e n t io n e d  a s  o n e  o f  t h e  m o st  im -
in g

p o r t a n t  o f  t h e  c a u s e s  i n  d e te z m in * ’ c h a n g in g  b u y in g  h a b i t s .

H o t a l l  t h e  b u y in g  h a b i t s  e n c o u r a g e d  by a d v e r t i s i n g  

a r e  o f  t h e  n a t u r e  j u s t  m e n t io n e d .  W h ile  i t  i s  t r u e  t h a t  a d 

v e r t i s i n g  o f  t h e  s o - c a l l e d  " p io n e e r  t y p e  w h ic h  h e l p s  t o  i n t r o 

d u ce  new  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s , may b e  d e f e n s i b l e ,  i n s o f a r  a s  

i t  g i v e s  t r u t h f u l  in f o r m a t i o n ,  t h e r e  a r e  som e r e s u l t s  o f  a d 

v e r t i s i n g  w h ic h  a r e  q u e s t i o n a b l e .  T he p e r s i s t e n t  bm nbard- 

m ent o f  c l e v e r  a d v e r t i s e m e n t s  a p p e a l i n g  t o  t h e  w e a k n e s s e s  o f  

human n a t u r e ,  o f t e n  h o o d w in k s  m en an d  women in t o  f o o l i s h  

p u r c h a s e s .  One h a s  o n ly  t o  g l a n c e  th r o u g h  one o f  t h e  m odern  

b o o k s  on  how t k  s e l l  g o o d s ,  t o  fo rm  som e o p i n i o n  a s  t o  t h e  

s t r e n g t h  o f  t h i s  i n f l u e n c e .  T h e s e  s c h e m in g ,  c u n n in g  m e th o d s  

o f  s e l l i n g  a r e  w e l l  i l l u s t r a t e d  i n  o n e  t r e a t i s e  w h ic h  s a y s ,  

s p e a k in g  o f  how t o  c o n t r o l  t h e  i n d e c i s i v e  t y p e  o f  c u s to m e r :  

" D e c id e  f o r  t h e  c u s to m e r  by p o s i t i v e  s u g g e s t i o n . "  Add f o r  

t h e  s u s p i c i o u s  p u r c h a s e r  t h e  a d v i c e  i s ,  " G et t h e  c u s to m e r  

t o  a g r e e  w i t h  y o u  by a g r e e in g  w i t h  som e o f  h i s  d o u b ts  a n d  

f e a r s . "  E x e r t  y o u r s e l f  i s  t h i s  w r i t e r ' s  a d m o n i t io n ,  b e c a u s e

" i t  t a k e s  a  tr e m e n d o u s  am ount o f  m e n t a l  e n e r g y  t o  c o n t r o l

a n o t h e r  m a n 's  m in d ."  One h a s  m i s g i v i n g s  a s  t o  w h e th e r  m odern  

m e th o d s  o f  s e l l i n g  a r e  t r u l y  e d u c a t i v e  i n  t h e  r i g h t  d i r e c t i o n s  

w hen he c o n s i d e r s  t h a t  a n  azmy o f  s a le s m e n  e q u ip p e d  by s u c h  

t r a i n i n g  a n d  s u p p o r t e d  by a  b a r r a g e  o f  t h e  sam e k in d  o f  a d v e r 

t i s i n g  i s  c o n s t a n t l y  a t t a c k i n g  t h e  c o n su m e r .
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One bad e f f e c t  com in g  from  a d v e r t i s i n g  o f  t h i s  k in d  

i s  s a id  t o  b e  t h e  a c c e n t u a t io n  o f  th e  b u y in g  o f  " s t y le "  m er

c h a n d is e .  W h ile  a d v e r t i s i n g  h a s  u n d o u b te d ly  b een  s u c c e s s f u l  

i n  e s t a b l i s h i n g  som e b u y in g  h a b it  s .  i t  a p p e a r s  t h a t  i t  d o e s  

n o t h a v e  m uch e f f e c t  u p on  p u r c h a s e s  d e te r m in e d  by t h e  f a d s  o f  

th e  m om ent. O h e r in g to n  s a y s  t h a t  " s t y l e  t r e n d s  u s u a l ly  ca n 

n o t  b e  c o n t r o l l e d  by a d v e r t i s i n g .............." ( 1 )  F o r c e s  t o o  fu n 

d a m en ta l a n d  p o w e r fu l  f o r  a d v e r t i s i n g  t o  r e a c h  s e t  t h e  c y c l e s  

o f  f a s h i o n s ,  e v i d e n t l y  ; a n d  e f f e c t i v e  a d v e r t i s i n g  m ust f o l l o w  

th e  f i r s t  i n d i c a t i o n s  o f  c h a n g e s  i n  s t y l e  r a t h e r  th a n  a t te m p t  

t o  c h a n g e  th e m . As on e w r i t e r  s a y s ,  " A p p a r e n tly  M r s .P a r t in g 

t o n  a n d  h e r  broom  h a v e  a  b e t t e r  c h a n c e  o f  sw e e p in g  t h e  r i s i n g  

t i d e  b a ck  in t o  t h e  o c e a n  th a n  a d v e r t i s i n g  h a s  o f  t u r n in g  a b o u t  

an a d v e r s e  i n f l u e n c e .  A d v e r t i s in g  men t h e m s e lv e s  c o n c e d e  

t h e i r  i n a b i l i t y  t o  f i g h t  a  " f a s h io n " .  ( 2 )  I f  bad r e s u l t s  

come from  demand f o r  t h i s  k in d  o f  m e r c h a n d is e ,  t h e  blam e 

s h o u ld  n o t b e e n t i r e l y  l a i d  a t  t h e  d oor o f  a d v e r t i s i n g .

T h ere  i s ,  h o w ev er , a n o th e r  c r i t i c i s m  o f  a d v e r t i s i n g  

w h ic h  i s  m ore j u s t i f i e d ,  n a m ely  t h a t  much o f  t h e  demand

(1 )  O h e r in g to n , P .T . , "The C onsum er lo o k s  a t  A d v e r t i s in g "  
H a r p e r s ,  1 9 2 8 , p a g e  2 6 .  S e e  a l s o  t h i s  a u t h o r ' s  
a r t i c l e  i n  t h e  H arvard  B u s in e s s  R e v ie w , J u ly  1 9 2 4 ,  
e n t i t l e d  "Some C om m ercia l A s p e c t s  o f  S t y l e s  an d  
F a s h io n s  i n  t h e  C lo t h in g  and  T e x t i l e  I n d u s t r i e # ,

(2 )  G o o d e , E M. and  P o w e l ,  H , , "What A bout A d v e r t is in g " ?  
H a r p e r s ,  1 9 2 7 . p a g e s  1 7 1 - 2 .
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c r e a t i o n  w ork o f  a d v e r t i a i n g  am ount a t o  n o th in g  m ore th a n  

c a u s in g  dem and to  s h i f t  fro m  one p r o d u c t  t o  a n o t h e r ;  o r  w h at  

i s  w o r s e ,  p e r h a p s ,  c a u s in g  one b ran d  t o  b e  r e p la c e d  by a n o t h e r  

w h ic h  t o  a l l  i n t e n t s  i s  p r a c t i c a l l y  i d e n t i c a l .  I f  t h e  new  

g o o d  i s  n o t  b e t t e r  t h a n  t h e  o ld  on e t h e r e  b a s  b e e n  no  t o t a l  

s o c i a l  g a i n  i n  t h e  p r o c e s s .  The p o i n t  to  b e  d e t e r m in e d  h e r e ,  

h o w e v e r , i s  n o t  w h e th e r  t h e r e  h a s  b e en  a  p r o f i t a b l e  ch a n g e  

o r  n o t , b u t r a t h e r  w h e th e r  t h e r e  h a s  b e e n  an y  c h a n g e  w h ic h  

w i l l  a f f e c t  p r i c e .  I n  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  e c o n o m ic  c o n s e 

q u e n c e s  o f  a d v e r t i s i n g  a p p a r e n t ly  t h e r e  s h o u ld  be n o  o c c a s io n  

t o  comment u p on  t h e  k in d  o f  u t i l i t i e s  a d v e r t i s i n g  c r e a t e s .  

U t i l i t y  i s  a  n e u t r a l  t e r m ,  i . e . ,  t h e  w a n t - s a t i s f  y in g  p ow er  

a t t a c h i n g  to  a  co m m o d ity , im p ly in g  n e i t h e r  t h a t  t h e  w ant s a t 

i s f i e d  b e g o o d  n o r  b a d . I f  a d v e r t i s i n g  i n c r e a s e s  t h e  u t i l i -  

i t y  o f  a n  a r t i c l e ,  dem and a n d  p r i c e  s h o u l d  be a f f e c t e d  r e 

g a r d l e s s  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  w a n t. T h is  i s  n o t  q u i t e  t h e  

w h o le  m a t t e r ,  h o w e v e r , a s  we s h a l l  s e e ,  s i n c e  p r i c e  i s  a f f e c t 

ed  by t h e  e l a s t i c i t y  o f  t h e  d em an d , w h ic h  d e p e n d s  i n  p a r t  

upon t h e  t y p e  o f  p r o d u c t  i n v o l v e d .  I n  t h e  c a s e  o f  fo o d  

p r o d u c t s ,  f o r  e x a m p le , t h e r e  a r e  v e r y  r e a l  p h y s i o l o g i c a l  

l i m i t s  t o  t h e  t o t a l  demand o f  any o n e  i n d i v i d u a l .  A d v e r t i s 

in g  may h a v e  t h e  e f f e c t  o f  d i v e r s i f y i n g  t h e  d i e t  b u t t h e  

p o s s i b i l i t y  o f  g r e a t l y  i n c r e a s i n g  t h e  c o n s u m p t io n  o f  f o o d  i s  

c l e a r l y  c h e c k e d  by t h e  i n e l a s t i c i t y  o f  t h e  demand s c h e d u l e .
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C le a r ly  h e r e  I s  n o  s o l u t i o n  o f  t h e  fa r m  p r o b le m .( 1 )

R e g a r d le s s  o f  t h e  d i r e c t  e f f e c t  a d v e r t i s i n g  may e x 

e r c i s e  u p o n  dem and i n  c h a n g in g  t h e  u t i l i t y  o f  g o o d s ,  t h e r e  

a r e  som e g e n e r a l  r e s u l t s  o f  a d v e r t i s i n g  w h ic h  w i l l  r e a c t  u p o n  

t h e  b u y e r .  1 h a v e  i n  m in d  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u p o n  t h e  

q u a l i t y  o f  g o o d s  an d  t h e  r e s u l t a n t  o u tco m e u p o n  dem and a n d  

p r i c e .  The p r o t a g o n i s t s  o f  a d v e r t i s i n g  m a in t a in  t h a t  i t  h a s  

r a i s e d  t h e  g e n e r a l  q u a l i t y  o f  m e r c h a n d is e  on  t h e  m a r k e t ,  s i n c e  

i t  p l a c e s  t h e  a d v e r t i s e r  an d  h i s  c l a im s  u n d e r  t h e  m ic r o s c o p e  

o f  p o p u la r  s c r u t i n y .  O nce a n  a r t i c l e  i s  p a c k a g e d , b r a n d e d  

and  a d v e r t i s e d ,  t h e  m a n u f a c t u r e r * s  nam e i s  i d e n t i f i e d  w i t h  

t h e  p r o d u c t  a n d  h i s  s u c c e s s  d e p e n d s  u p o n  w h a t t h e  b u y e r s  t h i n k  

o f  t h e  g o o d s .  S i n c e  i t  i s  n o t  t h e  p r e s e n t  s a l e s  a lo n e  w h ic h  

w i l l  g i v e  h im  p r o f i t ,  b u t  r a t h e r  t h e  s t e a d y  r e p e a t  o r d e r s  o f  

t h e  f u t u r e ,  i t  w i l l  r e p s y  h im  t o  k e e p  up  t h e  q u a l i t y  o f  h i s  

g o o d s .  A s o n e  w r i t e r  s a y s ,  " A d v e r t i s i n g  i s  a  q u ic k  and  

s u r e  t e s t  o f  m e r i t  o f  a  p r o d u c t .  I t  b r in g s  t h e  b u y e r s ,  bu t  

d o e s  n o t  b r in g  th e m  b a c k  i f  t h e y  a r e  d i s a p p o i n t e d  i n  t h e  p r o 

d u c t ,  On t h e  c o n t r a r y  i t  m e r e ly  r e m in d s  th em  t h a t  t h e y  w e r e  

d i s a p p o i n t e d ."  ( 2 )  T h u s t h e  p u b l i c  h a s  com e t o  a s s o c i a t e

( 1 )  S e e  T a y l o r ,  A .® , ,  " C o n s u m p tio n , M e r c h a n d iz in g ,  an d  
A d v e r t i s i n g  o f  F o o d s " , H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v ie w ,
A p r i l  1 9 2 4  f o r  an e l a b o r a t i o n  o f  t h i s  p o i n t .

( 2 )  P r a i g g ,  N . T . ,  "The A d .v e r t i s in g  Y e a r b o o k  o f  192 2 "  
A s s o c i a t e d  A d v e r t i s i n g  C lu b  o f  t h e  W o r ld . D o u b le d a y ,  
P a g e  & C oiEpany, 1 9 2 3 .
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t h e  acL van tagea  o f  p a c k a g in g  an d  u n ifo r m  q u a l i t y  w ith , a d v e r t i s 

ed  g o o d s ,  w h e th e r  j u s t l y  o r  n o t . t l )  B v en  i f  n o n - a d v e r t  i s  ed  

p r o d u c t s  a r e  a s  g o o d  gueüL ity  a s  t h e  a d v e r t i s e d  o n e s ,  i t  m ig h t  

be t r u e  t h a t  a d v e r t i s i n g  i s  s t i l l  r e s p o n s i b l e ,  s i n c e  t h e  p r e 

s e n c e  i n  t h e  m a r k e t  o f  on e h i g h - q u a l i t y  a d v e r t i s e d  g o o d  m ig h t  

t e n d  t o  b r i n g  u p  t h e  s t a n d a r d  o f  a l l  t h e  o t h e r  c o m p e t in g  b r a n d s ,  

w h e th e r  a d v e r t i s e d  o r  n o t .

Many e x p e r i e n c e s  o f  p r o d u c e r s  ca n  b e  i n s t a n c e d  i n  

w h ic h  a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  in s t r u m e n t a l  i n  r a i s i n g  t h e  q u a l i t y  

o f  t h e  g o o d s  i n  q u e s t i o n .  One c a s e  i n  p o i n t  i s  a n  e x p e r i e n c e  

o f  a  s u c c e s s f u l  c a n d y  m a n u fa c tu r e r  vdio h ad  r e g u l a r l y  a d v e r 

t i s e d  t h e  s u p e r i o r  q u a l i t y  o f  h i s  p r o d u c t .  A t o n e  t i m e ,  due  

t o  a  m i s t a k e ,  an  i n f e r i o r  g r a d e  o f  c o n f e c t i o n  w a s t u r n e d  o u t .

Hot w a n t in g  t o  s e l l  i t  t h e m s e l v e s  t h e  com pany d i s p o s e d  o f  i t  

t o  a  m a r k e t in g  c o n c e r n ,  b u t f o r g o t  to  s p e c i f y  t h a t  t h e i r  name 

b e t a k e n  o f f ;  a n d  a s  a  c o n s e q u e n c e  i t  w a s d i s t r i b u t e d  a l l  o v e r  

t h e  c o u n t r y  u n d e r  t h e i r  l a b e l .  The p u b l i c ' s  r e a c t i o n  w as

( 1 )  I n  t h e  i n v e s t i g a t i o n  c a r r i e d  o n  b y  t h e  F e d e r a l  T ra d e  
C o m m iss io n  i n  1 9 2 9  r e g a r d in g  r e s a l e  p r i c e  m a in t e n 
a n c e  i t  w a s  fo u n d  t h a t  c o n su m e r s  p l a c e d  q u i t e  a  b i t  
o f  d e p e n d e n c e  u p o n  b r a n d s  and  t r a d e -m a r k s  a s  i n d i c a 
t i o n s  o f  q u a l i t y .  P a r t  o f  c o n c l u s i o n  r e a d s  : "T hus
a b o u t  8 1  p e r  c e n t  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  ( t h e  1 ,9 9 0  
c o n s u m e r s  r e p l y i n g  t o  t h e  q u e s t i o n a i r e  s e n t  o u t )  p l a c e  
som e d e p e n d e n c e  u p o n  b r a n d s  o r  t r a d e - m a r k s ,  w h i l e  
o n l y  a b o u t  1 7 - 1 / 2  p e r  c e n t  a n s w e r e d  t h e  q u e s t i o n  w i t h  
a  d e f i n i t e  " N o" , i n d i c a t i n g  t h a t  t h e y  do n o t  p l a c e  
a n y  r e l i a n c e  u p o n  b r a n d s  o r  t r a d e - m a r k s  a s  g u a r a n 
t i e s  o f  q u a l i t y . "  " R e s a le  P r i c e  M a in te n a n c e "  R e p o r t  
by F e d e r a l  T ra d e  C o m m iss io n , P a r t  I ,  G overn m en t p r i n t 
in g  O f f i c e ,  1 9 2 9 .
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p r o n o u n c e d ;  t h e  s a l e s  d r o p p e d  o f f  im m e d i a t e l y  and  t h e  company  

w en t down t o  a  v e r y  l o w  p l a c e  i n  t h e  i n d u s t r y .  They had b e e n  

e d u c a t i n g  t h e  c o n s u m e r  t o  e x p e c t  h i g h  q u a l i t y  an d  ^ e n  i t  

w as n o t  f o r t h c o m i n g ,  t h e  b u y e r  w a s  n o t  s l o w  t o  d e t e c t  i t  an d  

t u r n  t o  o t h e r  g o o d s .  S u ch  e x p e r i e n c e s  s o o n  t e a c h  p r o d u c e r s  

t h a t  t h e y  m u s t  m a i n t a i n  h i g h  s ta n d & tr d s .

G e n e r a l l y  s p e a k i n g , h o w e v e r ,  i t  i s  p r o b a b ly  n e a r e r  

t h e  t r u t h  o f  t h e  c a s e  t o  sa y  t h a t  m a in t  w a n e s  o f  q u a l i t y  i s  

due m ore  t o  t h e  s e l l e r s *  e f f o r t s  t h a n  t o  a n y t h i n g  d o n e  by 

t h e  c o n s u m e r s .  I n  t h e  a b s e n c e  o f  a n y  t h o r o u g h  g o v e r n m e n t a l

a s s i s t a n c e  t h e  b u y e r  m u s t  d e p e n d  u p o n  t h e  s e l l e r  f o r  i n f o r -
i n

mat i o n  r e g a r d i n g  c o m m o d i t i e s ,  s i n c e  ^t he c o m p le x  o f  m o d e m  

l i v i n g  t h e r e  i s  no  h o p e  t h a t  a n y  one c a n  b ecom e an e x p e r t  

b u y e r  i n  a l l  t h e  l i n e s  i n  w h i c h  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  make p u r 

c h a s e s .  The b e a t  r e s u l t s  w i l l  b e  o b t a i n e d  p r o b a b ly  by d e 

p e n d in g  u p o n  t h e  s e l f - i n t e r e s t  o f  t h e  m a n u f a c t u r e r s ,  a n d  

t h e  m id d le m e n  who a r e  a n x i o u s  t o  p l e a s e  t h e i r  c u s t o m e r s .  I t  

i s  f o o l i s h  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e  o n l y  way t o  make a  p r o f i t  i s  

t o  make a n d  a d v e r t i s e  a  p o o r  a r t i c l e .  " S n a t c h  s u c c e s s "  m ig h t  

be b u i l t  u p  by a d v e r t i s i n g  a n  i n f e r i o r  p r o d u c t ,  b u t  i n  t h e  

and t h e  s a f e s t  way i s  t o  d e v e l o p e  t h e  m a r iw t  f o r  g o o d  m erc h a n 

d i s e .  One o u t s t a n d i n g  m a n u f a c t u r e r ,  who h a s  a d v e r t i s e d  e x 

t e n s i v e l y ,  h a s  s a i d  t h a t  t h e  way t o  s u c c e s s  i s  t o  " r a i s e  t h e  

q u a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t  w i t h o u t  r a i s i n g  t h e  p r i c e . "  ( 1 )  B ut

( 1 )  S im m o n s , 8 .G .  , P r i n t e r ' s  I n k  M o n t h ly ,  S e p t e m b e r , 1 ^ # #
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p r o n o u n e e d ;  t h e  s a l e s  d rop p ed  o f f  im m e d i a t e ly  and t h e  oompany 

w en t down t o  a  v e z y  l o w  p l a c e  i n  t h e  i n d u s t r y .  They had b e e n  

e d u c a t i n g  t h e  c o n su m e r  to  e x p e c t  h i g h  q u a l i t y  and Ttheaa, i t  

was n o t  f o r t h c o m i n g , t h e  b u y e r  w a s  n o t  s l o w  t o  d e t e c t  i t  and  

t u r n  t o  o t h e r  g o o d s .  S u ch  e x p e r i e n c e s  s o o n  t e a c h  p r o d u c e r s  

t h a t  t h e y  m u s t  m a i n t a i n  h i g h  s t a n d a r d s .

G e n e r a l l y  s p e a k i n g , h o w e v e r ,  i t  i s  p r o b a b ly  n e a r e r  

t h e  t r u t h  o f  t h e  c a s e  t o  say  t h a t  m a in t e n a n c e  o f  q u a l i t y  i s  

due m ore t o  t h e  s e l l e r s *  e f f o r t s  t h a n  t o  aa y  t h i n g  d o n e  by 

t h e  co n s .u m ers . I n  t h e  a b s e n c e  o f  any  t h o r o u g h  g o v e r n m e n ta l

a s s i s t a n c e  t h e  b u y e r  m ust d ep en d  u p o n  t h e  s e l l e r  f o r  i n f o r -
i n

m a t io n  r e g a r d in g  c o m m o d i t i e s , s in c e '^ t b s  c o m p le x  o f  m odern  

l i v i n g  t h e r e  i s  no h o p e  t h a t  an y  o n e  can b ecom e an e x p e r t  

b u y e r  i n  a l l  t h e  l i n e s  i n  w h ich  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  make p u r

c h a s e s .  The b e s t  r e s u l t s  w i l l  b e  o b t a i n e d  p r o b a b ly  by d e 

p e n d in g  u p o n  t h e  s e l f - i n t e r e s t  o f  t h e  m a n u f a c t u r e r s ,  and  

t h e  m id d le m e n  who a r e  em xiou s  t o  p l e a s e  t h e i r  c u s t o m e r s .  I t  

i s  f o o l i s h  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e  o n l y  way t o  make a  p r o f i t  i s  

t o  make an d  a d v e r t i s e  a  p o o r  a r t i c l e ,  " S n a t c h  s u c c e s s "  m ig h t  

be b u i l t  up  by a d v e r t i s i n g  an  i n f e r i o r  p r o d u c t ,  b u t  i n  t h e  

en d  t h e  s a f e s t  way i s  t o  d e v e l o p e  t h e  m a r k e t  f o r  g o o d  m erch an 

d i s e .  One o u t s t a n d i n g  m a n u f a c t u r e r ,  who h a s  a d v e r t i s e d  e x 

t e n s i v e l y ,  h a s  s a i d  t h a t  t h e  way t o  s u c c e s s  i s  t o  " r a i s e  t h e  

q u a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t  w i t h o u t  r a i s i n g  t h e  p r i c e . "  ( 1 )  But

( 1 )  S im m ons, S .G .  , P r i n t e r ' s  In k  M o n t h ly ,  S e p t e m b e r , 1 9 2 6 ,
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n o t  o n l y  m u s t  t h e  q u a l i t y  b e  p r e s e n t ,  t h e  co n su m e r  n e e d s  t o  

be I n fo r m e d  o f  i t .  S p e a k in g  o f  t h e  i n a b i l i t y  o f  t h e  o r d i n a r y  

b u y e r  t o  k n ow  v e i y  much a b o u t  m a r k e t s  a n d  t h e i r  g o o d s ,  W e s le y  

0 . M i t c h e l l  s a y s  t h a t ,  "D hder t h e s e  c o n d i t i o n s  i t  i s  n o t  s u r 

p r i s i n g  t h a t  w hat t h e  w o r ld  h a s  l e a r n e d  i n  t h e  a r t  o f  c o n 

s u m p t io n  h a s  b e e n  due l e s s  t o  t h e  i n i t i a t i v e  o f  c o n s u m e r s ,  

th a n  t o  t h e  i n i t i a t i v e  o f  p r o d u c e r s  s t r i v i n g  t o  w in  a  m a r k e t  

f o r  t h e i r  w a r e s ,"  ( 1 )

And many a r e  t h e  e x a m p le s  i n  w h i c h  t h e  s e l l e r s  h a v e  

had  t o  t a k e  t h e  i n i t i a t i v e  i n  o r d e r  t o  t e a c h  co n su m e rs  t h e  

u s e  o f  b e t t e r  p r o d u c t s .  One m in o r  i n s t a n c e  m ig h t  b e  m e n t io n 

e d  i n  t h e  c a s e  o f  a  m a n u f a c t u r e r  who d e v e l o p e d  a  v e n t i n g  r a d 

i a t o r  v a l v e  w h ic h  w a s  much s u p e r i o r  t o  t h e  o r d in a r y  t y p e  on  

t h e  m a r k e t .  W h ile  s h e e r  q u a l i t y  b u i l t  up  a  m o d e r a t e l y  

s u c c e s s f u l  b u s i n e s s ,  i t  w a s  n o t  u n t i l  t h e  com pany u s e d  c o n 

su m er  a d v e r t i s i n g  t h a t  t h e  p u b l i c  w as w i l l i n g  t o  a c c e p t  t h e  

im p ro v em en t on  a  l a r g e  s c a l e .  ( 2 )  A n o t h e r  m ore im p o r t a n t  

i l l u s t r a t i o n  i s  t h a t  o f  t h e  f r o n t - w h e e l  d r i v e  f o r  t h e  a u to m o 

b i l e .  One a d v e r t i s i n g  man h a s  s a i d  t h a t  i t  w o u ld  t a k e  

m i l l i o n s  o f  d o l l a r s  t o  e d u c a t e  t h e  p e o p l e  t o  i t s  a c c e p t a n c e ,  

a l t h o u g h  i t  w o u l d  u n d o u b t e d ly  b e  a  r e a l  a d v a n c e  i n  m o to r  t r a n s .  

p o r t  a t  i o n  e q u ip m e n t .  A oompany w o u ld  n o t  f i n d  i t  s u f f i c i e n t

( 1 )  M i t c h e l l ,  W . c . ,  " B u s in e s s  C y c le s "  N a t i o n a l  B u r e a u  
o f  E con om ic  R e s e a r c h ,  1 9 2 7 .

( 2 )  S u c c e s s  B u l l e t i n ,  # 5 0 .  R e v i s e d ,  A u g u st 2 ,  1 9 2 6 .
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8 im p ly  t o  m ake a  g o o d  o a r  o f  t h e  new  t y p e  s n d  o f f e r  i t  f o r  

s a l e ;  t h e y  w o u ld  h a v e  t o  s e l l  t h e  p u b l i c  w i t h  t h e  m o st  v i g o r 

o u s k in d  o f  a d v e r t i s i n g .

The w o r k  o f  e d u c a t i n g  t h e  co n su m e r  i s  n e v e r  d o n e .

I n  t h e  f i r s t  p l a c e  t h e r e  w i l l  a lw a y s  b e  a  n e e d  f o r  a  l a r g e  

amount o f  e d u c a t i o n a l  a d v e r t i s i n g  t o  k e e p  b u y e r s  in f o r m e d  

a b o u t  t h e  n ew  g o o d s  a n d  t h e  new  u s e s  o f  t h e  o l d  o n e s .  E ven  

i f  t h e r e  w e r e  n o  n ew  p r o d u c t s  t h e r e  c o u l d  s t i l l  b e  f o u n d  r e a 

s o n s  f o r  a d v e r t i s i n g .  One o f  them  i s  t h a t  e v e r y  y e a r  a  c e r 

t a i n  p e r c e n t a g e  o f  t h e  p o p u l a t i o n  r e a c h e s  t h e  a g e  w h e r e  t h e y  

a r e  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  s u s c e p t i b l e  t o  a d v e r t i s i n g ' s  a p p e a l s .  

F o r  som e p r o d u c t s  t h i s  a g e  w o u ld  b e  much e a r l i e r  t h a n  f o r  

o t h e r s , b u t  w h a t e v e r  i t  i s ,  t h e r e  a r e  t h o u s a n d s  o f  p e o p l e  

e v e r y  y e a r  r e a c h i n g  t h a t  p e r i o d  i n  t h e i r  l i v e s ,  a n d  h e n c e  

p r o v i d i n g  v i r g i n  s o i l  f o r  t h e  s e e d s  o f  a d v e r t i s i n g .  B e s i d e s  

t h i s  t h e r e  i s  som e j u s t i f i o a t  i o n ,  p e r h a p s ,  f o r  a d v e r t i s i n g  

t h a t  k e e p s  t h e  p u b l i c  s o l d  o n  t h e  p r o d u c t s  o f  o l d  e s t a b l i s h e d  

c o n c e r n s .  A c a r  m a n u f a c t u r e r ,  f o r  e x a m p le ,  m u st  a d v e r t i s e  

n o t  o n l y  t o  t h e  n ew  s a l e s  p r o s p e c t s ,  b u t a l s o  t o  h i s  o l d  c u s 

t o m e r s  t o  k e e p  them  s o l d .  I f  s o c i e t y  i s  e q u ip p e d  t o  f u r n i s h  

c e r t a i n  g o o d s  and s e r v i c e s ,  a d v e r t i s i n g  w h i c h  i s  e m p lo y e d  t o  

k e e p  p e o p l e  b u y in g  t h e s e  c o m m o d i t i e s  i s  r e n d e r i n g  a n  e c o n o m ic  

s e r v i c e . ( 1 )  I t  i s  p r o b a b l y  a n  e c o n o m i c a l  b i t  o f  t h e

( 1 )  S t a b i l i z a t i o n  o f  dem and , w h i l e  p e r h a p s  w i s e ,  i n
v i e w  o f  o u r  l i m i t e d  r e s o u r c e s ,  h a s  d i s a d v a n t a g e s
i n  t h a t  demand may b e  m a i n t a i n e d  f o r  a h  i n f e r i o r  
p r o d u c t .  T h i s  w i l l  b e  com m ented  u p o n  f u r t h e r  i n  
t h e  n e x t  s e c t i o n .
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m a r k e t in g  a e c h a n i s a  t h a t  f o l l o w s  a  oompany t h r o u g h  a d v e r t i s 

in g  t o  m a iin ta in  a  f o l l o w i n g  o f  b u y e r s  y e a r  i n  and y e a r  o u t .

B u t  g i v i n g  a d v e r t i s i n g  a l l  t h e  c r e d i t  t h a t  i s  

p o s s i b l e  on  t h e s e  s c o r e s ,  t h e r e  i s  s u r e l y  a  q u e s t i o n  w h e th e r  

t h e  b i l l i o n  a n d  a  h a l f  w h ic h  i s  e s t i m a t e d  a s  b e in g  s p e n t  y e a r 

l y  i n  t h e  u n i t e d  S t a t e s  on  a d v e r t i s i n g ,  i s  d o in g  a s  much f o r  

t h e  e d u c a t i o n  o f  t h e  p u b l i c  a s  m ig h t  be t h e  c a s e  i f  i t  w e r e  

u s e d  i n  o t h e r  w a y s . From an  a b s o l u t e  s t a n d p o i n t ,  a d v e r t i s i g  

c e r t a i n l y  h a s  n o t  a t t a i n e d  p a r t i c u l a r l y  im p o s in g  r e s u l t s .  

C o n s id e r in g  t h e  m a t t e r  on  a  r e l a t i v e  b a s i s ,  h o w ev er  w hat  

a g e n c y  w o u ld  be a b l e  t o  do t h e  t a s k  e v e n  a s  w e l l  a s  i t  i s  

b e in g  d o n e  now? Thomas N ix o n  C a r v e r  i n  s p e a k in g o f  t u r n i n g  

o v e r  t h e  a d v e r t i s i n g  work to  t h e  c o n t r o l  o f  t h e  govern m en t  

8 a y s :  " T h i s ,  h o w e v e r ,  w o u ld  b e  a  s  omewhat d a n g e ro u s  e x p e r i 

m e n t ,  b e c a u s e  su c h  p u b l i c  a u t h o r i t y  w o u ld  h a v e  t o  b e  e x e r 

c i s e d  by p u b l i c  o f f i c e r s .  The man who h a s  s u c c e e d e d  i n

g e t t i n g  e l e c t e d  t o  o f f i c e  by c a m p a ig n in g ,  w h ic h  i s  a  k in d  

o f  a d v e r t i s i n g  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  t h e  b e s t  man t o  d e c i d e  upon  

what i s  g o o d  a n d  w h a t  i s  bad a d v e r t i s i n g . " (1 )  W h ile  t h e r e  

i s  no q u e s t i o n  b u t  t h a t  a d v e r t i s i n g  i s  i n  many w a y s  e d u c a t i v e  

i n  t h e  w rong d i r e c t i o n ,  and i s  an  e x t r œ n e ly  w a s t e f u l  m eth od  

o f  a c c c n a p l i s h in g  c e r t a i n  en d s  from  t h e  s o c i a l  v i e w p o i n t ,  y e t

( 1 )  C a r v e r ,  T .H . , " P r i n c i p l e s  o f  E con om ics"  p a g e  1 8 3 .
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i t s  f a u l t s  a r e  t h e  draw backs o f  a  c o m p e t i t i v e  o r d e r .  The 

common a n s w e r  t o  s u c h  c r i t i c i s m  i s  t h a t  t h e  g a i n s  a r e  l a r g e r  

th a n  t h e  l o s s e s . ( 1 )

I t  w as p o i n t e d  o u t  a t  t h e  b e g in n in g  o f  t h i s  s e c t i o n  

t h a t  demand c o u ld  be i n f l u e n c e d  by a  ch a n g e  i n  u t i l i t y  or  i n  

in co m e . So f a r  we h a v e  a n a ly z e d  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  

upon u t i l i t y  f i n d i n g  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  a f f e c t e d  demand i n  

v a r io u s  w ^ s .  I t  w i l l  now be fo u n d  t h a t  a d v e r t i s i n g  can  

a l s o  c h a n g e  demand by a l t e r i n g  in co m e . The u s u a l  argum en t  

i s  t h a t  a d v e r t i s i n g  c r e a t e s  i n  man a  d e s i r e  f o r  m ore econom 

i c  g o o d s  and  a s  a  r e s u l t  he w i l l  p r o d u c e  more i n  o r d e r  t o  com

mand t h e  incom e t o  buy t h e  t h i n g s  he h as been  made t o  w a n t .

In  o t h e r  w ord s a d v e r t i s i n g  d o e s  m ore th a n  d i v e r t  demand fro m  

one g ood  t o  a n o t h e r ;  i t  a c t u a l l y  i n c r e a s e s  t h e  b u y in g  power  

o f  i n d i v i d u a l s  so t h a t  th e y  c a n  p u r c h a s e  t h e  o ld  p r o d u c t s  a s  

w e l l  a s  t h e  n ew . Of c o u r s e  a d v e r t i s i n g  h a s  b een  o n ly  one o f  

t h e  m in o r  c a u s e s  o f  i n c r e a s e d  in c o m e . Incom e i s  t h e  r e s u l t  

o f  m a n 's  s t r u g g l e  to  e a r n  a  l i v i n g ,  a  b a t t l e  w h ich  i s  f o u g h t  

w ith  v a i y i n g  d e g r e e s  o f  v i g o r  d ep en d in g  upon  how w o r th  v h i l e  

he t h i n k s  i t  i s .  I f  a d v e r t i s i n g  can  s t i m u l a t e  man t o  work

( 1 )  F o r  a  d i s c u s s i o n  o f  th e  a d v a n ta g e s  and d iSE idvantag
es o f  a  c o m p e t i t i v e  o r d e r  s e e  " P l a i n  T a lk s  on  E co
n om ics"  P . F r a n k l i n ,  Putm an, 1 9 2 4 ,  C hapter  XXZIY and 
aXXY. A l s o  M e lv in  T .C o p e la n d  i n  " A d v e r t i s i n g  an d  
s e l l i n g ” O c to b e r  5 , 1 9 2 7 .  A d i s c u s s i o n  o f  w h e th e r  
o r  n o t  s o c i a l i s m  w ould  be a  remedy f o r  t h e  d e f e c t s  
o f  a d v e r t i s i n g  w i l l  be ta k e n  up i n  a  f o l l o w i n g  chap
t e r .
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h a r d e r  i n  ord er  to  reaoh a  h i g h e r  s t a n d a r d  o f  l i v i n g ,  t h e  o u t 

come s h o u ld  be inoreased  p r o d u c t i v i t y  o n  h i s  p a r t ,  and  f i n a l l y  

a l a r g e r  f lo w  o f  economic g o o d s  o r  I n c o m e .  ( 1 )  A d v e r t i s i n g  

has k e p t  m an's d e s ir e s  b e y o n d  h i s  g r a s p  a n d  h a s  e n t i c e d  him  

on and on i n  t h e  attempt t o  h a v e  m o r e .  I f  p e o p le  h a v e  n o t  

b een  o v e r - s t im u la te d  and i f  t h e y  h a v e  n o t  s p e n t  t h e  a d d e d  

incom e a l t o g e t h e r  f o o l i s h l y ,  t h e r e  h a s  p r o b a b ly  b een  a  n e t  

s o c i a l  g a i n .

But a d v e r t i s in g  n o t  o n l y  may i n c r e a s e  t o t a l  money  

in c o m e , i t  may a l s o  add t o  t h e  a m o u n t  o f  s a t i s f a c t i o n ,  t h e  

r e a l  in co m e, d er iv a b le  f r o m  a  c e r t a i n  num ber o f  d o l l a r s , As

we h a v e  n o te d  in  p rev io u s  c o n n e c t i o n s ,  p r i c e s  may be r e d u ce d  

by t h e  u s e  of a d v e r t i s i n g .  When t h i s  i s  t h e  c a s e ,  money i n 

come c o u ld  sta y  th e  same o r  e v e n  d e c r e a s e ,  and  e a c h  i n d i v i d u 

a l  m ig h t  be a b le  t o  enjoy m o r e  g o o d s .  A d v e r t i s i n g ,  m o reo v e r  

c a n  i n c r e a s e  r e a l  income by i n c r e a s i n g  t h e  amount o f  c o n s u m e r 's  

s u r p lu s  r e s u l t i n g  from b u y in g  a d v e r t i s e d  g o o d s .  (2 )  Consumer

(1 )  I t  i s  an a c t u a l  f e e t  t h a t  t h e  a v e r a g e  incom e o f  t h e
Iftiited S ta te s  h a s  b e e n  i n c r e a s i n g  , th o u g h ,  o f  c o u r s e

nSt^solely‘'llver? io in ^ ^ ®  ° ”5 ^ i n g  t ^ / p e r l o d ^ l S ^ -
1927) th e  per c a p i t a  r e a l i z e d  in co m e  h as  c o n s i d é r a -  

i c  Changea, p a g e  8 3 8 .

a re  d e te r m in a n ts ,  a t  l e a s t  i n  p a r t ,  o f  demand and  
p r ic e s .
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s u r p lu s  i s  t h e  d i f f e r e n o e  b e tw e e n  What a  b u y e r  w ould  b e  w i l l 

in g  t o  pay  f o r  a  good  and w hat he h a s  t o  pay f o r  i t  i n  v i e w  o f  

th e  m ark et  p r i c e  w h ic h  i s  o r d i n a r i l y  c l o s e  t o  c o s t  o f  p ro d u c

t i o n .  I f  p r i c e  h o v e r s  c l o s e  t o  a  f i g u r e  b a se d  upon  com p et

i t i v e  c o s t s ,  a n d  t h e  b u y e r  i s  i n  t h e  mood t o  pay a  g r e a t  d e a l  

more due t o  t h e  f a c t  t h a t  t h e  g o o d  h a s  b e e n  a d v e r t i s e d ,  th e  

p u r c h a s e r  i s  t h e  r e c i p i e n t  o f  more c o n s u m e r 's  s u r p l u s .  F o r  

e x a m p le ,  i f  a  l i n e  o f  w om en's c o a t s  w er e  w i d e l y  a d v e r t i s e d  

and a  h u ge s a l e s  v o lu m e b u i l t  u p ,  a  lo w e r  c o s t  o f  p r o d u c t io n  

and m a r k e t in g  m ig h t  be e f f e c t e d .  I f  a s  a  c o n s e q u e n c e  p r i c e  

w ere a s  lo w  or  lo w e r  th a n  s i m i l a r  n o n - a d v e r t i s e d  c o a t s ,  a  

woman b u y in g  on e  o f  t h e s e  g a r m e n ts  w ould  b e  g e t t i n g  m ore s a t 

i s f a c t i o n  th a n  s h e  p a y s  f o r .

So f a r  we h ave  fo u n d  t h a t  a d v e r t i s i n g  i s  l i a b l e  t o

i n c r e a s e  t h e  e s t i m a t i o n  p u t  upon g o o d s  by c o n s u m e r s ,  and  

f u r th e r m o r e  t h a t  i t  may te n d  t o  i n c r e a s e  t o t a l  p u r c h a s in g  

p o w er . What w i l l  be t h e  e f f e c t  upon p r i c e ?  I f  t h e r e  h as  

b een  i n c r e a s e d  u t i l i t y ,  t h e  b u y e r s  a r e  w i l l i n g  t o  pay more 

th a n  th e y  d i d  b e f o r e ;  t h i s  i s  i n c r e a s e d  demand. I f  incom e  

i s  made g r e a t e r  t h i s  t o o  w i l l  t e n d  t o  make demand g r e a t e r .  

I n c r e a s e d  demand i n  and o f  i t s e l f  t e n d s  t o  r a i s e  p r i c e s .  But  

i n  t h e  a n a l y s i s  o f  c o s t s  o f  p r o d u c t i o n  an d  m a r k e t in g  we came 

t o  th e  c o n c l u s i o n  t h a t  i n  many c a s e s  a d v e r t i s i n g  i s  a p t  t o  

lo w e r  p r i c e s .  A p p a r e n t ly  we h a v e  a d v e r t i s i n g  s e t t i n g  up two
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c o u n t e r a o t i n g  f o r c e s ;  one t e n d i n g  to  lo w e r  p r i c e ,  t h e  o t h e r  

s e r v i n g  t o  make i n d i v i d u a l s  w i l l i n g  t o  pay more f o r  g o o d s .

T h i s ,  h o w e v e r ,  i s  an  u n r e a l  p a r a d o x .  I t  i s  t h e  i n c r e a s e d  

daoand t h a t  a l l o w s  t h e  p r o d u c t i o n  c o s t s  t o  d r o p .  u n d er  com

p e t i t i v e  c o n d i t i o n s , i f  a d v e r t i s i n g  i s  a b le  t o  lo w e r  t h e  

c o s t s  o f  p r o d u c t i o n  and m a r k e t in g ,  t h e r e  i s  e v e r y  r e a s o n  t o  

t h i n k  t h e  p r i c e s  w i l l  t e n d  t o  be c l o s e  t o  t h i s  c o s t .  B ven  

i f  b u y e r s  a r e  w i l l i n g  and a b l e  t o  pay more t h e y  w i l l  f i n d  t h a t  

th e y  w i l l  n o t  n e e d  t o  b e c a u s e , b a r r in g  m o n o p o ly ,  s e l l e r s  w i l l  

b id  p r i c e  down t o  c o s t  o f  p r o d u c t i o n  i n  o r d e r  t o  g e t  t h e  m a r k e t .

I f  c o m p e t i t i o n  i s  n o t  m a in t a in e d ,  h o w e v e r ,  t h e  

e f f e c t  on  p r i c e  may b e  a l t o g e t h e r  d i f f e r e n t .  Many b e l i e v e  

t h a t  v a s t  a m o u n ts  s p e n t  u p on  a d v e r t i s i n g  c a n  c r e a t e  a  q u a s i -  

m o n o p o l i s t i c  c o n d i t i o n  w h ic h  a l l o w s  t h e  p r o d u c e r  t o  p ut up t h e  

p r i c e . (1 )  I n  some o a s e s  a d v e r t i s i n g  a p p e a r s  t o  a f f e c t  b o th  

t h e  s u p p ly  a n d  demand f o r c e s  i n  s u c h  a  way t h a t  an e q u i l i b r i 

um c o n d i t i o n  i s  e s t a b l i s h e d  a t  a  p r i c e  much h i g h e r  th a n  com

p e t i t i v e  c o s t .  The h i g h - p r e s s u r e  a d v e r t i s i n g  and  m a r k e t in g  

i s  s o  c o s t l y  t h a t  a l t h o u g h  o o s t s  o f  p r o d u c t io n  a r e  c u t  by 

l a r g e - s c a l e  e c o n o m ie s ,  t h e  t o t a l  o o s t s  may be m a t e r i a l l y  i n 

c r e a s e d ,  ( 2 )  s o  t h a t  t h e  p r o d u c e r  w o u ld  make no e x o r b i t a n t  r a t e

(1 )  The p r o b le m  o f  a d v e r t i s i n g ' s  e f f e c t  u pon  c o m p e t i t i o n  
u r i i i  be a n a ly z e d  i n  m ore d e t a i l  i n  t h e  n e x t  c h a p t e r .

( 2 )  T h is  As n ot c o n t r a d i c t i n g  t h e  p r e v i o u s  a n a l y s i s  w h ic h  
b ro u g h t  ou t t h e  p o i n t  t h a t  a d v e r t i s i n g  may lo w e r  
o o s t s  o f  p r o d u c t i o n ;  r a t h e r  i t  i s  a n  i l l u s t r a t i o n  o f  
t h e  p o i n t  made t h a t  i f  a d v e r t i s i n g  i s  a p p l i e d  beyon d  
t h e  p o i n t  o f  maximum e f f i c i e n c y  any i n d u s t r y  i s  a p t  
t o  e n c o u n t e r  i n c r e a s i n g  c o s t s .
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o f  p r o f i t a ,  e v e n  a t  t h e  h ig h  p r i o e  l e v e l .  At t h e  same t i m e ,  

a d v e r t i s i n g  h a s  p u t  t h e  o o n su m er s  i n  su o h  a  s t a t e  o f  m ind t h a t  

th e y  a r e  w i l l i n g  t o  pay t h e  h i g h  p r i o e .  W i l l  n o t  p o t e n t i a l  

c o m p e t i t i o n  s p o i l  t h i s  game? In  o r d e r  t h a t  a  c o m p e t i t o r  

m ight b r e a k  t h e  co n su m e r* a p r e j u d i c e  i n  f a v o r  o f  t h e  on e a r 

t i c l e ,  he  m u st l i k e w i s e  a d v e r t i s e  on  a  trem endous s c a l e ,  and  

in  t h e  and h e w ou ld  h a v e  t h e  same h ig h  c o s t s ,  c o u n t in g  a d v e r 

t i s i n g ,  t h a t  t h e  f i r s t  m a n u fa c tu r e r  h a d . I h i s  s e e m s ,  th e n  

t o  be a  s e l f - p e r p e t u a t i n g  m o n o p o l i s t i c  c o n d i t i o n .  A lth o u g h  

t h e r e  may b e  c o u n t e r a c t i n g  f o r c e  a t  work a s  l o n g  a s  t h e  c o n d i 

t i o n  l a s t s  t h e  g o o d s  commandthe m a rk et  and p r i c e s  a r e  a p t  t o  

be h i g h e r  th a n  t h e y  w ould  be w i t h o u t  a d v e r t i s i n g .  A monop

o l i s t i c  c o n d i t i o n  i s  p a r t i c u l a r l y  bad  f o r  t h e  co n su m in g  p u b l i c  

whan t h e  demand f o r  t h e  good  c o n t r o l l e d  i s  v e i y  i n e l a s t i c ,  

t h a t  i s  when t  he b u y e r s  w re  - w i l l i n g  t o  buy a b o u t  a s  much a t  

a v er y  h ig h  p r j c e  a s  t h e y  w ouH  a t  lo w e r  p r i c e s .  I f  t h e  

demand f a l l s  o f f  v e r y  r a p i d l y  a t  h i g h e r  p r i c e s ,  t h e  m o n o p o l i s t  

i s  u n a b le  t o  b o o s t  h i s  p r i c e  v e r y  f a r  a b o v e  c o s t s .  Then t h e  

q u e s t i o n  i s ,  d o e s  a d v e r t i s i n g  make demand m ore i n e l a s t i c ?  I t  

p r o b a b ly  d o e s  n o t .  To a  g r e a t  e x t e n t  e l a s t i c i t y  o f  demand 

d ep en d s  upon  t h e  n a t u r e  o f  t h e  p r o d u c t ,  Trtiich a d v e r t i s i n g  may 

n o t  be a b l e  t o  i n f l u e n c e  m a t e r i a l l y .  I n s o f a r ,  h o w e v e r ,  a s  

a d v e r t i s i n g  d o e s  c r e a t e  m o n o p o l i s t i c  c o n d i t i o n s  f o r  i n e l a s t i c  

p u r c h a s e s  i t  i s  a  d a n g e r o u s  outcom e o f  a d v e r t i s i n g .  To w hat  

d e g r e e  a d v e r t i s i n g  h a s  su c h  an e f f e c t  i t  i s  d i f f i c u l t  t o
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cLet e r m in e .  C e r t a i n l y  t h e  c r i t i c  ism  i s  made o f t e n  enough  

t h a t  a d v e r t i s e d  g o o d s  a r e  h i g h e r - p r i c e d  th a n  n o n - a d v e r t  i s  ed  

g o o d s .  The s a l e s  m anager o f  a  l a r g e  g e o o e r y  o h a in  s y s t e m  

in  a r e c e n t  c o n v e r s a t i o n  w i t h  me e x p r e s s e d  t h e  o p in i o n  t h a t  

a stu d y  o f  p r i c e s  i n  t h a t  s y s t e m  w ould  r e v e a l  t h e  f a c t  t h a t  

n o n - a d v e r t i s e d  g o o d s  had  a  p r i c e  a d v a n t a g e  o v e r  a d v e r t i s e d  

a r t i c l e s  o f  t h e  sam e q u a l i t y .  To t h e  e x t e n t  t h a t  th e  c h a in  

t e n d e d  t o  c u t  p r i c e s  on  a d v e r t i s e d  g o o d s ,  t h e  r e a l  m a r g in  

i n  f a v o r  o f  t h e  n o n - a d v e r t  i s  ed  g o o d s  w o u ld  be s t i l l  g r e a t e r  

i n  in d e p e n d e n t  s t o r e s . ( 1 )

As w e t r y  t o  sum m arize th e  d i s c u s s i o n  r e g a r d in g  

a d v e r t i s i n g ’ s  e f f e c t  upon  c o s t s  o f  p r o d u c t i o n ,  m a r k e t in g  e x 

p e n s e s ,  and u p on  dem and, no c o n c l u s i o n  can  b e  r e a c h e d  a s  t o  

th e  f i n a l  o u tc o m e  upon  p r i c e s .  A l l  t h a t  can  b e  s a i d  i s  t h a t  

t h e r e  a r e  some f o r c e s  a t  work t o  lo w e r  p r i c e s  an d  some t o  

r a i s e ,  w i t h  t h e  p r e s u m p t io n  b e in g  p e r h a p s  t h a t  t h e  fo r m e r  w i l l  

b à  a l i t t l e  m ore a p t  to  o u tw e ig h  t h e  o t h e r s  i f  c o m p e t i t i v e  

c o n d i t i o n s  a r e  m a in t a in e d ,

( 1 )  Q u e s t i o n  m ig h t  b e  r a i s e d  w h e th e r  o r  n o t  t h e  c h a in s  
c u t  p r i c e s  on a d v e r t i s e d  g o o d s ;  One s t u d y  made 
by P r o f e s s o r  R .S .A le x a n d e r  o f  C olum bia  U n i v e r s i t y  
came t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t ,  "On t h e  w h o le  t h i s  
summazy o f  o u r  s u r v e y  se em s  t o  i n d i c a t e  t h a t  f o r  t h e  
p r o d u c t s  in c l u d e d  and among t h e  s t o r e s  from  w h ic h  
we o b t a i n e d  p r i c e  q u o t a t i o n s ,  n e i t h e r  c h a in s  nor i n 
d e p e n d e n t s  h a v e  any m a t e r i a l  p r i c e  a d v a n t a g e ."  "A 
S tu d y  i n  R e t a i l  G r o c e r y  P r i c e s . ” p a g e  7 .
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PART VI

EPÎSCT OP ADVBRTISIHG UPON THE EZISTIÏÏG 
BCOROMIC ORDER.

I n  t h e  f o r e g o i n g  c h a p t e r s  t h e  a n a l y s i s  h a s  d e a l t  

s t r i c t l y  w i t h  t h e  p r o b le m  o f  t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  upon  

p r i c e s .  T h e r e  a r e  r e s u l t s  o f  a d v e r t i s i n g ,  h o w e v e r ,  w h ich  

a lt h o u g h  t h e y  do n o t  b e a r  d i r e c t l y  upon  p r i c e s ,  n e e d  t o  b e  

commented upon s i n c e  t h e y  t e n d  t o  a l t e r  t h e  ec o n o m ic  s y s t e m  

i n  w h ich  p r i c e s  a r e  d e t e r m in e d ,  and h e n c e  i n f l u e n c e  v a l u e  i n  

t h e  e n d .  F o r  e x a m p le ,  a d v e r t i s i n g  may i n  som e w ays s t a b i l 

i z e  demand; may b r in g  a b o u t  s t a n d a r d i z a t i o n ;  e n c o u r a g e  m ar

k e t  r e s e a r c h ;  c h a n g e  c o m p e t i t i o n ;  and p e r h a p s  i n f l u e n c e  t h e  

a l l o c a t i o n  o f  p r o d u c t i v e  f a c t o r s .  I t  w i l l  be t h e  p u r p o s e  

o f  t h e  p r e s e n t  s e c t i o n  t o  d i s c u s s  how a d v e r t i s i n g  h a s  p r o b 

a b ly  m o d i f i e d  t h e  p r e s e n t  o r d e r  a lo n g  t h e s e  l i n e s .

I n  t h e  f i r s t  p l a c e  many b e l i e v e  t h a t  one o f  t h e  

m ost im p o r ta n t  f u n c t i o n s  o f  a d v e r t i s i n g  i s  i t s  p ow er t o  s t a b i l 

i z e  demand. I t  s h o u ld  and c o u ld  be u s e d  f o r  t h i s  p u r p o s e ,  

th o u g h  t h e r e  i s  a  q u e s t i o n  w h e th e r  i t  i s .  As on e w r i t e r  

has p o i n t e d  o u t ,  " E c o n o m ic a l ly  s p e a k i n g ,  t h e  f u n c t i o n  o f  a l l  

a d v e r t i s i n g  a n d  a l l  s o l i c i t a t i o n  o f  demand i s  t o  m a i n t a i n  s u c 

t i o n  d u r in g  t h e  l a p s e s  b e tw e e n  p e r i o d s  o f  n a t u r a l  r e c u r r e n c e  o f  

demand. I t  in d u c e s  demand a t  a  p r e s s u r e ,  w h ic h  i s  more
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o r  l e s s  e v e n ,  i n s t e a d  o f  p e r m i t t i n g  i t  to  come f i t f u l l y  a t  

moments id ien  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  s u p p ly  i s  i l l  p r e p a r e d  t o  

m eet i t . ” ( l )  T hus a d v e r t i s i n g  g i v e s  t o  a  p r o d u c e r  a  w eapon  

w h e r e w ith  t o  c o n t r o l  h i s  m a r k e t ;  w h e th e r  i t  i s  u s e d  w i s e l y  t o  

a c c o m p l is h  t h a t  e n d  i s  a n o t h e r  m a t t e r .

T h er e  a r e  severaQ . w ays i n  w h ic h  a d v e r t i s i n g  m ig h t  be  

u sed  t o  s t a b i l i z e  dem and. I t  i s  a  w e l l -k n o w n  f a c t  t h a t  a d 

v e r t i s i n g  h a s  o c c a s i o n a l l y  m a in t a in e d  demstnd f o r  w h o le  in d u s 

t r i e s  w h ic h  f o r  some r e a s o n  or  o t h e r  w er e  l o s i n g  t h e i r  m a r k e t s .  

For exEunple, i n  t h e  c a s e  o f  t h e  w ooden sp o k e  w h e e l  f o r  a u t o 

m o b i le s  a d v e r t i s i n g  w as u s e d  t o  r e v i v e  demand a f t e r  t h e r e  was  

e v e r y  r e a s o n  t o  t h i n k  t h a t  t h e  i n d u s t r y  w o u ld  go  b a n k r u p t .  

L i k e w i s e ,  demand f o r  b i c y c l e s  h a s  b een  s u s t a i n e d  and e v e n  e n 

l a r g e d  from  t im e  t o  t i m e .  T h is  i s  a n  ex a m p le  o f  a  p r o d u c t  

w h ich  m ig h t  h a v e  f a l l e n  i n t o  c o m p le t e  d i s u s e ,  i f  i t  had n o t  

been  f o r  t h e  s e l l i n g  a c t i v i t i e s  o f  t h e  m a n u f a c t u r e r s .  T h is  

argum ent i s  a l s o  w e l l  i l l u s t r a t e d  by t h e  e x p e r i e n c e  o f  t h e  

V i c t o r  T a l k in g  M a ch in e  Company, W ith  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  

r a d i o ,  s a l e s  f o r  t h i s  i n d u s t r y  f e l l  o f f ,  b ut t h r o u g h  t h e  u s e  

o f  a d v e r t i s i n g ,  f e a t u r i n g  t h e i r  new o r t h o p h o n ie  in s t r u m e n t ,  

t h e  demand w as m a i n t a i n e d  a n d  e v e n  i n c r e a s e d ,  (2 )

( 1 )  D ib b le e ,  G . B , , "The Laws o f  s u p p ly  an d  Dem and", 
H o u g h to n  M i f f l i n  Com pany, 1 9 1 2 .  p a g e  1 8 9 ,

( 2 )  S u c c e s s  B u l l e t i n  # 3 2 ,  P e r i o d i c a l  P u b l i s h e r s *  A s s o c i 
a t i o n  R e v i s e d  O c to b e r  1 1 ,  1 9 2 6 .  More r e c e n t l y  t h e  
V i c t o r  T a l k in g  M a ch in e  Company h a s  m erged  w i t h  R a d io  
C o r p o r a t io n  o f  A m e r ic a .  In  o r d e r  t o  k e e p  up s a l e s  
o f  t h e  p h o n o g ra p h  h o w e v e r ,  t h e  company w i l l  h ave  t o  
m a i n t a i n  i t s  a d v e r t i s i n g .
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H ot o n l y  d o e s  e id v e r t ia in g  h e l p  t o  s a l v a g e  w h o le  

i n d u s t r i e s  fro m  t h e  s c r a p  h e a p ,  vd iich  may be a  s o c i a l  g a i n  r e 

f l e c t i n g  i t s e l f  i n  lo w e r e d  c o s t s  and p r i c e s  ( 1 ) ,  but i t  c a n  

a l s o  h e l p  o u t  i n  t h e  tem p o ra ry  d i f f i c u l t i e s  o f  b u s i n e s s  h o u s e s  

w h ic h  a r e  o r d i n a r i l y  s u c c e s s f u l .  As one b u s i n e s s  man p ut i t  

a d v e r t i s i n g  i s  a  k in d  o f  i n s u r a n c e  p a id  f o r  i n  good  y e a r s  t o  

s u p p o r t  t h e  b u s i n e s s  i n  s l a c k  p e r i o d s .  I t  i s  s a i d  t h a t  t h e  

B u ic k  M otor Car Company f o u n d  i t  much e a s i e r  t o  p r e s e r v e  t h e i r  

o r g a n i z a t i o n  d u r in g  t h e i r  u n f o r t u n a t e  e x p e r i e n c e  o f  1 9 2 8  b e

c a u s e  o f  t h e  g o o d w i l l  b u i l t  up  by y e a r s  o f  a d v e r t i s i n g .  L ik e 

w i s e  i t  i s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  A m er ica n  W alnut Lumber M a n u fa c tu r 

e r s  s a v e d  t h e i r  i n d u s t r y  from  a  p o s t - w a r  s lu m p by w o rk in g  ou t  

a d e a l e r - a n d - m a n u f a c t u r e r  a d v e r t i s i n g  ca m p a ig n  w h ic h  a t  th e  

c l o s e  o f  t h e  w ar w a s  e x t e n d e d  i n t o  co n su m er  a d v e r t i s i n g  on a  

c o o p e r a t i v e  b a s i s .  Hot o n ly  d id  th e y  h e l p  t h e m s e l v e s  te m p o r 

a r i l y  , b u t  a  new b u s i n e s s  was d e v e lo p e d  l a r g e r  t h a n  b e f o r e  

t  he w a r . ( 2 )
Lack o f  a d v e r t i s i n g  i s  h e l d  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  bad  

s t a t e  o f  a f f a i r s  i n  some i n d u s t r i e s  and f o r  t h e  p r o s p e r o u s  co n 

d i t i o n  o f  o t h e r s .  A f t e r  m aking  a  c c m p a r is o n  o f  a d v e r t i s i n g

( 1 ) As h a s  b een  rem a rk ed  b e f o r e  i t  i s  an  op en  q u e s t i o n  
w h e th e r  demand i n  s u c h  c a s e s  h a s  n o t  b e e n  s t i m u l a t 
e d  f o r  u n d e s i r a b l e  i n d u s t r i e s ,  w h ic h  s h o u ld  be a l 
lo w e d  t o  d i s a p p e a r .

( 2 )  Agnew, Hugh B . , " C o o p e r a t iv e  A d v e r t i s i n g  by C om p eti
t o r s " .  H a r p e r s ,  1 9 2 6 ,  p a g e s  1 7 9 - 8 0 .



- 118 -

a x p e n d i t u r e s  f o r  p a r t i c u l a r  c o m m o d it ie s ,  one w r i t e r  rem arks  

t h a t  " T h e se  d e t a i l e d  f i g u r e s  f o r  c h a n g e s  i n  t h e  e x p e n d i t u r e s  

f o r  m a g a z in e  a d v e r t i s i n g  by t h e  p r o d u c e r s  o f  v a r i o u s  commodi

t i e s  p r o v i d e  s i g n i f i c a n t  f a c t s  f o r  t h e  a n a l y s i s  o f  c a u s e s  o f  

t h e  d e g r e e  o f  p r o s p e r i t y  and r a t e  o f  g ro w th  o f  num erous i n 

d u s t r i e s , "  ( 1 )  The l a c k  o f  p r o s p e r i t y  i n  t h e  t e x t i l e  in d u s 

t r y  and i n  t h e  f u r n i t u r e  t r a d e  may i n  p a r t  be a t t r i b u t a b l e  to  

t h e  f a i l u r e  o f  t h e s e  m a n u fa c tu r e r s  t a  s t i m u l a t e  a  s u f f i c i e n t 

l y  e f f e c t i v e  demand f o r  t h e i r  p r o d u c t s .  ( 2 )  One s tu d y  t h a t  

was made o f  t h e  r e l a t i o n  b e tw e e n  b u s i n e s s  f a i l u r e s  and l a c k  

o f  a d v e r t i s i n g  fou n d  t h a t  t h e  " A verage  p e r c e n t a g e  o f  f a i l u r e s  

made by n o n - a d v e r t i s e r s  f o r  t h i r t y - t w o  c i t i e s  i n  n i n e t e e n  

s t a t e s  w as 8 3 . 6 ^  o f  t h e  t o t a l " . ( 3 )  W h ile  t h i s  c a n n o t  be co n 

s i d e r e d  i n  aqy s e n s e  a s  an i n d i c a t i o n  t h a t  l a c k  o f  a d v e r t i s 

in g  i s  a  c a u s e  o f  b r i n e s s  f a i l u r e s  i t  a t  l e a s t  a f f o r d s  a n  

i n t e r e s t i n g  a id e  l i g h t  on  t h e  p ro b lem  and f u r n i s h e s  f o o d  f o r

o ons id  e r a t  i o n .

A g r e a t  Tn«.ny i n d u s t r i e s  h a v e  a l s o  fo u n d  t h a t  a d v e r 

t i s i n g  c a n  b e  a  d e c i d e d  h e l p  i n  sm o o th in g  up demands w h ic h  t a k e

(1 )  C o p e la n d , M e lv in  T . ,  " M a r k e t in g " , R ec en t  Econom ic  
C h a n g es , R a t i o n a l  B u reau  o f  E conom ic R e s e a r c h ,  page  
4 1 9 .

(2 )  H o w ev er , I  h a v e  l e a r n e d  from  good  a u t h o r i t y  t h a t  t h e  
Grand R a p id s  F u r n i t u r e  M a n u fa c tu r e r s  a r e  p l a n i n g  an  
e x t e n s i v e  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g  cam p aign  i n  t h e  
n e a r  f u t u r e ,

( 3 )  P r i n t e r s *  In k  M o n th ly , May, 1 9 2 7 .
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d e f i n i t e  p e r i o d i c a l  s w i n g s .  One w r i t e r  g o e s  s o  fa r  a s  t o  s a y  

t h a t  " A d v e r t i s i n g  m akes a  s e a s o n a l  p r o d u c t  an a l l - t h e - y e a r -  

round o n e ." ( 1  ) W h ile  i t  i s  h i g h l y  im p ro b a b le  t h a t  t h e  demand 

fo r  s a n e  k in d  o f  p r o d u c t s  l i k e  s e e d s , farm  m a c h in e r y ,  t o y s  

and t h e  l i k e  c o u ld  be made c o n s t a n t  th r o u g h o u t  t h e  y e a r  i t  i s  

t r u e  t h a t  o t h e r  p r o d u c e r s  h a v e  b een  m ore f o i t u n a t e  i n  m a n ip u la 

t i n g  t h e i r  s a l e s  c u r v e s  t o  g e t  a  s t e a d i e r  dmnand. F or i n 

s t a n c e ,  t h e  g r o w e r s  o f  o r a n g e s ,  w a l n u t s ,  a lm o n d s ,  r a i s i n s ,  

lem on s h a v e  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  c h a n g in g  t h e  s e a s o n a l  n a t u r e  

o f  t h e i r  d em and s. The C a l i f o r n i a  F r u i t  Growers* E x c h a n g e ,  

f o r  e x a m p le ,  t h r o u g h  t h e i r  a d v e r t i s i n g  h a v e  m a t e r i a l l y  c h a n g e d  

t h e  demand f o r  c i t r u s  f r u i t s .  At t h e  t im e  t h e i r  a d v e r t i s i n g  

s t a r t e d ,  t h e  w i n t e r  and s p r i n g  s h ip m e n ts  from  C a l i f o r n i a  wore  

a p p r o x im a t e ly  t w i c e  t h o s e  o f  summer and f a l l .  How t h e y  a r e  

r e p o r t e d  a s  b e in g  m ore n e a r l y  e q u a l .  A n o th e r  o u t s t a n d in g  e x 

am ple o f  s u c c e s s f u l  a t t e m p t  t o  s t e a d y  demand i s  t h e  h i s t o r y  

o f  t h e  A m erican  E x p r e s s  Company w i t h  i t s  t r a v e l e r s '  c h e q u e s .  

Through a d v e r t i s i n g ,  new m a r k e ts  w er e  d e v e lo p e d  i n  c o n n e c t i o n  

w i t h  d o m e s t i c  t r a v e l  so  t h a t  t h e  s a l e s  w e r e  made n e a r l y  u n i 

form  th r o u g h o u t  t h e  y e a r .  Decem ber s a l e s  w er e  made g r e a t e r  

th a n  w er e  t h o s e  o f  June b e f o r e  a d v e r t  i s  i n g .  (2  )

A lt h o u g h  a d v e r t i s i n g  may b e  a  p o w e r f u l  f a c t o r  i n

(1 )  Goode and  B o w e l ,  "What a b o u t A d v e r t i s i n g ? " ,  H a r p e r s ,  
1 9 2 7 ,  p a g e  2 9 .

( 2 )  S u c c e s s  B u l l e t i n ,  P e r i o d i c a l  P u b l i s h e r s '  A s s o c i a t i o n ,  
J u ly  1 ,  1 9 2 8 .
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e q u a l i z i n g  dem and i n  som e i n s t a n o e a ,  t h e r e  i s  a  s t r o n g  t e n d e n 

cy n o t  t o  u s e  i t  f o r  t h i s  p u r p o s e .  B u s i n e s s  m en, i n  a c t u a l  

p r a c t i c e  a r e  m ore l i k e l y  t o  a d v e r t i s e  i n  t h e  m onths w h ich  a r e  

known t o  b e  g o o d ,  and t o  s l a c k e n  up when p e o p le  a r e  n o t  b u y in g  

T h is  m anner o f  h a n d l in g  t h e  a d v e r t i s i n g  a p p r o p r i a t i o n s  i s  

i l l u s t r a t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  t a b l e .  I t  i s  e v i d e n t  from  t h e s e  

f i g u r e s  t h a t  t h e  j e w e l e r s  i n  t h i s  g ro u p  "commonly a d j u s t e d  

t h e i r  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s  t o  a c c o r d  r o u g h ly  w i t h  th e  

e x p e c t e d  s e a s o n a l  v a r i a t i o n  i n  s a l e s " ( 1 ) .  To a  l a r g e  e x t e n t  

d ep artm en t s t o r e  a d v e r t i s i n g  a l s o  c l o s e l y  f o l l o w s  t h e  s e a s o n 

a l  s w in g s  th r o u g h  t h e  y e a r .  A s tu d y  made by t h e  M e t r o p o l i t a n  

l i f e  I n s u r a n c e  Conq>any, fo u n d  t h a t  t h e r e  was a  c l o s e  c o r  r e l a -  

t i o n  b e tw e e n  m o n th ly  s a l e s  and  d e p a r t m e n t a l  a d v e r t i s i n g  e x 

p e n d i t u r e s  i n  2 5 0  d ry  g o o d s  s t o r e s . (2 )  T here p r o b a b ly  i s  a

t e n d e n c y  t o  f i t  t h e  a d v e r t i s i n g  t o  t h e  s a l e s  c u r v e  and

t h e r e b y  t o  h e i g h t e n  t h e  m o n th ly  s a l e s  d i f f e r e n c e s .

(1 )  H arvard  B u s i n e s s  S c h o o l  B u l l e t i n ,  # 7 6  " O p e r a t in g  
r e s u l t s  o f  R e t a i l  J e w e lr y  S t o r e s  f o r  1 9 2 7 " .

( 2 )  An a n a l y s i s  o f  t h e  s t a t i s t i c s  g a t h e r e d  by t h e  Con
t r o l l e r s *  C o n g r e s s  o f  t h e  N a t i o n a l  R e t a i l  Dry Goods 
A s s o c i a t i o n ,  by t h e  P o l i c y h o l d e r s  S e r v i c e  B u re a u .  
M e t r o p o l i t a n  l i f e  I n s u r a n c e  Company, r e g a r d in g  t h e  
r e l a t i o n  b e tw e e n  m o n th ly  s a l e s  and a d v e r t i s i n g  e ^  
p e n d i t u r e s  f o r  t h e  v a r i o u s  s e l l i n g  d e p a r tm e n ts  o f  
d ep a rtm en t s t o r e s . B o m e s t i c  Commerce B u l l e t i n ,
S e p te m b e r  2 3 ,  1 9 2 9 .
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TABIE XIV

S e a s o n a l  V a r i a t i o n  i n  A d v e r t i s i n g .  
147  J e w e lr y  S t o r e s ,  1 9 2 7 . ( 1 )

January
F eb ru a ry
M arch
A p r i l
May
June
J u ly
A u g u st
8 e #  em ber
O c to b e r
November
D ecem ber

A d v e r t i s i n g N e t  M e r c h a n d ise
E x p e n se S a l e s

95 70
65 55
80 60
8 0 70
90 80

105 105
7 0 60
70 70
90 80

1 1 0 80
145 100
200 3 7 0

W h ile  we may be a b l e  t o  p o i n t  t o  c e r t a i n  i n s t a n c e s  

i n  w h ic h  a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  u s e d  t o  a c c e n t u a t e  s e a s o n a l  v a r 

i a t i o n s  and  o t h e r  p e r i o d i c a l  u ps and  d ow n s, i t  i s  p r o b a b ly  

wrong t o  c o n c l u d e  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  g e n e r a l l y  em p loyed  

i n  t h i s  f a s h i o n .  P erh a p s  j u s t  a s  many o t h e r  c a s e s  ca n  be  

c i t e d  i n  w h ic h  a d v e r t i s i n g  h a s  t e n d e d  t o  i r o n  o u t  t h e s e  f l u c 

t u a t i o n s ,  H o w ev er , when we t u r n  t o  t h e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  

b u s i n e s s  c y c l e ,  w h ich  i s  an  e n t i r e l y  d i f f e r e n t  phenom enon, we 

f i n d  t h a t  i t  i s  a  q u e s t i o n  w h e th e r  a d v e r t i s i n g  h a s  c h e c k e d  or  

s t i m u l a t e d  t h i s  c o n d i t i o n  i n  b u s i n e s s .  Many s t u d e n t s  o f  t h e

(1 )  H arvard  B u s i n e s s  S c h o o l  B u l l e t i n ,  # 7 6 ,  " O p e r a t in g  
R e s u l t s  o f  R e t a i l  J e w e lr y  S t o r e s  f o r  1 9 2 7 .
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p rob lem  f e e l  h o w e v e r ,  t h a t  a d v e r t i s i n g  h as  b e e n  a  p o t e n t  f a c 

t o r  i n  t h e  c o n t r o l  o f  t h e  b u s i n e s s  c y c l e .  E ven  t h e  c r i t i c s  

o f  a d v e r t i s i n g  who l i k e  t o  a t t r i b u t e  som e o f  t h e  bad e f f e c t s  

o f  c y c l i c a l  m ovem ents t o  a d v e r t i s i n g  a r e  u s u a l l y  w i l l i n g  t o  

adm it t h a t  t h e r e  i s  a  p o s s i b i l i t y  t h a t  p u b l i c i t y  c o u ld  be 

u sed  f o r  t h i s  p u r p o s e ( 1 ) .  B e f o r e  we t u r n  t o  a  d i s c u s s i o n

o f  c e r t a i n  c a s e s  i n  w h ic h  i n d i v i d u a l  f i r m s  h a v e  u s e d  a d v e r —
%

t i s  in g  i n  s u c h  a  way a s  t o  m i t i g a t e  t h e  e f f e c t s  o f  b u s i n e s s  

ups and  d o w n s, l e t  u s  c o n s i d e r  v e r y  b r i e f l y  t h e  d i f f e r e n t  

a d v e r t i s i n g  p o l i c i e s  w h ic h  would be f e a s i b l e  i n  t h e  d i f f e r e n t  

p h a s e s  o f  t h e  b u s i n e s s  c y c l e .  T here a r e  t h r e e  d i f f e r e n t  p o l 

i c i e s  w h ic h  may be f o l l o w e d  i n  p la n n in g  a d v e r t i s i n g  i n  r e l a t i o n  

to  th e  c y c l i c a l  f l u c t u a t i o n s ;  a d v e r t i s i n g  c a n  move w i t h  t h e  

v a r i o u s  p h a s e s  o f  t h e  b u s i n e s s  c y c l e ;  o r  a g a i n s t  tl^em; o r  i t  ca n  

be u s e d  c o n t i n u o u s l y  r e g a r d l e s s  o f  b u s i n e s s  c o n d i t i o n s .  The 

f i r s t  p o l i c y  i s  t h e  o n e  u s u a l l y  f o l l o w e d ,  t h a t  o f  a d v e r t i s i n g  

h e a v i l y  when b u s i n e s s  i s  go o d  and  v e r y  l i g h t l y  i n  d e p r e s s i o n s ,

s i n c e  t h e r e
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a r e  r e a d y  f u n d s  i n  p r o s p e r i t y .  T h ere  i s ,  h o w ev er , m ore  

t h a n  j u s t  a  m a t t e r  o f  fu n d s  to  be o o n s i d e r e d .  F or  some g o o d s  

l i k e  t e x t i l e  m a c h in e r y  i t  w o u ld  be o b v i o u s l y  f o o l i s h  t o  do  

a n y t h in g  e l s e  t h a n  f o l l o w  t h e  t r e n d  o f  b u s i n e s s .  On t h e  o t h e r  

hand t h e  a d v e r t i s i n g  o f  su c h  s t a p l e  c o m m o d it ie s  a s  s t a p l e  fo o d  

p r o d u c t s  s h o u l d  p r o b a b ly  be o o n t i i ^ u s  s i n c e  t h e r e  i s  a b o u t  a s  

much demand f o r  n e c e s s i t i e s  i n  d e p r e s s io n s  a s  i n  b e t t e r  p e r 

i o d s .  M o r e o v e r ,  i f  i t  i s  t h e  i n t e n t i o n  o f  a  company to  b u i l d  

up g e n e r a l  g o o d  w i l l ,  i t  i s  o b v io u s  t h a t  a d v e r t i s i n g  s h o u ld  

b e p r a c t i c a l l y  s t e a d y ,  r e g a r d l e s s  o f  b u s i n e s s  c o n d i t i o n s .  L ik e 

w i s e ,  i n  t h e  c a s e  o f  e x p e n s i v e  i t e m s  su ch  a s  a u t o m o b i l e s ,  w here  

t h e  b u y e r  i s  a p t  t o  d e c i d e  a  lo n g  t im e  i n  a d v a n c e  a s  t o  h i s  

p u r c h a s e s ,  p e r h a p s  i t  i s  b e s t  t o  do c o n t in u o u s  a d v e r t i s i n g ,  

w it h  l i t t l e  r e l a t i o n  t o  c h a n g in g  p h a s e s  o f  th e  b u s i n e s s  c y c l e .  

T h ere  a r e  some b u s i n e s s  m en, how ever who f e e l  t h a t  

t h e y  c a n  m a s t e r  t h e  p e r i o d s  o f  d e p r e s s i o n s  w h ich  s t r i k e  a t  

t h e i r  s a l e s  and t h e y  u s e d t h e  t h i r d  a l t e r n a t i v e ,  a d v e r t i s i n g  

a g a i n s t  t h e  b u s i n e s s  c y c l e .  The D e n n is o n  M a n u fa c tu r in g  Com

pany f o r  i n s t a n c e ,  h a s  c o n s c i o u s l y  t r i e d  t o  c o n t r o l  s a l e s  by 

w i t h h o l d i n g  new d e s i g n s  u n t i l  d e p r e s s i o n s .  At t h a t  t im e  

th e  new f e a t u r e s  a r e  b r o u g h t  ou t and a d v e r t i s i n g  g r e a t l y  i n 

c r e a s e d ;  i n  g o o d  t i m e s  a d v e r t i s i n g  i s  a l l o w e d  t o  d rop  o f f ,  t h e  

b e l i e f  b e in g  t h a t  t h e  company w i l l  g e t  a l l  t h e  b u s i n e s s  i t  

can  h a n d le  anyw ay. Such t i m i n g  o f  a d v e r t i s i n g  h a s  e n a b le d  

t h e  company t o  w e a th e r  d e p r e s s i o n s  and m a in t a in  s a l e s .  F o r
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ex a m p le ,  " D u rin g  1 9 2 1  and  1922 t h e  s a l e s  d i d  n o t  d e c l i n e  i n  

t h e  p r o p o r t i o n  oommon t o  o t h e r  c o n c e r n s ."  (1 )  T h is  r e s u l t  

came about n o t  o n ly  b e c a u s e  o f  a d v e r t i s i n g ' s  e f f e c t  upon t h e  

co n su m er , but a l s o  b e c a u s e  i t  h e lp e d  t o  keep  up t h e  m o r a le  o f

th e  s a l e s f o r c e .

O th e r  c o n c e r n s  h a v e  a l s o  t r i e d  t o  im p rove  t h e i r  

s a l e s  p o s i t i o n  d u r in g  s l a c k  p e r i o d s .  The d a ta  th o u g h  s c a n t y  

a r e  s i g n i f i c a n t .  For i n s t a n c e ,  t h e  H y g ie n i c  P r o d u c ts  Company 

fo u n d  t h a t  by a d v e r t i s i n g  h e a v i l y  d u r in g  t h e  d e p r e s s i o n  o f  

1921  t h e y  w e r e  a b l e  t o  i n c r e a s e  t h e  s a l e s  o f  S a n i - F l u s h ,  one  

o f  t h e i r  p r o d u c t s ,  by 3 0 ^ ,  o v e r  p r e c e d in g  y e a r s ,  A r e c e n t  

l e t t e r  from  them  s t a t e d  t h a t ,  "Owing t o  t h e  r e c e n t  s t o c k  

m arket d e p r e c i a t i o n  and  i t s  q u i e t i n g  e f f e c t  on s a l e s ,  we h a v e  

d e c id e d  t o  i n c r e a s e  our a d v e r t i s i n g  a p p r o p r i a t i o n  f o r  1930  

on b o th  S a n i - F l u s h  and M e l* o .  T h is  i s  c l e a r l y  an exam p le  

o f  u s i n g  a d v e r t i s i n g  t o  c o u n t e r a c t  an  a d v e r s e  b u s i n e s s  p e r i o d .  

But p e r h a p s  t h e s e  a r e  o u t s t a n d in g  ex a m p les  and a  

b e t t e r  c h e c k  on  how a d v e r t i s i n g  h as  b een  u s e d ,  m ig h t  be had  

by com p arin g  w hat a l l  a d v e r t i s e r s  h a v e  s p e n t  w i t h  som e r e p r e 

s e n t a t i v e  b u s i n e s s  i n d e x .  One s tu d y  o f  t h i s  n a t u r e  c o v e r i n g  

t h e  y e a r s  1 9 1 9 - 1 9 2 6 ,  com pared t o t a l  m a g a z in e  a d v e r t i s i n g  

l i n e a g e  and  t o t a l  n e w sp a p e r  a d v e r t i s i n g  l i n e a g e  i n  t h e  U n ite d  

S t a t e s  w i t h  bank d e b i t s  o u t s i d e  o f  New Y ork . (S e e  C h art I X ) .

(1 )  The H arvard  B u s i n e s s  R e v ie w , Volume 1 ,  O c to b er  -
j ^ 2 y ,  1 9 2 2 - 2 3 .  The Hammett M a n u fa c tu r in g  Company,
p a g e  3 8 0 ,
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I t  was fo u n d  t h a t  "Through, m oat o f  t h e  m ovem ents s i n c e  1 9 1 9 ,  

t h e r e  i s  a  c l e a r l y  n o t i c e a b l e  t e n d e n c y  f o r  t h e  f l u c t u a t i o n s  

i n  t h e  a d v e r t i s i n g  c u r v e s  t o  p r e c e d e  s l i g h t l y  c o r r e s p o n d in g  

m ovem ents i n  t h e  c u r v e  o f  g e n e r a l  b u s i n e s s  a c t i v i t y .  T h is  

a n t i c i p a t o r y  c h a r a c t e r  o f  c y c l i c a l  f l u c t u a t i o n s  i n  a d v e r t i s i n g  

i s  t o  b e  e x p e c t e d  i n  v i e w  o f  t h e  o b v io u s  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  

a d v e r t i s i n g  a c t i v i t y  and  t h e  b u s i n e s s  w h ic h  i t  s e r v e s  t o  p r o 

d u c e ."  (1 )  The a u t h o r  seem s t o  im p ly  h e r e  a  c a u s a l  r e l a t i o n -  

8f l ip  b e tw e e n  a d v e r t i s i n g  a n d  t h e  b u s i n e s s  c y c l e .

A n o th e r  s t u d y  made f o r  a  s h o r t e r  p e r i o d ,  1 9 1 9 - 1 9 2 3 ,  

bTOught t o g e t h e r  money in c o m e s  o f  f a c t o r y  w o r k e r s  and maga

z i n e  a d v e r t i s i n g .  (C h a rt  Z) The comments w ere  t h a t :  "As has

lo n g  b e e n  know n, n e w sp a p e r  and m a g a z in e  a d v e r t i s i n g  r e s p o n d  

v e r y  d e f i n i t e l y  t o  t h e  c h a n g in g  c o u r s e  o f  t h e  b u s i n e s s  c y c l e .  

M agazin e a d v e r t i s i n g  v a r i e s  much more n e a r l y  i n  harmony w i t h  

our in d e x  t h a n  d o e s  n e w sp a p e r  a d v e r t i s i n g ,  th o u g h  p r e c e d in g  

i t  by a  s h o r t  i n t e r v a l .  W hether a d v e r t i s i n g  s h o u ld  b e  a l lo w e d  

t o  b e a r  t o  t h e  b u y in g  pow er o f  our l a r g e ,  v a r i a b l e - i n c o m e  

gro u p  t h e  r e l a t i o n s h i p  h e r e  d i s c l o s e d ,  i s  a  q u e s t i o n  w h ic h  

g i v e s  much f o o d  f o r  t h o u g h t .  C e r t a i n l y ,  t h e  r e l a t i o n  seem s  

a  p l a u s i b l e  one ; y e t ,  f u r t h e r  i n v e s t i g a t i o n  may show t h a t  a

( 1 )  Crum, Win. L . , " A d v e r t i s in g  F l u c t u a t i o n s :  "?5easonal
and  C y c l i c a l " ,  A.W .Shaw Company, 1 9 2 7 .
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CHART I Z (1 )
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(1 )  I b i d ,  p a g e s  10  and 1 1 .
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Money incomes of factory workers compared with advertising
(BüSt:: avcrag*: =  too . Unit — t% )

(1 )  B e r r id g e ,  W.A, " P u r c h a s in g  Pow er o f  t h e  Consumer"  
A.W ,Shaw and Company, 1 9 2 5 , p a g e  5 4 ,
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d i f f e r e n t  sy a te m  o f  p u b l i c i t y  p la n n in g  m ig h t w e l l  be u n d e r 

ta k e n  by a d  v e r t i s e r a  b e n t  upon t a p p in g  th e  m ark et a t  t h e  m oat 

f a v o r a b le  t im e s ."  (1 )  T h is  d i s c u s s i o n  a l s o  seem s to  im p ly  

t h a t  a d v e r t i s i n g  m ig h t  be u s e d  t o  c o n t r o l  s a l e s  m o v em en ts.

W h ether or n o t  a d v e r t i s i n g  a c t u a l l y  h a s  any su ch  pow er  

i t  i s  h a rd  to  s a y ,  A b r i e f  a n a l y s i s  o f  th e  c a u s e s  o f  t h e  

b u s in e s s  c y c l e  m ig h t  th ro w  som e l i g h t  on t h e  q u e s t i o n .  P ro 

f e s s o r  A .C . P ig o u  o f  C am bridge U n i v e r s i t y  i s  o f  t h e  o p in io n  

t h a t  " th e  m ovem ent o f  b u s i n e s s  c o n f id e n c e "  i s " t h e  d om in an t  

c a u s e  o f  th e  r h y th m ic  f l u c t u a t i o n s  t h a t  a r e  e x p e r ie n c e d  i n  i n 

d u s t r y ,"  " o p t i m i s t i c  e r r o r  and p e s s i m i s t i c  e r r o r "  g iv in g  b i r t h  

t o  on e a n o th e r  i n  a n  e n d le s s  c h a i n . (2 )  A d v e r t i s in g  b a se d  upon  

a f ir m  f o u n d a t io n  o f  e c o n o m ic  d a t a ,  m ig h t be u s e d  t o  c o u n t e r 

a c t  t h e s e  p e r io d s  o f  o p tim ism  and  p e s s im is m  ( 3 ) .  A n o th er  c u r 

r e n t  th e o r y  o f  b u s i n e s s  c y c l e s  i s  t h a t  th e y  a r e  c a u s e d  by a  

" la c k  o f  e q u i l ib r iu m  i n  t h e  p r o c e s s  o f  p r o d u c in g  and  consum 

in g  g o o d s  i n  g e n e r a l ,  t h a t  i s ,  w a v es o f  o v e r p r o d u c t io n  r e s u l t

(1 )  J .W a lt e r  Thompson Uews B u l l e t i n ,  M arch , 1 9 2 4 , p a g e  1 4 .  
A l s o ,  B e r r id g e ,  Win. A . , lA S t a t i s t i c a l  I n d e x " , p a g e s  
5 3 - 5 6 .  A ,W ,Shaw Company, 19;a 5 y  "P ure h a s  in g  Power o f  
t h e  con su m er" .

(2 )  M i t c h e l l ,  W .C ., " B u s in e s s  C y c le s :  The P ro b lem  and  
I t s  S e t t i n g " .  N a t io n a l  B u reau  o f  E conom ic R e se a r c h  
1 9 2 7 , p a g e s  1 7 - 1 8 .

(3 )  T h at a d v e r t i s i n g  i s  lo o k e d  upon a s  a  w eapon to  w age  
w ar a g a i n s t  wrong p s y c h o l o g i c a l  f a c t o r s  i n  b u s in e s s  
i s  e v id e n c e d  by t h e  r e c e n t  b i l l b o a r d  cam p aign  sp o n 
s o r e d  by many l o c a l  c o m m u n itie s  i n  an e f f o r t  t o  d e 
v e l o p  a  s p i r i t  o f  o p tim ism  t o  com bat th e  p r e s e n t  
d e p r e s s io n .
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from  " th e  w e l l - n i g h  u n i v e r s a l  f a c t  o f  i n d u s t r i a l  c o m p e t i t io n ,

(1 ) I f  b u s i n e s s  u p s  an d  downs a r e  c a u s e d  by t h e  m a la d ju stm e n t  

o f  p r o d u c t io n  t o  dem and, a d v e r t i s i n g  m ig h t be a  s a v in g  f a c t o r  

i n s o f a r  a s  i t  c o u ld  d i r e c t  c o n su m p tio n  a lo n g  t h e  r i g h t  c h a n n e ls  

to  a b so r b  c e r t a i n  o v e r p r o d u c e d  p r o d u c t s .  In  d e a l in g  w it h  t h e
r

d a n g e r s  o f  o v e r - p r o d u c t io n  i t  ou ght to  be b o r n e  i n  m in d , t h a t  

t h e  " s o l u t i o n  o f  t h e  p ro b lem  c o n s i s t s  n o t  i n  l i m i t i n g  p r o d u c 

t i o n  t o  a v a i l a b l e  c o n s u m e r 's  money dem and, b u t i n  s u s t a i n i n g  

c o n s u m e r 's  demand on  a  l e v e l  w ith  a v a i l a b l e  p r o d u c t io n ,"  I f  

t h i s  i s  t r u e  th e n  c l e a r l y  a d v e r t i s i n g  c a n  be s a i d  t o  p la y  an  

im p o r ta n t  p a r t  i n  a l l e v i a t i n g  s u c h  d i s t r e s s e s .  As a n o th e r  

w r i t e r  s a y s ,  " A d v e r t is in g  i s  e s s e n t i a l l y  a  d e v i c e  f o r  o v e r 

com ing t h e  s t r a i n s  and s t r e s s e s  w h ich  r a c k  an  i n d u s t r i a l  s o c i 

e ty  o p e r a t in g  on  a  m ach in e  t e c h n o lo g y  u n d er  a  c o n t r o l  s y s te m  

b a s e d  on p r i v a t e  p r o p e r ty  a n d  t h e  d i v i s i o n  o f  eco n o m ic  i n t e r 

e s t s .  The p r o c e s s  o f  a d v e r t i s i n g  and  t h e  o r g a n iz a t io n  o f  

s t a t i s t i c a l  s e r v i c e s  r e p r e s e n t  d e f i n i t e  m ovem ents upon  a  co n 

s i d e r a b l e  s c a l e  t o  c o r r e c t ,  o r  t o  c o u n t e r a c t  t h e  m a la d ju s tm e n ts  

f lo w in g  fro m  th e  s e p a r a t io n  o f  p r o d u c e r s  and con su m ers?  (2 )

f l )  M i t c h e l l ,  W,C, " B u s in e s s  C y c le s :  The P rob lem  and  
I t s  S e t t in g "  p a g e  5 0 - 5 1 .

( 2 ) " T rad e A s s o c i a t i o n s :  T h e ir  E conom ic S i g n i f i c a n c e
and L e g a l S t a t u s " .  N a t io n a l  I n d u s t r i a l  C o n fe r e n c e  
B o a rd , 1 9 2 5 , P age  2 3 6 .
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I f  i t  o a n  b e  o o n o lu d e d  from  t h e  a b o v e  d i s c u s s i o n  t h a t  

a d v e r t i s i n g  h a s  i n  any way s t a b i l i z e d  demand i t  f o l l o w s  t h a t  

i t  m u st a l s o  a f f e c t  c o s t s  and p r i c e s .  In  s t e a d y in g  dem and, 

c a u s in g  I t  t o  r i d e  a  m ore ev en  k e e l ,  a d v e r t i s i n g  a l lo w s  a  com

pany t o  p le in  a h e a d ;  t o  b u d g e t i t s  b u s in e s s  s c i e n t i f i c a l l y ;  t o  

c u t  down on  s t o c k s  and i n v e n t o r i e s ;  and t o  g a in  a  m ore r a p id  

t u r n o v e r . (1 )  Thus a d v e r t i s i n g  may i n f l u e n c e  p r i c e s  by s t a 

b i l i z i n g  dem and. We w i l l  now t u r n  t o  a n o th e r  p o s s i b l e  ch a n 

n e l ,  th r o u g h  w h ic h  a d v e r t i s i n g  may w ork  to  ch a n g e  eco n o m ic  

v a l u e ,  m a r k e t in g  r e s e a r c h .

M a r k e tin g  r e s e a r c h  h a s  had no in c o n s id e r a b le  d e v e l 

opm ent in  r e c e n t  y e a r s ,  a  phenom enon w h ich  o a n  b e  a t t r i b u t e d  

v e r y  l a r g e l y  t o  two c i r c u m s t a n c e s .  I n  t h e  f i r s t  p la c e  t h e  

trem en d o u s g ro w th  in  ou r p r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y  h a s  made i t  

p o s s i b l e  t o  p r o d u c e  m ore g o o d s  th a n  o u r  d i s t r i b u t i v e  m echan

ism  c o u ld  d i s p o s e  o f  e a s i l y .  In  a t t e m p t in g  to  s o l v e  t h e i r  

m a r k e t in g  p r o b le m s , p r o d u c e r s  h a v e  u t i l i z e d  t h e  same m eth o d s  

w h ich  th e y  h a v e  fo u n d  s u c c e s s f u l  i n  p r o d u c t io n ,  n am ely  i n v e n t i o n ,

(1 )  I f  a d v e r t i s i n g  m akes th e  demand c o n s i s t e n t  an d
s t e a d y  f o r  an a r t i c l e  t h e r e  i s  s u r e  to  b e  som e r e 
a c t i o n  on  t h e  c o s t s  o f  h a n d lin g  i t .  A s tu d y  made 
by th e  D r u g g i s t s ' B esee irch  B u rea u  a s c e r t a i n e d  t h a t  
t o i l e t  g o o d s  vA ilch  w ere c o n s i s t e n t  s e l l e r s  w ere  
a b o u t  e i g h t  t im e s  a s  p r o f i t a b l e  a s  a v e r a g e  s t o c k .
T h is  r e d u c t io n  i n  s e l l i n g  e x p e n s e  w i l l  t e n d  t o  lo w 
e r  th e  p r i o e  o f  t h e s e  p r o f i t a b l e  i t e m s  u n d er  o r 
d in a r y  c o m p e t i t i v e  c o n d i t i o n s .  R ep o r t in  D o m e st ic  
Commerce B u l l e t i n ,  May 2 7 ,  1 9 2 9 , P a g e  4 .
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i n v e s t i g a t i o n ,  and b u s i n e s s  r e s e a r c h  i n  g e n e r a l .  M a r k e tin g  

a n a l y s i s ,  t h e r e f o r e ,  h a s  l a r g e l y  b een  an o u tg r o w th  o f  b u s in e s s  

r e s e a r c h  i n  i t s  b r o a d e r  a s p e c t s .  Once a t t e n t i o n  was d i r e c t e d  

to w a r d s  s c i e n t i f i c  a n a l y s i s  o f  m a r k e t in g ,  h o w ev er , t h e r e  h a s  

b e e n  no d e a r t h  o f  s u p p o r t e r s .  The a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s ,  th e  

p u b l i s h e r s ,  a n d  o t h e r s  d i r e c t l y  i n t e r e s t e d  i n  t h e  p u b l i c i t y  

b u s i n e s s (1 )  w ere  q u ic k  to  s e i z e  u p on  t h i s  t o o l  and  t o  u t i l i z e  

i t  a s  an a d ju n c t  t o  t h e i r  a c t i v i t i e s .  T h e ir  own s e l f - i n t e r 

e s t  d i c t a t e d  a  p o l i c y  o f  s t u d y in g  t h e  m a r k e ts  s i n c e  an  a d v e r 

t i s i n g  cam p aign  b a se d  on a  c a r e f u l  e x a m in a t io n  o f  t h e  m a rk et

in g  f a c t o r s  o f  dem and and  c o m p e t i t io n  w as much m ore l i k e l y  t o  

p r o v e  s u c c e s s f u l  th a n  on e b a se d  upon  g u e s s w o r k . As one 

w r i t e r  s a y s ,  " T h ere i s  no q u e s t i o n  b u t t h a t  m ark et a n a l y s i s  

p r e v e n t s  m is d ir e c t e d  o r  in a d e q u a te  a d v e r t i s i n g ,  and  i n  many 

w ays i t  i s  t r u e  t h a t  th e  r e s u l t s  o f  t h e  a n a l y s i s  a r e  d i r e c t l y  

a p p l i c a b l e  t o  a d v e r t i s i n g . " (21 B u s in e s s  men a r e  com ing to

r i )  I n  t h e  1928 e d i t i o n  o f  t h e  "M arket R e se a r c h  A gen
c i e s "  p u b l i s h e d  by t h e  U n ite d  S t a t e s  D ep artm ent o f  
Commerce, f i v e  a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s  a r e  l i s t e d  a s  
h a v in g  done o r i g i n a l  r e s e a r c h  in  t h e  f i e l d  o f  m ar
k e t i n g .  w h i l e  t w e n t y - n in e  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s e s  a r e  
in c lu d e d ,  and o v e r  a  h un d red  m a g a z in e  and n ew sp ap er  
p u b l i s h e r s .  Of c o u r s e  much o f  t h e  w ork d on e  by a d 
v e r t i s i n g  a g e n c i e s  and b u s in e s s  f ir m s  w ou ld  be o f  
a  c o n f i d e n t i a l  n a tu r e  and w ou ld  n o t  b e a v a i l a b l e  f o r  
g e n e r a l  u s e ,  and h e n c e  n o t  in c lu d e d  i n  t h i s  p a m p h le t ,

( 2 )  W h ite , P e r c i v a l ,  "M arket A n a l y s i s " ,  M e Ora w  H i l l  B ook  
Company, 1 9 2 5 ,
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r e a l i z e ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  m a rk et a n a l y s i s  s h o u ld  be t h e  

"groundw ork o f  a d v e r t i s i n g " . (1 )  A p r o d u c e r  ou gh t t o  know h i s  

own pT O duot, i t s  a d v a n ta g e s  o r  d i s a d v a n t a g e s ,  t h e  b e s t  d e s ig n  

and  p a c k a g in g  a s  r e q u ir e d  by th e  m a r k e t;  h e o u g h t t o  know h i e  

c o m p e t i t o r s '  p r o d u c t s  a s  w e l l  a s  h i s  own; he s h o u ld  th o r o u g h 

l y  u n d e r s ta n d  h i s  m a r k e t , i t s  l o c a t i o n ,  i t s  s i z e ,  th e  r e t a i l 

e r  and con su m er a t t i t u d e s  ; t h e  c l i m a t i c  and s e a s o n a l  c o n d i 

t i o n s  Tdiioh m ig h t a f f e c t  h i s  s a l e s ;  t h e  b e s t  m edia f o r  c a r r y 

in g  ou t h i s  a d v e r t i s i n g  p o l i c i e s . (2 )

Though a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  a  f a c t o r  o f  no  l i t t l e  

im p o r ta n c e  i n  t h e  d e v e lo p m e n t  o f  m a r k e t in g  r e s e a r c h ,  i t  s h o u ld  

n o t  b e  g iv e n  a l l  t h e  c r e d i t  f o r  t h e  b e n e f i t s  com in g  fro m  su c h  

a n a l y s i s , f o r  t h e r e  c o u ld  be an d  h a s  b een  ]#uoh r e s e a r c h  w it h 

o u t  a d v e r t i s i n g .  The tw o a r e  s e p a r a t e  p r o c e s s e s ;  t h e  f a c t

r e m a in s , h o w e v er , t h a t  th e y  h a v e  b e e n  l o o ^ d  upon a s  a lm o s t
t

in s e p a r a b le .  F u r th e r m o r e , a d v e r t i s i n g  d ep a rm en ts  and a g en 

c i e s ,  i n  t h e i r  s t r u g g l e s  t o  w in  a  b e t t e r  u n d e r s ta n d in g  o f  

m a rk et f o r d  e s  h a v e  b e e n  p io n e e r s  i n  som e p h a s e s  o f  t h e  w o rk .

( 1 )  " A d v e r t i s in g ;  I t s  P ro b lem s an d  M eth o d s" , J .E .C o v e r ,
D .A p p le  t o n  and Company, 1 9 2 6 , p a g e  1 7 .

(2 )  For a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  v a lu e  o f  s o i e n t i f i o  s tu d y  
and  p la n n in g ,  s e e  " B u s in e s s  s t a t i s t i c s " ,  M .T .C ope
la n d ,  H a rv a rd  B u s in e s s  P r e s s ,  1 9 1 7 . P a g e s  2 7 2  and  
1 7 8 ;  an d  A .V .S h a w , "An a p p r o a c h  t o  B u s in e s s  P rob lem s"  
H a rv a rd  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 2 0 , C h a p te r s  X I I I  and  
X IV . A ls o  a r t i c a l  i n  P r in t  e r i*  In k  M o n th ly , S ep tem 
b e r ,  1 9 2 4 , p a g e  7 1 ;  and  one i n  t h e  H arvard  B u s in e s s  
R e v ie w , J a n u a a y , 1 9 2 9 ,  e n t i t l e d  ’’A n a ly z in g  A d v e r t i s 
in g  R e s u lt s "  by A .F .F a lk .
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To t h e  e x t e n t  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  en co tcraged  and f a c i l i t a 

t e d  m a rk et a n a l y s i s  i t  s h o u ld  b e  c r e d i t e d  w it h  a  s h a r e  o f  t h e  

a c c r u in g  b e n e f i t s .  Thus in  som e m ea su re  i t  w ould  b e r e s p o n s i 

b l e  f o r  th e  in c r e a s e  i n  p r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y  w h ic h  f o l l o w s  t h e  

r e d u c t io n  o f  g u e s s  work i n  d i s t r i b u t i o n .  The c o s t  o f  p er fo rm 

in g  th e  m a r k e t in g  f u n c t i o n s  o f  r i s k - t a k i n g  and  f i n a n c i n g ,  a s  

w e l l  a s  t h e  e x p e n s e  o f  demand c r e a t i o n  m ig h t  w e l l  b e  a f f e c t e d ,  

ana m a r k e t in g  c o s t  h a v e  a  te n d e n c y  to  d r o p .

In  t h e  p r e c e d in g  d i s c u s s i o n  we h a v e  show n t h a t  a d 

v e r t i s i n g  may i n f l u e n c e  c o s t s  o f  p r o d u c t io n  by s t a b i l i z i n g  

dem and, and by s t i m u l a t i n g  t h e  u s e  o f  m ark et a n a l y s i s .  A d ver

t i s i n g  may a l s o  c h a n g e  b u s i n e s s  c o n d i t i o n s  and h e n c e  econom 

i c  v a l u e s ,  by f u r t h e r in g  s t a n d a r d iz a t io n  and  s i m p l i f i c a t i o n .  

S t a n d a r d iz a t io n  h a s  b e e n  d e f in e d  a s  " th e  a r t  o f  p r o c e s s  o f  c o n -  

f  OMaing t o  €uay m ea su r e  o r  e x t e n t , q u a n t i t y ,  q u a l i t y ,  o r  v a lu e  

e s t a b l i s h e d  by la w  o r  g e n e r a l  u s a g e  or c o n s e n t " , i d i i l e  s im 

p l i f i c a t i o n  i s  " th e  a r t  o f  r e n d e r in g  s im p le  or m akin g  l e s s  

co m p le x ."  (1 )  I t  i s  d i f f i c u l t  t o  d e te r m in e  w hat p a r t  a d v e r 

t i s i n g  h a s  p la y e d  i n  t h e s e  m o v em en ts. In  some w ays i t  h a s  

b e e n  r e s p o n s i b l e  f o r  a  g r e a t  d e a l  o f  s t a n d a r d iz a t io n  and  s im 

p l i f i c a t i o n  an d  i n  o t h e r s  i t  h a s  c a u s e d  d i v e r s i f i c a t i o n .  W ith

i n  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s e s  t h e r e  seem s no q u e s t i o n  b u t t h a t  ad 

v e r t i s i n g  h a s  b ro u g h t a b o u t much s t a n d a r d iz a t io n .  As one

(1 )  "A P r im er  o f  S i m p l i f i e d  p r a c t i c e " .  B u reau  o f  S ta n 
d a r d s ,  W a sh in g to n , B .C . ,  1 9 2 6 , p a g e  9 ,
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w r i t e r  s a y s ,  " I t  i s  w e l l  r e c o g n iz e d  t h a t  t h e  sp r e a d  o f  a d v e r 

t i s i n g ,  e x t e n s i v e ,  i n t e n s i v e ,  n a t i o n a l ,  p r o d u c e r  a d v e r t i s i n g ,  

m a in ly  a c c o u n t s  f o r  t h e  p henom enal d ev e lo p m en t i n  m o d em  t im e s  

o f  t h e  p r a c t i c e  o f  s t a n d a r d iz in g  o o m m o d it ie s  and m a r k e t in g  them  

u n d er  d i s t i n c t i v e  trc id em a rk s" . (1 )  I n  o r d e r  f o r  a  m a n u fa c tu r 

e r  t o  make u s e  o f  m ass s e l l i n g  m eth o d s he m ust f i r s t  p r o d u c e  

a  h ig h l y  s t a n d a r d iz e d  p r o d u c t  on a  l a r g e  s c a l e .  A d v e r t i s in g  

w o u ld  be f a r  t o o  c o s t l y  i f  i t  w er e  u s e d  t o  m a rk et s m a l l  o u t 

p u t s  w h ich  v a r i e d  from  t im e  t o  t i m e ,  s i n c e  i t  i s  t h e  cu m ula

t i v e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  w h ich  m akes i t  p o s s i b l e  t o  u s e  

su c h  an e x p e n s iv e  t o o l  i n  demand c r e a t i o n .  R ep ea t s a l e s ,  

h o w e v e r , o a n  o n ly  b e b u i l t  up i f  t h e  g o o d s  a r e  p r a c t i c a l l y  

u n ifo r m . T h is  b e in g  t h e  e a s e  a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  one o f  

t h e  c a u s e s  o f  in c r e a s e d  s t a n d a r d i s a t i o n .

A d v e r t i s in g  h a s  a l s o  c a u s e d  some m a n u fa c tu r e r s  t o  

s i m p l i f y  t h e i r  l i n e s .  O nly a  l i m i t e d  am ount o f  d e t a i l  can  

b e  e f f e c t i v l y  a d v e r t i s e d ,  a n d  from  t h e  s te m d p o in t  o f  demand 

c r e a t i o n  a lo n e  p r o d u c e r s  o f t e n  f i n d  i t  m ore p r o f i t a b l e  t o  

p u sh  a  h ig h l y  s i m p l i f i e d ,  s t a n d a r d iz e d  l i n e  th a n  a  m ore v a r i e d  

o n e , (2 )  I t  h a s  b een  e s t im a t e d  t h a t  " in  m ost l i n e s  o f  b u s in e s s

(1 )  " P u b l ic  R e g u la t io n  o f  C o m p e t it iv e  P r a c t i c e s "  N a t io n 
a l  I n d u s t r i a l  C o n fe r e n c e  B o a r d , 1 9 2 5 , p a g e  8 2 .

(2 )  F or a  d i s c u s s i o n  o f  t h i s  p o in t  s e e  p a p e r  g iv e n  b e f o r e  
t h e  W a sh in g to n  A d v e r t i s in g  C lu b , W a sh in g to n , B .C . 
O c to b e r  g o , 1 9 2 8 , on  " S t a n d a r d iz a t io n ,  S i m p l i f i c a t i o n  
and A d v e r t i s in g " ,  by Ray N ,H u d so n , A s s i s t a n t  D i r e c t q r ,  
R a t io n a l  B u reau  o f  S ta n d a r d s ,  U n ite d  S t a t e s  D e p a r t
m ent o f  Comm erce.
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80  ̂ o f  th e  b u s i n e s s  oom es from  205S o f  th e  l i n e " ,  (1) and any  

a g e n c y  w h ich  e n c o u r a g e s  o r  f o r c e s  th e  m a n u fa c tu r e r s  t o  d rop  

t h e  n o n -p a y in g  s i z e s  and t y p e s  o f  p r o d u c ts  i s  a  f a c t o r  i n  

lo w e r in g  c o s t s .  In  many c a s e s  a d v e r t i s i n g  h a s  p e r fo r m e d  su o h  

a  f u n c t i o n .  An exam p le i n  p o in t  i s  t h e  e x p e r ie n c e  o f  one  

m id d le  w e s t e r n  m a n u fa c tu r e r  who s a y s , " A f te r  I  had b e e n  a d v e r 

t i s i n g  q u i t e  a  w h i le  I  fo u n d  my b u s in e s s  w as b u n ch ed  l a r g e l y  

i n  a  f e w  i t e m s .  The r e s u l t  i s  t h a t  to d a y  I  h a v e  s ta n d a r d 

i z e d  ( s i m p l i f i e d )  my p r o d u c t io n .  I t  w a s a d v e r t i s i n g  t h a t  

show ed  me w hat num bers w ere  i n  b e s t  dem and."  ( 2 )

W ith in  i n d i v i d u a l  c o m p a n ie s , t h e r e f o r e ,  t h e r e  seem s  

to  b e  som e e v id e n c e  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  t e n d e d  t o  s i m p l i f y  

and s t a n d a r d iz e  t h e  p r o d u c t  w h ich  i t  h e lp s  t o  m a r k e t ,  On 

th e  o t h e r  hand i t  i s  so m e tim e s  p o in t e d  o u t t h a t  a d v e r t i s i n g  

t e n d s  t o  d i v e r s i f y  c o m m o d it ie s  a s  b e tw e e n  m a n u fa c tu r e r s .  In  

t h e i r  d e s i r e  t o  f in d  so m e th in g  u n iq u e  to  a d v e r t i s e  p r o d u c e r s  

h a v e  c o n s c i o u s l y  made t h e i r  p r o d u c ts  a p p e a r  d i f f e r e n t  from  

t h o s e  o f  c o m p e t i t o r s ,  and a s  r e s u l t  t h e r e  t e n d s  t o  be a t  l e a s t  

a s  many v a r i e t i e s  o f  an y  one g o o d  a s  t h e r e  a r e  m a n u fa c tu r e r s  

i n  t h e  f i e l d .  In  a  g r e a t  many i n s t a n c e s ,  h o w e v e r , t h i s  s o r t  

o f  d i v e r s i f i c a t i o n  i s  n o t  h a r m fu l— i n  f a c t  i t  i s  p r o b a b ly  

d e s i r a b l e  frcm  t h e  s t a n d p o in t  o f  t h e  con su m er i n  t h a t  he h a s

(1 )  I b id .

(2 )  P r in t e r s *  In k  M o n th ly , Miay 1 9 2 7 , p a g e  4 2 .  W .A .S tro n g ,
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a  w id e r  s e l e o t l o n  o f  g o o d s  to  c h o o s e  fr o m . The p u r p o se  o f  

s t a n d a r d i z a t i o n  i s  t o  e f f e c t  e c o n o m ie s  i n  p r o d u c t io n  and  w ou ld  

a p p ly  m a in ly  t o  w ork c a r r ie d  on w i t h i n  on e b u s in e s s  u n i t .  In  

many c a s e s ,  i f  t h e  f ir m s  i n  a  c e r t a i n  in d u s t z y  a r e  e a c h  p r o 

d u c in g  t h e i r  own s t a n d a r d iz e d  l i n e  on  a  l a r g e - s c a l e  t h e r e  i s  

l i t t l e  t o  b e  g a in e d  by a  c o m p le te  s t a n d a r d iz a t io n  and  s i m p l i 

f i c a t i o n  o f  th e  w h o le  i n d u s t r y .  T h is  h o w e v er , w ou ld  n o t  

a p p ly  t o  som e p r o d u c t s ;  In  t h e  o a s e s  o f  i n d u s t r i a l  p u r c h a s e s  

su c h  a s  c o n s t r u c t i o n  m a t e r i a l s ,  m i l l  s u p p l i e s ,  sh op  e q u ip 

m ent , i t  i s  a d v a n ta g e o u s  i n  h a v in g  t h e  p r o d u c ts  o f  one f ir m  

in t e r c h a n g e a b le  w i t h  t h o s e  o f  o t h e r s .  H ere  t h e r e  i s  n eed  

f o r  s t a n d a r d iz a t i o n  and  s i m p l i f i e d  p r a c t i c e  b e tw een  i n d u s t r i e s .  

I f  s i m p l i f i c a t i o n  a n d  s t a n d a r d i z a t i o n  a r e  t o  be e f f e c t e d  b e

tw e e n  co m p a n ie s  h o w e v e r , t h e  i n i t i a t i v e  m ust come from  som e  

o u t s i d e  s o u r c e .  (1 )  A d v e r t i s i n g  w i l l  b e a  h in d r a n c e  r a t h e r  

th a n  a  h e l p ,

(1 )  The govern m en t th r o u g h  t h e  F e d e r a l  T rade C o m m issio n , 
The B u reau  o f  S ta n d a r d s ,  The F e d e r a l  P u re  F ood  and  
Drug A c t ,  t h e  B u rea u  o f  M a rk ets  o f  t h e  D ep artm en t  
o f  A g r i c u l t u r e ;  and t h e  D i v i s i o n  o f  S i m p l i f i e d  Praio- 
t i c e  o f  t h e  D ep artm en t o f  Comm erce, h a s  b e en  l a r g e 
l y  in s t r u m e n t a l  i n  t h i s  w ork  o f  s i m p l i f i c a t i o n  and  
a t e m d a r d iz a t io n .  The t r a d e  a s s o c i a t i o n s  an d  o t h e r  

* p r i v a t e  a g e n c i e s  h a v e  a l s o  h e lp e d .  In  a  l a t e r  d i s 
c u s s i o n  o f  t h e  f u t u r e  o f  a d v e r t i s i n g  t h e  w ork o f  t h e  
g o v ern m en t a lo n g  t h i s  l i n e  w i l l  b e  ta k e n  u p .
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S o m etim es  th e  argum ent i s  made t h a t  a d v e r t i s i n g  and  

s t a n d a r d iz a t i o n  a r e  i r r e c o n c i l a b l e ,  b e c a u s e  a l l  th e  f e a t u r e s  

o f  t h e  p r o d u c t  w h ich  a r e  s t a n d a r d iz e d  a r e  no  lo n g e r  s e l l i n g  

p o i n t s . (1 )  S t a n d a r d iz a t io n  c a r r i e d  to  e x tr e m e  l e n g t h s  

w o u ld  d o u b t l e s s  t e n d  t o  d e c r e a s e  t h e  am ounts s p e n t  u p on  pub

l i c i t y ,  and t o  t h a t  e x t e n t  a d v e r t i s e r s  may f i g h t  t h i s  t r e n d  

in  p r o d u c t io n .  B u t e v e n  w ith  a  g r e a t  d e a l  o f  s t a n d a r d i z a t i o n  

p r e s e n t  t h e r e  i s  much l e f t  t o  a d v e r t i s e .  F or exam p le  many 

d ru g  p r e p a r a t io n s  a r e  i d e n t i c a l  a s  t o  f o r m u la ,  y e t  i n d i v i d u a l  

m a n u fa c tu r e r s  m ake u s e  o f  a d v e r t i s i n g  w i t h  p r o f i t .  L ik e w is e  

t h e  r a i l r o a d s ,  th o u g h  t h e y  h a v e  b een  s u b j e c t e d  t o  a  g r e a t  

d e a l  o f  s t a n d a r d i z a t i o n ,  f i n d  much t o  t e l l  t h e  co n su m er . In  

f a c t  a s  lo n g  a s  c o m p e t i t i o n  i t s e l f  i s  n o t  e l im in a t e d  a t  a l l  

p o i n t s ,  a n d  p r o d u c t io n  i s  c a r r i e d  on  by f r e e ,  p r i v a t e  i n i t i a 

t i v e ,  t h e r e  w i l l  b e a  p la c e  f o r  p u b l i c i t y .  I t  h a s  b e e n  p o i n t 

ed o u t t h a t ,  " T h ere  a r e  s u c h  i n d i v i d u a l  f a c t o r s  a s  com pany  

r e l i a b i l i t y ;  a s s u r a n c e  o f  p r o g r e s s i v e  p r o d u c t  im provem ent 

th r o u g h  i n t e l l i g e n t  e n g in e e r in g  or p a in s t a k in g  r e s e a r c h  ; a b i l 

i t y  t o  a s s i s t  b u y e r s  by prom pt d e l i v e r i e s ;  co m p e te n c e  o f  r e p 

r e s e n t a t i v e s  t o  a d v i s e  on  u s e  and  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  p r o d u c t  

«Tis on  t h e  c o n d i t i o n s  o f  t h e  m a r k e t . T h ere  a r e  a  h un dred  

r e s p e c t s  i n  w h ich  f i r m s  d i f f e r  from  e a c h  o t h e r .  A l l  t h e s e  

a f f e c t  t h e  w i l l i n g n e s s  o f  t h e  b u y e r  t o  t a k e  o n e  m a n u fa c tu r e r ’ s

( 1 )  S e e  S t u a r t  C hase and F .J .S c h l i n k  , "Your M oney’ s  
W orth" , M a c M illa n , 1 9 2 9 ,
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pxodiLot rather th a n  another's eroBi though the products appear 

to be similar." fl)

S h e n e t  in f I n e n o e  o f  a d v e r t i s i n g  upon s i m p l i f i c a t i o n  

and s t a n d a r d i s a t i o n  i s  h a rd  t o  m easu re*  I  m ould be i n c l i n e d  

t o  t h in k  h o w ev er  t h a t  i t  h a s  f u r t h e r e d  t h e s e  m o v ^ e n t s  m ore  

th a n  h in d e r e d  them * I f  t h i s  i s  t h e  c a s e *  a d v e r t i s i n g  h a s  

b e e n  a  f a c t o r  i n  lo w e r in g  e o s t *  P r o f e s s o r  P .E * C la r k  o f  

N o r t h w e s te m  D h i v e r s i t y  h a s  s a i d  t h a t  "The e c o n o m ie s  o f  l a r g e -  

s c a l e  s t a n d a r d iz e d  p r o d u c t io n  w o u ld  b e  im p o s s ib le  w ere  n o t  

l a r g e  m ark et c r e a t e d  by t h e  s a l e s  f o r c e  an d  a d v e r t i s i n g " * (2)

The g o v e n m e n t  h a s  e s t im a t e d  t h a t  s i m p l i f i c a t i o n  and s ta n d a r d 

i z a t i o n  s a v e s  th e  b u s i n e s s  men o f  t h e  c o u n tr y  some $ 3 0 0 ,0 0 0 ,0 0 0  

a n n u a l l y .  I n  p o i n t i n g  o u t  some o f  th e  s p e c i f i c  a d v a n ta g e s  

w h ic h  f o l l o w  t h e  a d o p t io n  o f  s i m p l i f i c a t i o n ,  f o r  e x a m p le , one  

g o v ern m en t b u l l e t i n  s t a t e s  t h a t  l e s s  c a p i t a l  i s  t i e d  up i n  

s lo w -m o v in g  s t o c k s ;  l e s s  s p e c i a l  m a ch in ery  i s  n e e d e d ;  in c r e a s 

e d  tu r n o v e r  i s  e f f e c t e d ;  l e s s  s t o r a g e  s p a c e  r e q u ir e d ;  o v e r 

h e a d  e x p e n s e  i s  c u t ;  h a n d lin g  c h a r g e s ,  and c l e r i c a l  w ork a r e
e

d e c r e a s e d * (3 )
One c o u n te r  c h a r g e  t o  t h e  a b o v e  i s  t h a t  s t a n d a r d iz a 

t i o n  an d  s i m p l i f i c a t i o n  c u t  down p r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y  i n  t h a t

(1 )  " A d v e r t i s in g  a n d  t h e  M a in te n a n c e  o f  P r o s p e r i t y " ,
JamesH* McGraw, 1 9 2 8 . ( B o o k le t )

( 2 )  " P r i n c i p l e s  o f  M a rk etin g "  p a g e  4 0 3 ,
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t h e y  h in d e r  t h e  d e v e lo p m e n t  o f  Im proved  m e th o d s . I t  i s  a r 

g u ed  t h a t  w hen a  q u a l i t a t i v e  s ta n d a r d  f o r  a  p r o d u c t  i s  s e t ,  

i t  t e n d s  t o  b ecom e t h e  maximum a s  w e l l  a s  t h e  minimum l e v e l  

o f  e x c e l l e n c e .  The B u reau  o f  S ta n d a r d s ,  h o w e v e r , i n  r e f e r r 

in g  t o  i t s  w ork on  s i m p l i f i e d  p r a c t i c e  i s  o f  t h e  op A n ion  t h a t  

" I t  i n  no  way r e s t r i c t s  im p ro v em en ts  i n  m ethod  o r  t h e  p r o g r e s s  

o f  in v e n t i o n ,"  ( 1 ) ,  O f c o u r s e c t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s i m p l i f i c a 

t i o n  a n d  s t a n d a r d iz a t i o n  ir tiich  come th r o u g h  a  c o o p e r a t i v e  body  

e i t h e r  s p o n s o r e d  by t h e  g o v ern m en t or by som e t r a d e  a s s o c i a t i o n  

w o u ld  d ep en d  u pon  t h e  m anner i n  w h ic h  th e  w ork  i s  k e p t  u p - t o -  

d a t e ,  T h ere  w o u ld  n e e d  t o  be c o n t i n u a l  r e v i s i o n  o f  t h e  reco m 

m e n d a t io n s  , i n  o r d e r  t o  f u r t h e r  p r o g r e s s , ( 2 )  On th e  w h o le ,  

i t  i s  com m only b e l i e v e d  t h a t  s t a n d a r d i z a t i o n  and  s i m p l i f i c a 

t i o n  a r e  a p t  t o  b e m ore a d v a n ta g e o u s  t h a n  o t h e r w is e .  I n s o f a r  

a s  a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  a  f a c t o r  i n  s t i m u l a t i n g  su ch  m ove

m e n t s ,  i t  h a s ,  t h e r e f o r e ,  r e a c t e d  f a v o r a b ly  u pon  c o s t s .

So f a r  i n  t h i s  c h a p t e r  w e h a v e  exam in ed  t h e  e f f e c t  

o f  a d v e r t i s i n g  u p on  t h e  s t a b i l i z a t i o n  o f  dem and, upon b u s in e s s  

r e s e a r c h  an d  u p on  s t a n d a r d i z a t i o n  an d  s i m p l i f i c a t i o n ,  - We 

m u st now c o n s i d e r  tw o p r o b le m s  o f  a  somsTdiat d i f f e r e n t  n a t u r e ,  

t h e  e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u pon  c o m p e t i t i o n  and u pon  t h e  a l l o -

(1 )  " E l im in a t io n  o f  W a ste; A P r im e r  o f  S i m p l i f i e d  
P r a c t i c e " ,  T h iited  S t a t e s  B ep artn m n t o f  Com m erce,
1 9 2 6  p a g e s  1 - 2 ,

( 2 ) One o t h e r  c r i t i c i s m  i s  so m e tim e s  h e a r d , n a m ely  t h a t  
s t a n d a r d i z a t i o n  o f  p r o d u c ts  m akes f o r  s t a n d a r d iz a 
t i o n  o f  t a s t e s ,  o f  a r t ,  a n d  e v e n  o f  t h e  t h in k in g  e f  
t h e  p e o p l e .  T h is  p h a s e  o f  t h e  p ro b lem  w as d i s 
c u s s e d  i n  t h e  c h a p t e r  on  t h e  co n su m e r .
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o a t  io n  o f  t h e  eo o n o m lc  r e e o u r c e e  o f  t h e  o o n n t z y .

C o m p e t it io n  i s  t h e  s t r i v i n g  o f  b u y e r s  and s e l l e r s  

t o  g a i n  t h e i r  own e n d s ;  b u y e r s  c o m p e t in g  w it h  b u y e r s  t o  p u r

c h a s e  i n  t h e  l o w e s t  m a rk et ; s e l l e r s  w it h  e a o h  o t h e r  t o  w in  

s a l e s .  P e r f e c t  c o m p e t i t i o n  a s s u m e s  a  p e r f e c t  m a r k e t , on e in  

w h ic h  ea o h  b u y e r  and s e l l e r  know s t h e  b id s  or  o f f e r s  o f  e v e r y  

o t h e r  b u y e r  and s e l l e r ,  a n d  i s  m o t iv a t e d  by t h e  p u r e s t  s e l f -  

i n t e r e s t  i n  u s in g  t h a t  k n o w le d g e . W h ile  su c h  c o n d i t i o n s  

c o u ld  s c a r c e l y  b e  r e a l i z e d  i n  r e a l  l i f e ,  y e t  i t  i s  im p o r ta n t  

t h a t  t h e  a c tu E il m a rk et c o n d i t i o n s  a p p r o x im a te  a s  c l o s e l y  a s  

p o s s i b l e  t h i s  h y p o t h e t i c a l  " p e r f e c t  m a r k e t” s i n c e  i t  i s  i n  t h e  

m a rk et t h a t  t h e  p r i c e s  em erge w h ic h  r e g u l a t e  p r o d u c t io n  and  

c o n s u m p t io n . She v e r y  f o u n d a t io n s  o f  ou r p r e s e n t  e c o n o m ic  

o r d e r  seem  t o  r e s t  u p on  c o m p e t i t i o n ,  and an y  u n n e c e s s a r y , e x 

t r a n e o u s  f o r c e  i n t e r f e r i n g  w i t h  i t s  f u n o t io n iz ig  i s  t o  b e co n 

dem ned. I f  i t  i s  t r u e  a s  som e b e l i e v e  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  

h in d e r e d  t h e  n orm al a c t i o n  o f  c o m p e t i t i o n ,  t h e  e n t i r e  m a rk et  

m ech an ism  h a s  b e e n  m ed d led  w it h  an d  t h e  r e s u l t i n g  p r i c e s  a r e  

n o t  a p t  t o  b e  t h e  " r ig h t"  o n e s ,  e c o n o m ic a l ly  s p e a k in g .  As 

o n e w r i t e r  p u t  i t ,  " In  p r a c t i c e ,  o f  c o u r s e ,  t h e r e  i s  n o  su c h  

t h i n g  a s  p e r f e c t  c o m p e t i t i o n ,  a n d , e v e n  lAnere a d v e r t is e m e n t  

i s  a b s e n t ,  t h e s e  a s s u m p t io n s  a r e  n e v e r  c o m p le t e ly  f u l f i l l e d .  

B ut i n  a  w o r ld  w h e r e  a d v e r t i s e m e n t  i s  l a r g e l y  u s e d ,  th e y  c e a s e  

t o  c o r r e s p o n d ,  e v e n  r e m o t e ly ,  t o  th e  f a c t s , " ( 1 )  On t h e

(1 )  B r a i t h w a i t e ,  D o r o th e a , "The E conom ic E f f e c t s  o f  A d- 
v e r t i s e m e n t " , ,  The E conom ic J o u r n a l , M arch , 1 9 2 8 ,
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o t h e r  hand  t h e r e  a r e  th e  a d v o c a t e s  o f  a d v e r t  i s  in g  who d e c l a r e  

t h a t  c o m p e t i t i o n  h a s  n o t  b een  d e s t r o y e d ,  i n  f a c t  i t  i s  c la im e d  

t h a t  im p r o v ed  m a rk et c o n d i t i o n s  h a v e  b e e n  b ro u g h t a b o u t  by t h e  

p r e s e n c e  o f  a d v e r t i s i n g ,  s i n c e  i t  t e n d s  t o  n ake t h e  con su m er  

a  b e t t e r - in f o z m e d  b u y e r .

T h ere  a r e  tw o w ays i n  w h ic h  a d v e r t i s i n g  may ch a n g e  

c o m p e t i t i o n .  I t  may a l t e r  t h e  c o m p e t i t i o n  b e tw e e n  s e l l e r s ,  o r  

i t  may e f f e c t  t h e  b u y e r s*  s i d e  o f  t h e  m a r k e t . F i r s t ,  a s  was 

p o in t e d  o u t i n  a  p r e v io u s  c o n n e c t io n ,  i n  som e i n s t a n c e s  a d v e r 

t i s i n g  h a s  a  t e n d e n c y  t o  b r in g  a b o u t a  c e r t a i n  c o m b in a t io n  o f  

c ir c u m s t a n c e s  w h ic h  g i v e s  an  a d v e r t i s e r  a lm o s t  u n d is p u te d  

command o f  h i s  m a rk et ( 1 ) ,  N ot o n ly  i s  t h i s  t h e  o p in io n  o f  

t h e  c r i t i c s  o f  a d v e r t i s i n g  b u t o f  many a d v e r t i s e r s  a s  w e l l .

O fte n  t h e  c h i e f  a d v a n ta g e  o f  a d v e r t i s i n g  i n  t h e  A yes o f  b u s

i n e s s  men i s  t h a t  i t  r a i s e s  t h e i r  p r o d u c t s  ou t o f  c o m p e t i t i o n ,  

a  s o r t  o f  " t o n io  f o r  t h e  p r i c e  c o m p e t i t i o n  m a la d y " . The 

f o l l o w i n g  e x c e r p t  fr c m  a  c u r r e n t  a r t i c l e  g i v e s  o n e  a n  id e a  o f  

w hat a d v e r t i s i n g  i s  e x p e c te d  t o  d o .  A f t e r  d e s c r ib in g  t h e  

a d v e r t i s i n g  p o l i c y  o f  a  c e r t a i n  p r o d u c e r  t h e  comment w as t h a t ,  

" T h is  m a n u fa c tu r e r  a t t a i n e d  su c h  a  s t r o n g  p o s i t i o n  in  t h e  

w e s t e r n  f i e l d  t h a t  on e o f  t h e  b ig  n a t i o n a l  m a n u fa c tu r e r s  e v e n 

t u a l l y  h ad  t o  buy t h e  b u s i n e s s  a t  a  h ig h  p r i c e  s o  a s  t o  b r e a k  

i n t o  t h i s  t e r r i t o r y .  A d v e r t i s in g  p lu s  a  q u a l i t y  p r o d u c t ,  a

( 1 )  One h a s  o n ly  t o  t h in k  o f  s u c h  p r o d u c ts  a s  t h e  G i l l e t t e  
s a f e t y  r a z o r s , W „ ig le y  ch ew in g  gum. Iv o r y  so a p  t o  r e a l  
i z e  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  b e en  a  m a jo r  f a c t o r  i n  o r i n g -  
a b o u t  su c h  d o m in a n ce  o f  t h e  m a rk et by o n e  m a n u f a c t u ^  

e r , T h i s ,  h o w e v e r , may n o t  g i v e  th e  a d v e r t i s e r  an y  
o p o ly "  p o w e r .
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g o o d  o r g a n i z a t i o n  and v i s i o n  had  b u i l t  an im p r e g n a b le  b a r r i e r  

a g a i n s t  t h e  in r o a d s  o f  c o m p e t i t i o n " , ( 1 )  C le a r ly  a  s t r o n g  

argu m en t t h a t  a d v e r t i s i n g  e x c lu d e s  c o m p e t i t i o n  ( 2 ) .  T h is  co n 

s t i t u t e s  one o f  t h e  m o st s e r i o u s  in d ic t m e n t s  o f  a d v e r t i s i n g ,  

s i n c e  t o  be i n  k e e p in g  w it h  t h e  p r e s e n t  s y s te m  a d v e r t i s i n g  

s h o u ld  e n c o u r a g e  p r i c e  a n d  q u a l i t y  c o m p e t i t i o n .

A n o th e r  p h a s e  o f  t h e  sam e s u b j e c t  i s  t h e  e f f e c t  o f  

a d v e r t i s i n g  u p on  c o n c e n t r a t i o n .  The c r i t i c i s m  i s  common 

en o u g h  t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  t e n d e d  to  s t i f l e  c o m p e t i t i o n  by 

d r iv in g  o u t t h e  s m a l l  c o m p e t i t o r s .  W h ile  t h e  d is a p p e a r a n c e  o f  

th e  s m a l l  b u s i n e s s e s  may n o t  c o m p le t e ly  h in d e r  t h e  w o r k in g s  o f  

c o m p e t i t i o n ,  i t  w i l l  a t  l e a s t  c h a n g e  i t s  n a t u r e .  The r e s u l t  

may b e  t h a t  p r i c e s  a r e  a f f e c t e d  e i t h e r  a d v e r s e ly  o r  f a v o r a b l y .

The f i r s t  q u e s t i o n  t o  c o n f r o n t  u s  i s  w hat e v id e n c e  i s  t h e r e

o f  g r o w in g  c o n c e n t r a t i o n  i n  in d u s t r y ?  One s tu d y  r e c e n t l y  

made o f  t h e  in c r e a s e  i n  s i z e  o f  i n d u s t r i e s  came to  th e  c o n 

c l u s i o n  t h a t  "The t r e n d  i s  c l e a r l y  u pw ard . The num ber o f  

m e r g e r s  i s  i n c r e a s i n g  s t e a d i l y .  The m ovem ent i s  n o t  l i m i t e d  t o

( 1 )  P r i n t e r s  In k  M o n th ly , F e b r u a r y , 1 9 2 8 ,

( 2 )  N a t i o n a l  a d v e r t i s i n g  i s  s a i d  t o  b e  p a r t i c u l a r l y
g u i l t y  o f  a f f e c t i n g  c o m p e t i t i o n  a d v e r s e l y .  F o r  a  
d i s c u s s i o n  on  t h i s  p o in t  s e e  "The D i s t r i b u t i o n  A g e " , ,  
by R a lp h  B o r s o d i ,  A p p le to n ,  192  7 , I t  m ig h t b e  
a r g u e d  h o w e v e r , t h a t  th e  sam e f o r c e s  w h ic h  a r e  a t  
w ork  i n  r e t a i l  o r  l o c a l  m a r k e ts  a r e  p r e s e n t  when
t h e  m a rk et i n  w i d e - f l u n g ,  — i n  f a c t ,  t h a t  t h e  l a t t e r  
m ig h t b e a  c l o s e r  a p p r o a c h  t o  t h e  eco n o m ic  " p e r f e c t  
m a r k e t ,"
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a s m a l l  num ber o f  i n d u s t r i e s ,  b u t i s  g e n e r a l  ." ( 1 )  Many 

i n s t a n c e s  c o u ld  b e  c i t e d  t o  c o r r o b o r a t e  t h i s  c o n c l u s i o n .  In  

th e  f o o d  t r a d e  a lo n e  t h e r e  h a s  b e e n  a  g r e a t  t r e n d  to w a r d  c o n 

c e n t r a t i o n ,  a s  e v id e n c e d  by t h e  m e r g e r s  o f  t h e  m a n u fa c tu r e r s  

and a l s o  by t h e  g r o w in g  s a l e s  o f  a  fe w  r e t e l l i n g  c h a i n s .  (2 )

To w h at e x t e n t  ca n  t h i s  c o n c e n t r a t i o n # ! ic h  h a s  

t a k e n  p la c e  i n  in d u s t r y  b e a t t r i b u t a b l e  to  a d v e r t i s i n g ?  One 

w r i t e r ,  a f t e r  s p e a k in g  o f  o t h e r  m o t iv e s  w h ic h  c a u s e  c o n c e n t r a 

t i o n ,  p o i n t s  o u t t h a t  "A f u r t h e r  i n c e n t i v e ,  i n  c e r t a i n  in d u s 

t r i e s  h a s  eome from  m odern  m a r k e t in g  m e th o d s , i n  w h ic h  t h e  

c o n c e r n  w h ich  i s  l a r g e  en o u g h  t o  u n d e r ta k e  n a t i o n a l  a d v e r t i s 

in g  h a s  d e f i n i t e  a d v a in ta g e  o v e r  i t s  s m a l l  r i v a l s " .  ( 3 )  T r u ly  

t h e r e  may b e  o t h e r  m ore im p o r ta n t  f a c t o r s  th a n  a d v e r t i s i n g  

l y i n g  b e h in d  t h e  t e n d e n c y  to w a r d s  m e r g e r s  o r  t h e  o t h e r  fo rm s  

o f  c o n c e n t r a t i o n ,  b u t a d v e r t i s i n g  h a s  a t  l e a s t  p la y e d  some 

s m a l l  p a r t . (4 )

(1 )  T h o rp , W il la r d  L . , "The C h an gin g  S t r u c t u r e  o f  I n 
d u s t r y " .  R e c e n t  E con om ic C h a n g e s , N a t io n a l  B u rea u  
o f  E con om ic R e s e a r c h ,  p a g e  2 1 7 .

( 2 )  I t  h a s  b een  s a i d  t h a t  "The s a l e s  o f  27  g r o c e r y  c h a in s
t r e b l e d  i n  t h e  p e r io d  1919  t o  1 9 2 6 , w h i l e  i n  t h e
sam e p e r io d  K r o g e r 's  s a l e s  m u l t i p l i e d  f i v e  t i m e s f  
P r o f e s s o r  W .C .W e id le r , O hio S t a t e  U n i v e r s i t y .  Ada 
d r e s s  a t  A s s o c ia t e d  G ro cery  M a n u fa c tu r e r s  o f  A m erica  
C o n v e n t io n , N ovem b er, 1 9 2 9 , I t  h a s  a l s o  b e en  e s t i 
m a ted  t h a t  t h e  s a l e s  o f  t h e  G rea t A t l a n t i c  and  P a c i f i c  
T ea Company i n  1929 w ere  e q u a l t o  a l l  o t h e r  g r o c e iy  
c h a in s  p u t t o g e t h e r ,

( 3 )  R e c e n t  E con om ic  C h a n g e s ,  p a g e  2 1 7 .

( 4 )  I t  p r o b a b ly  s h o u ld  b e p o in t e d  o u t  h e r e  t h a t  som e s t u 
d e n t s  o f  t h i s  p ro b lem  b e l i e v e  t h a t  a  m e r g e r  o f  w e l l -
known a d v e r t i s e d  p r o d u c t s  c o u ld  (C o n t in u e d  p a g e  14m
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What e f f e c t  w i l l  su ch  c o n c e n t r a t i o n  h a v e  upon  p r i c e ?  

I n  o r d e r  f o r  p r i c e s  t o  a p p r o x im a te  c o s t  o f  p r o d u c t io n  t h e r e  

m ust b e fr e e d o m  o f  c o m p e t i t i o n .  Any t e n d e n c y  f o r  t h e  s e l l e r s  

to  g a i n  a  m o n o p o l i s t i c  c o n t r o l  i s  a p t  t o  r a i s e  p r i c e  a b o v e  

t h e  c o m p e t i t i v e  l e v e l .  In  o r d e r  t o  a p p r o a c h  a  q u a s i-m o n o p o ly  

c o n d i t i o n ,  h o w e v e r , t h e r e  m u st b e  a  v e r y  fe w  s e l l e r s  i n  t h e  

f i e l d ,  a n d  t h e  m a rk et f o r  an o t h e r w is e  hom ogeneous p r o d u c t  

m ust b e d i v i d e d  i n t o  p r a c t i c a l l y  a s  many s u b -m a r k e t s  a s  t h e r e  

a r e  p r o d u c e r s , ( 1 )  How w h i le  i t  i s  t r u e  t h a t  a d v e r t i s i n g  i s  

a  f a c t o r  i n  s t r e n g t h e n i n g  t h e  p o s i t i o n s  o f  th e  l a r g e  p r o d u c e r ,  

i t  m u st b e  rem em bered t h a t  i t  i s  a  t o o l  w h ich  t h e  smeuLl p r o 

d u c e r  c a n  a l s o  u s e .  T h e r e f o r e ,  w h i l e  a d v e r t i s i n g  seem s t o  

a l lo w  t h e  b ig  p r o d u c e r  t o  p ra c tic sC L ly  d o m in a te  t h e  m a r k e t , a t  

t h e  sam e t im e  i t  s e t s  up a  c o u n t e r a c t in g  i n f l u e n c e  i n  t h a t  i t  

h e lp s  t h e  s m a l l  c o n c e r n s  t o  r e m a in  i n  b u s i n e s s  and p e r h a p s  

f u r n i s h  t h e  n e e d e d  c o m p e t i t i o n .  E s p e c i a l l y  i s  t h i s  th e  c a s e

( 4 )  n o t  cu t  down on  i t s  a d v e r t i s i n g  e x p e n d i t u r e s .  H ence  
a d v e r t i s i n g  w o u ld  h a r d ly  b e  an i n c e n t i v e  i n  t h e  c r e 
a t i o n  o f  t h i s  t y p e  o f  c o m b in a t io n . F u r th e r  d i s -  
01» S io n  o f  t h e  e f f e c t  o f  m e r g e r s  upon  a d v e r t i s i n g  
w i l l  be t a k e n  up i n  t h e  n e x t  s e c t i o n .  F or in fo r m a 
t i o n  on  t h e s e  t o p i c s  s e e  a r t i c l e  i n  P r i n t e r s '  I n k ,  
M o n th ly , M arch , 1 9 3 0 , by D ean C . Z . B r i f f i n ,  U n i v e r s i t y  
o f  M ic h ig a n ,

( 1 )  I t  o u g h t t o  b e  p o in t e d  o u t  h e r e  p e r h a p s ,  t h a t  a
"m onopoly" o f  th e  p r o d u c t io n  and s a l e s  o f  a  t r a d e -  
m azked  a r t i c l e  i s  n o t  w h a t i s  u s u a l ly  m eant by monop
o l y ,  In  o t h e r  w o rd s  t h e r e  i s  n o t  a ^  t o  b e  any r e 
s t r a i n t  o f  t r a d e  r e s u l t i n g  fro m  su c h  a  s i t u a t i o n  
s i n c e  o t h e r  g o o d s  o f  t h e  sam e c h a r a c t e r  a r e  a v a i l a b l e ,  
under t r u e  m o n o p o ly , t h e  s e l l e r  u s u a l l y  b o o s t s  p r i c e ,  
b u t a d v e r t i s i n g  i s  n o t  a p t  t o  g i v e  t h e  p r o d u c e r  sw # h  
p o w e r .
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I f  t h e  f i r m s  w i t h  l i m i t e d  s a l e s  band t h e m s e lv e s  t o g e t h e r  i n  

t r a d e  a s s o o i a t i o n s  an d  a d v e r t i s e  j o i n t l y .  The e m a i l  e s t  com

p e t i t o r s  c a n  s o m e t im e s  b r e a k  i n  an d  s t e a l  th e  s t r o n g  m a n 's  

g r a s p  u p o n  t h e  m a r k e t ,  by an  i n t e n s i v e  a d v e r t i s i n g  ca m p a ig n  

i n  o n e  l o c a l i t y . F o r  ex a m p le  a  l i t t l e  b a k e ry  m ig h t f i n d  i t  

p o s s i b l e  t o  u s e  a d v e r t i s i n g  t o  g e t  a  f o o t h o l d  i n  h i s  own com

m u n it y ,  a t  l e a s t ,  by  a d v e r t i s i n g  on  a  l i m i t e d  s c a l e ,  e v e n  i n  

t h e  f a c e  o f  h u g e  c o m p e t i t o r s .  I t  i s  so m e tim e s  t h e  l i t t l e  

f o x e s  t h a t  s p o i l  t h e  v i n e s .  C o m p e t it io n ,  t h e r e f o r e ,  may n o t  

b e c o m p le t e ly  d e s t r o y e d .

A lth o u g h  a d v e r t i s i n g  may make t h e  e n t r a n c e  o f  new  

c o m p e t i t o r s  e a s i e r  i n  some w a y s ,  i t  a l s o  e r e c t s  b a r r i e r s  w h ic h  

may k e e p  o u t  c o m p e t i t i o n  f o r  a  t i m e ,  s i n c e  i t  n o t  o n ly  t a k e s  

a  l a r g e r  c a p i t a l  t o  a d v e r t i s e  b ut i t  i s  a l s o  a  m ore r i s k y  

v e n t u r e  t o  s t a r t  i n t o  a  b u s i n e s s  w h ic h  i s  a lr e a d y  d o m in a te d  

by a  h u g e  c o n c e r n .  B u t t h e  d i f f i c u l t i e s  a r e  n o t  in su r m o u n ta 

b l e  a n d  a g a in  and  a g a in  new  m a n u fa c tu r e r s  come t o  t h e  f r o n t  

who h a v e  t h e  c o u r a g e  t o  e n t e r  t h e  g a m e , In  t a l k i n g  w i t h  a n  

a d v e r t i s i n g  man i n  D e t r o i t  r e c e n t l y ,  I  l e a r n e d  t h a t  a l 

th o u g h  t h e r e  se em ed  to  b e  a  f a i r l y  good  ex a m p le  o f  a  q u a s i -  

m o n o p o l i s t i c  c o n d i t i o n  i n  t h e  c a s e  o f  a n t i s e p t i c  m outh  w a s h e s ,  

h e  h a p p en ed  t o  know o f  a  dompany m aking a  s i m i l a r  p r o d u c t  

w h ic h  w a s  p la n n in g  to  s t e p  in t o  t h e  c o m p e t i t i v e  a r e a  s o o n  w i t h

(1 )  A c a s e  i n  p o in t  i s  t h e  s u c c e s s  t h e  O ld  G old  Company 
h ad  i n  b r e a k in g  in t o  t h e  c i g a r e t t e  b u s i n e s s  a  fe w  
y e a r s  a g o .
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a  p o w e r f u l  a d v e r t i s i n g  a t t a c k .  H is  f e e l i n g  w a s t h a t  a l t h o u g h  

f o r  t h e  t im e  b e in g  t h e r e  m ig h t be a  m on op o ly  c o n d i t i o n ,  i n  t h e  

lo n g  ru n  c o m p e t i t i o n  w o u ld  a s s e r t  i t s e l f  a n d  a d v e r t i s i n g  w o u ld  

b e t h e  o p en  se sa m e  t o  t h e  m a r k e t .

I t  m ig h t  b e  c o n te n d e d  t h a t  t h e  s m a l l  f i r m s  w o rk in g  

s i n g l y  o r  e v e n  th r o u g h  t r a d e  a s s o o i a t i o n s  do n o t  a f f o r d  any  

e f f e c t i v e  c o m p e t i t i o n  f o r  t h e  g i a n t  p r o d u c e r s .  E ven  g r a n t in g  

t h a t , f o r  t h e  s a k e  o f  a r g u m e n t , t h e r e  i s  s t i l l  r e a s o n  t o  t h i n k  

t h a t  t h e  b ig  a d v e r t i s e r s  may n o t  h a v e  u n d is p u t e d  sw ay o v e r  t h e  

m a r k e t ,  U s u a l ly  t h e r e  i s  m ore th a n  one g i a n t  i n  t h e  f i e l d ,  

i f  n o t  i n  t h e  sam e in d u s t r y  a t  l e a s t  i n  some r e l a t e d  l i n e  w h ic h  

m ig h t f u r n i s h  som e c o m p e t i t i o n  i f  p r i c e s  g o t  ou t o f  l i n e . We 

h a v e  i n  su c h  a  c a s e  n e i t h e r  O rd in a ry  c o m p e t i t i v e  c o n d i t i o n s , 

n o r  y e t  a  m o n o p o ly #  What w i l l  be th e  e f f e c t  u pon  p r i c e s ?

One a rg u m en t i s  t h a t  w i t h  t h e  f e w e r  s e l l e r s ,  a  c l o s e r  a p p r o x i

m a t io n  t o  th e  p e r f e c t  m a rk et i s  a t t a i n e d .  Whan t h e  s e l l e r s  

a r e  f e w  t h e r e  i s  a  b e t t e r  c h a n c e  t o  know  t h e  m a rk et c o n d i t i o n s ,  

and  t h e  p r i c e s  w h ic h  em erge ELre a p t t o  b e  n e a r e r  t h e  s o - c a l l e d  

r i g h t  p r i c e s .  The r e j o i n d e r  m ig h t b e  t h a t  i f  a d v e r t i s i n g  

c r e a t e s  s u c h  c o n c e n t r a t i o n  among p r o d u c e r s ,  p r i c e s  a r e  a p t  t o  

b e h ig h e r  b e c a u s e  i t  i s  e a s i e r  to  e f f e c t  a t  l e a s t  a  t a c i t
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a g r e a m e n t t o  e l i m i n a t e  p r i c e  c o m p a t it  i o n .  (1 )  I t  i s  d i f f i c u l t  

t o  m e a su r e  j u s t  w h at t h e  ec o n o m ic  c o n s e q u e n c e s  o f  a d v e r t i s i n g  

may b e i n  su ch  c a s e s ;  a l l  t h a t  ca n  b e  d o n e  i s  t o  p o in t  o u t  

w hat seam  t o  be p e r t i n e n t  t r u t h s  i n  t h e  s i t u a t i o n .  In  some 

i n d u s t r i e s  l i k e  t h e  a u to m o t iv e  t r a d e  i t  i s  o b s e r v a b le  t h a t  

a lt h o u g h  a d v e r t i s i n g  h a s  b e e n  a c c o m p a n ie d  w it h  c o n c e n t r a t i o n ,  

c o m p e t i t i o n  h a s  n o t  b e e n  e l im in a t e d  n o r  h a v e  p r i c e s  r i s e n .

On t h e  o t h e r  hand t h e r e  a r e  o t h e r  i n d u s t r i e s ,  l i k e  t h e  o i l  

b u s i n e s s ,  i n  w h ic h  c o n c e n t r a t i o n  seem s t o  h a v e  i n t e r f e r e d  w it h  

c o m p e t i t i o n .

B e f o r e  l e a v in g  t h i s  d i s c u s s i o n  i t  w o u ld  be w e l l  p e r 

h a p s  to  p o in t  ou t t h a t  a d v e r t i s i n g  h a s  c h a n g e d  c o m p e t i t i o n  i n  

a n o t h e r  w ay —  i t  h a s  r a i s e d  t h e  p la n e  o f  c o m p e t it io n . I t  

h a s  m ade b u s i n e s s  s t a n d a r d s  h ig h e r ,  f o r  i t  h a s  b ee n  im p o s s ib le  

t o  do th r o u g h  th e  w r i t t e n  p a g e  t h e  k in d  o f  u n d erh a n d ed  com

p e t i t i v e  p r a c t i c e s  w h ic h  c a n  b e  c a r r i e d  on  by s a le s m e n .  B u s i 

n e s s  men h a v e  b e e n  drawn t o g e t h e r  by t h e i r  common i n t e r e s t s

(1 )  Â r e c e n t  a r t i c l e  i n  t h e  Q u a r te r ly  J o u r n a l o f  Econom
i c s  d i s c u s s e d  t h i s  s u b j e c t  o f  p r i c e  i n  t h e  c a s e  o f  
fe w  s e l l e r s .  The c o n c l u s i o n s  w e r e  a s  f o l l o w s :  "Un
l e s s  t h e  num ber o f  s e l l e r s  i s  v e r y  l a r g e ,  i t  w o u ld  
seem  t h a t  th e  co n su m er  ca n  r e l y  f o r  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  
m o n o p o ly  p r i c e s  o n ly  u pon  (a )  t h e  s e l l e r s '  l a c k  o f  
i n t e l l i g e n c e ,  or  (b )  t h e i r  h a v in g  o n ly  a  tem p o r a ry  
s t a k e  i n  t h e  m a r k e t ,  o r  ( c )  t h e i r  u n c e r t a in t y  a s  t o  
w h a t t h e i r  r i v a l s  w i l l  d o ."  The g e n e r a l  t h e s i s  o f  
t h e  a r t i c l e  seem ed  t o  b e t h a t  t h e s e  s a f e g u a r d s  m ig h t  
n o t  w o r k , a n d  t h a t  t h e  p r i c e  u n d er  " d u o p o ly "  i s  a p t  
t o  b e  h ig h e r  th a n  t h e  c o m p e t i t i v e  p r i c e  th o u g h  lo w e r  
th a n  a  m o n o p o ly  p r i c e  f i x e d  t o  g e t  t h e  h i g h e s t  mon
o p o ly  p r o f i t .  " D u o p o ly : V a lu e  Where S e l l e r s  a r e  Pew" 
B . H . C h a m b e r lin , The Q u a r te r ly  J o u r n a l o f  E c o n o m ic s ,  
N ovem b er, 1 9 2 9 .
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and " th e  o ld  e n m ity  o f  c o m p e t i t i o n  h a s  w it h e r e d  u p " , f l )  The 

d is a p p e a r a n c e  o f  som e o f  t h e  p r e d a to r y  k in d  o f  c o m p e t i t i o n ,  

h o w ev er  w i l l  n o t  a f f e c t  p r i c e s  a d v e r s e l y .

So f a r  w e h a v e  d i r e c t e d  o u r  a t t e n t i o n  t o  t h e  p ro b lem  

o f  a d v e r t i s i n g ' s  i n f l u e n c e  upon  c o m p e t i t i o n  o f  t h e  s e l l e r s .  A 

'vrord o r  tw o s h o u ld  now b e  a d d e d  i n  r e g a r d  t o  t h e  e f f e c t  o f  a d 

v e r t i s i n g  u p on  t h e  c o n su m e r s ' s i d e  o f  c o m p e t i t i o n .  (2 )  T h is  

p h a s e  o f  t h e  s u b j e c t  i s  n e c e s s a r i l y  m ore l i m i t e d  t h a n  t h e  d i s 

c u s s i o n  o f  s u p p ly ,  s i n c e  t h e  e c o n o m is t  so o n  e n c o u n te r s  i n  any  

a n a l y s i s  o f  d em an d , e l e m e n t s  w h ic h  a r e  n o t  s u s c e p t i b l e  o f  

p e c u n ia r y  m e a s u r e m e n ts , and w h ic h  c o n s e q u e n t ly  l i e  w ith o u t  h i s  

f i e l d .  The a l l e g e d  p u r p o s e  o f  a d v e r t i s i n g  i s  t o  f u r n i s h  in 

f o  im a t i  on  a b o u t g o o d s  and s e r v i c e s ,  h e n c e  o s t e n s i b l y , a t  l e a s t ,  

a d v e r t i s i n g  m ig h t  seem  t o  b e  a  h e lp  t o  th e  c o n su m e r . The 

a rgu m en t w o u ld  t h e n  b e t h a t  c o m p e t i t i o n  w as n o t  h in d e r e d  b u t  

a id e d  by th e  s e l l i n g  a c t i v i t i e s  o f  t h e  p r o d u c e r .  S u ch  i s  n o t  

t h e  c a s e  i t  s e e m s ,  f o r  a d v e r t i s i n g  i s  s a i d  t o  be a  d i s t u r b i n g  

e le m e n t  on  t h e  b u y e r ' s  s i d e  o f  t h e  m a r k e t . Many a r e  t h e  

c r i t i c i s m s  t h a t  t h e  k in d  o f  in f o r m a t io n  t h a t  a d v e r t i s i n g  s u p p l i e s  

i s  a  h in d r a n c e  t o  c o n su m e r s , c a u s in g  a n  e r r a t i c  t y p e  o f  b u y in g

(1 )  C a lk in s ,  E . B . , " B u s in e s s  t h e  C i v i l i z e r " , L i t t l e ,
B row n , an d  Company, 1 9 2 8 ,  p a g e  2 8 1 ,

(2 )  The e f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  upon  t h e  con su m er tos d i s 
c u s s e d  i n  t h e  p r e v io u s  c h a p t e r ,  and n e e d s  o n ly  t o  b e  
t o u c h e d  u p on  h e r e .
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w h ich  ifl f a r  from  t h a t  w h ic h  i s  a ssu m ed  i n  eco n o m ic  t h e o r y .  

N e i t h e r  argum ent i s  c a p a b le  o f  p r o o f .  The f r i e n d s  o f  a d 

v e r t i s i n g  p o in t  o u t  t h a t  an y  in f o r m a t io n  ev e n  o f  a  b ia s e d  n a 

t u r e  i s  b e t t e r  th a n  ig n o r a n c e ;  t h a t  t h e  c o n t in u a l  s t r i v i n g  to  

r e a c h  t h e  con su m er w it h  a rg u m en ts  d e s ig n e d  t o  d i r e c t  h i s  buy

in g  t e n d s  t o  d e v e lo p  i n  h im  a  b e t t e r  s e n s e  o f  v a l u e s ,  — e s 

p e c i a l l y  Then t h e  b u y e r  a r r i v e s  a t  t h e  p la c e  w here he d i s c o u n t s  

t h e  o v e r s ta te m e n t  made in  t h e  a d v e r t i s e m e n t s .  H o w ev er , a s  

h a s  b een  p o in t e d  o u t  i n  a  p r e v io u s  c o n n e c t io n ,  t h i s  m ethod  

o f  e d u c a t in g  t h e  ooh sum er i s  v e r y  w a s t e f u l ,  a b s o l u t e l y  s p e a k 

i n g ,  a n d  t h e  c r i t i c i s m s  d i r e c t e d  a g a i n s t  i t  seem  m ore th a n  j u s 

t i f i e d .

I n  sum m ary, t h e r e f o r e ,  t h e r e  w ou ld  seem  no o t h e r  con 

c l u s i o n  p o s s i b l e  th a n  t h a t  a d v e r t i s i n g  o f f e r s  a  d a n g e ro u s  

i n t e r f e r m i c e  w i t h  c o m p e t i t i o n  a n d  h e n c e  may c a u s e  som e u n fa v 

o r a b le  r e a c t i o n s  u pon  p r i c e .  I t  m u st be rem em bered , h o w e v e r ,  

when t h i s  c r i t i c i s m  i s  b e in g  made t h a t  a d v e r t i s i n g  i s  i n  i t 

s e l f  t h e  r e s u l t  o f  c o m p e t i t i v e  c o n d i t i o n s .  I t  i s  a  t o o l  o f  

c o m p e t i t i o n ,  a  w eapon e v o lv e d  from  a  s y s t e m  o f  f r e e  i n i t i a t i v e  

and »  l a i s s e z - f a i r e ,  ( 1 ) an d  t o  c r i t i c i z e  a d v e r t i s i n g  i s  t o  

c r i t i c i s e  t h e  p r e s e n t  o r d e r .  T h is  f a c t  s u g g e s t s  a  d i f f e r e n t  

t y p e  o f  rem edy t h a n  t h a t  so m e tim e s  o f f e r e d ,  b u t t h e  d i s c u s s i o n

(1 )  As one w r i t e r  p o in t s  o u t ,  " A d v e r t is in g  i s  p a r t  o f
t h e  m ech an ism  o f  c o m p e t i t io n  a s  w e l l  a s  o f  com b ina
t i o n . "  T a u s s ig ,  P .W ., " P r i n c i p l e s  o f  E con om ics"  
V olum e I ,  p a g e  6 5 ,
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o f  t h e  f u t u r e  o f  a d v e r t i s i n g  and a o u r o e s  o f  im provem ent we 

w i l l  p o s tp o n e  t o  t h e  n e x t  c h a p t e r .

Thus f a r  i n  t h i s  t h e s i s  w e h a v e  made u s e  o f  c o s t  

i n  th e  s e n s e  o f  e n t r e p r e n e u r tè  im m e d ia te  money c o s t s ,  o r  m ore  

s im p ly  t h e  b u s i n e s s  m a n 's  c o s t  o f  p r o d u c t io n  a s  m ea su re d  i n  

m o n ey . T h ere  i s ,  h o w e v e r , a  m ore fu n d a m e n ta l c o n c e p t  o f  c o a t ,  

r e s o u r c e  c o s t ,  w h ic h  s h o u ld  b e  d i s c u s s e d  s i n c e  i t  d e t e r m in e s  

t h e  o u tw a rd  m a n i f e s t a t i o n ,  m oney c o s t s .  (1 )  R e so u r c e  c o s t  i s  

o p p o r tu n ity  c o s t ;  i t  i s  t h a t  c o s t  w h ich  s o c i e t y  m ust b e a r  in  

d e c id in g  t o  m ake c e r t a i n  tb e s  o f  i t s  l i m i t e d  f a c t o r s  o f  p r o 

d u c t i o n ,  T h at i s ,  t h e  f a c t o r s  o f  p r o d u c t io n ,  l a n d ,  l a b o r ,  

c a p i t a l  and b u s in e s s  e n t e r p r i s e ,  a r e  s c a r c e ,  and d e c i s i o n s  

m ust b e  m ade a s  t o  t h e i r  u s e ,  s i n c e  i t  i s  im p o s s ib le  t o  s a t 

i s : ^  a l l  o f  o u r  u n l i m i t e d  w a n t s .  Once a  c h o ic e  i s  m ade, 

h o w e v e r , we c a n  s a y  t h a t  t h e r e  h a s  b een  a  s a c r i f i c e  o f  s a n e  

o t h e r  p o s s i b i l i t y ,  t h e  o p p o r tu n ity  o f  h a v in g  som e o t h e r  g o o d  

or  s e r v i c e .  A d v e r t i s in g  may h a v e  tw o i n f l u e n c e s  upon  t h i s  

r e s o u r c e  c o s t .  F i r s t  i t  t e n d s  t o  draw  som e o f  t h e  f a c t o r s  o f  

p r o d u c t io n  i n t o  i t s  own u s e ,  th u s  m aking i t  im p o s s ib le  t o  

empl®®" th em  i n  o t h e r  w ays ; and se c o n d  i t  t e n d s  t o  a f f e c t  r e s o u r c e

( 1 ) I t  i s  n o t  my i n t e n t i o n  h e r e  t o  s u g g e s t  any c o n t r a s t  
b e tw e e n  e n t r e p r e n e u r ' s  c o s t  and o p p o r tu n ity  c o s t .
T h is  d i s c u s s i o n  o f  r e s o u r c e  c o s t  i s  d e s ig n e d  t o  
su p p le m e n t  our d i s c u s s i o n  o f  m oney c o s t ,  and to  
b r in g  ou t c e r t a i n  a s p e c t s  o f  t h e  s i t u a t i o n  w h ic h  a r e  
l o s t  s i g h t  o f  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c o s t s  o f  e n t r e 
p r e n e u r s .
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o o a t  b e c a u s e  i t  h e lp s  t h e  con su m er to  d e c i d e  w hat p r o d u c ts  he 

w i l l  p u r c h a s e .  T h e se  d e c i s i o n s  d e te r m in e  w hat w i l l  b e  p r o 

d u c e d , i n  t h e  m a in , and i n d i r e c t l y  t h e  a l l o c a t i o n  o f  t h e  f a c 

t o r s  o f  p r o d u c t io n .

As f a r  a s  t h e  f i r s t  p o in t  i s  c o n c e r n e d , t h e r e  w o u ld  

seem  t o  b e  no q u e s t i o n  t h a t  d i r e c t i n g  a  b i l l i o n  and a  h a l f  

d o l l a r s  i n t o  t h e  w ork o f  p u b l i c i t y  e v e r y  y e a r  w >uld l i m i t  t h e  

am ount o f  o t h e r  g o o d s  and s e r v i c e s  we c a n  % ijo y . Would we 

n o t  h a v e  m ore eco n o m ic  goods: t o  (consum e i f  t h e  p a p e r ,  lu m b er , 

p a i n t ,  i n k ,  t h e  e n e r g y  o f  t h e  6 0 0 ,0 0 0  men who w ork  a t  t h i s  

b u s i n e s s ,  among w h ich  a r e  some o f  t h e  b e s t  b r a in s  o f  t h e  

c o u n t r y ,  w ere  tu r n e d  t o  o t h e r  u s e s ?  A d v o c a te s  o f  a d v e r t i s i n g  

m a in t a in  t h a t  u s in g  our r e s o u r c e s  f o r  a d v e r t i s i n g  d o e s  n o t  

o u t  down on th e  am ount o f  g o o d s  and s e r v i c e s  mankin d  c a n  make 

from  i t s  l i m i t e d  f a c t o r s .  T hat i s ,  t h e  am ount o f  p r o d u c ts  

d e r i v a b l e  Arom a  g iv e n  am ount o f  f a c t o r s  o f  p r o d u c t io n  i s  a  

v a r i a b l e  a n o u n t d e p e n d in g  u p on  t h e  p r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y  w it h  

w h ic h  th e y  a r e  u s e d .  P r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y  d ep en d s i n  tu r n  

u p on  c e r t a i n  c o n d i t i o n s ,  th e  c h i e f  among w h ic h , a s  we h a v e  

a lr e a d y  p o in t e d  o u t ,  i s  th e  u s e  o f  s p e c i a l i z a t i o n .  A d ver

t i s i n g  h a s  made p o s s i b l e  an  in c r e a s e d  u s e  o f  l a r g e - s c a l e  p r o 

d u c t io n  m e th o d s , f o r  i t  w id e n s  t h e  m a rk et w h ic h  i s  t h e  e s s e n t i a l  

p r e r e q u i s i t e  o f  s p e c i a l i z a t i o n  i n  i n d u s t r y . (1 )  In  f a c t ,  i t

(1 )  The a f f e c t  o f  a d v e r t i s i n g  u pon  s p e c i a l i z a t i o n  o r
l a r g e - s c a l e  p r o d u c t io n  m eth o d s w as d i s c u s s e d  in  t h e  
s e c t i o n  on p r o d u c t io n .
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m u st n o t  b e  f o r g o t t e n  t h a t  a d v e r t i s i n g  i t s e l f  i s  a  form  o f  

s p e c i a l i z a t i o n ,  a  s p e c i a l i z e d  way o f  p e r fo r m in g  on e o f  t h e  

m a r k e t in g  f u n c t i o n s , ( 1 )  R e a so n in g  on t h i s  b a s i s ,  t h e r e f o r e ,  

t h e  c o n c l u s i o n  w o u ld  be t h a t  a d v e r t i s i n g  e n h a n c e s  t h e  s u p p ly  

o f  eco n o m ic  g o o d s  i n  t h e  w o r ld .

B u t n o t  o n ly  h a s  a d v e r t i s i n g  u s e d  som e o f  t h e  l i m i t 

ed  f a c t o r s  o f  p r o d u c t io n  f o r  i t s  own p u r p o s e s  and t h u s  a f f e c t e d  

r e s o u r c e  c o s t ,  b u t i t  h a s  i n f l u e n c e d  t h e i r  u s e  i n  o t h e r  d i 

r e c t i o n s  a s  w e l l .  T h at t h e  p e o p le  o f  t h e  U n ite d  S t a t e s  sp en d  

$ 1 1 7 ,0 0 0 ,0 0 0  a  y e a r  on  c o s m e t i c s  f o r  e x a m p le , i s  t h e  r e s u l t  

o f  a d v e r t i s i n g  a t  l e a s t  i n  p a r t , ( 2 )  The same t h i n g  c o u ld  

b e  s a i d  o f  a  g r e a t  many o t h e r  c o m m o d it ie s ,  n a m ely  t h a t  t h e  

dmnand h a s  b e e n  l a r g e l y  s t i m u la t e d  by a d v e r t i s i n g ;  As a

(1 )  The c r i t i c i s m  i s  so m e tim e s  made t h a t  a d v e r t i s i n g  
h a s  f o r c e d  t o o  h ig h  a  d e g r e e  o f  s p e c i a l i z a t i o n  i n t o  
t h e  m a r k e t in g  s y s t e m . The r e t a i l e r  f o r  ex a m p le  h a s  
becom e n o t h in g  m ore th a n  a  w ra p p er  o f  p a c k a g e s .
W h ile  t h e r e  may b e  som e draw backs t o  su ch  a n  o u tc o m e , 
t h e y  a r e  p r o b a b ly  n o t  e c o n o m ic , s i n c e  in c r e a s e d  
s p e c i a l i z a t i o n  t e n d s  t o  make f o r  g r e a t e r  e f f i c i e n c y  
and  lo w e r e d  p r i c e s  w h ic h  i n  ou r p r e s e n t  c o n c e r n .
A c r i t i c i s m  much m ore t o  th e  p o in t  i s  t h a t  a d v e r t i s 
in g  i s  a p t  t o  b r in g  a b o u t l e s s  s p e c i a l i z a t i o n  i n  som e 
c a s e s  i n  t h a t  i t  e n c o u r a g e s  d i r e c t  s e l l i n g  m e th o d s ,  
e l i m i n a t i n g  som e o f  t h e  s p e c i a l i s t s  o f  t h e  m a r k e t .

(2 )  C h a s e , S t u a r t ,  and  S c h l i n k ,  F . J .  , "Y our M o n ey 's  
W orth " , M a c M il l ia n , 1 9 2 7 . p a g e  2 1 ,
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r e s u l t  o f  a d v e r t i s i n g ,  t h e r e f o r e ,  a  d i f f e r e n t  s e t  o f  g o o d s  i s  

b e in g  p r o d u c e d , and t h e  r e s o u r c e  o r  o p p o r tu n ity  c o s t s  h a v e  b e e n  

c h a n g e d . (1 )  W hether t h e  p r o d u c ts  w h ic h  a r e  p ro d u c e d  a r e  

s o c i a l l y  d e s i r a b l e  o n e s  i s  h a r d ly  a  m a t t e r  t o  be d e c id e d  upon  

i n  a  p a p e r  upon t h e  in c id e n c e  o f  a d v e r t i s i n g  c o s t s .  A l l  t h a t  

c a n  be d on e  h e r e  i s  t o  p o in t  o u t  t h a t  a s  a  r e s u l t  o f  a d v e r t i s 

in g  a  d i f f e r e n t  s e t  o f  g o o d s  h a s  b een  p r o d u c e d , c h a n g in g  t h e  

r e s o u r c e  o r  o p p o r t u n i t y  c o s t s  in v o l v e d ,  and  f i n a l l y  t h e  p r i c e s  

o f  t h e  g o o d s  w h ic h  a r e  b ro u g h t and s o l d ,  A c r i t i c i s m  o f  w hat 

a d v e r t i s i n g  d o e s  t o  r e s o u r c e  c o s t  i s  r e a l l y  a  c r i t i c i s m  o f  t h e  

p r e s e n t  eco n o m ic  s y s t e m . I f  t h e  ou tcom e i s  u n s a t i s f a c t o r y ,  

t h e  rem edy s h o u ld  l i e  i n  a  d i f f e r e n t  g u id a n c e  o f  p r o d u c t io n .

We w i l l  now tu r n  to  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  a d v i s a b i l i t y  o f  som e  

a l t e r n a t i v e  sc h e m e , and  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  a d v e r t i s i n g  ex 

e r t i n g  a  b e t t e r  i n f l u e n c e  i n  t h e  f u t u r e ,

(1 )  A v e r y  g o o d  d i s c u s s i o n  o f  t h i s  p o in t  i s  t o  b e  fo u n d  
i n  a n  a r t i c l e  r e f e r r e d  t o  i n  a  p r e v io u s  n o t e .  The 
f o l l o w i n g  q u o t a t io n  i s  ta k e n  from  t h i s  a r t i c l e ;
" B u t , a s  i t  seem s t o  me l i k e l y  t h a t  t h e  v a l u a t i o n s  
a r r iv e d  a t  by a d v e r t is e m e n t  a r e  l e s s  c o r r e c t  th a n  t h o s e  
w h ic h  w o u ld  o t h e r w is e  h a v e  o b t a in e d ,  I  c o n te n d  t h a t  
t h e  com m unity l o s e s  i n  two w a y s . F i r s t l y ,  by t h e  
p r o d u c t io n  o f  a  s e t  o f  g o o d s  and  s e r v i c e s  w h ich  a r e  
l e s s  a d a p te d  t o  i t s  n e e d s  th a n  t h o s e  w h ic h  w o u ld  o t h e r 
w i s e  h a v e  b e e n  p r o d u c e d ; a n d , s e c o n d ly ,  by th e  d iv e r 
s i o n  o f  r e s o u r c e s  t o  t h e  p r o d u c t io n  o f  r e p u t a t io n ,"  
B r a i t h w a i t e ,  D o r o th e a , "The E conom ic E f f e c t s  o f  A d ver
t i s e m e n t " ,  The E conom ic J o u r n a l ,  M arch , 1 9 2 8 , V olum e  
3 8 ,  Number 1 4 9 , p a g e  2 6 ,
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FUTURE OF ADVERTISING.

PART VI

An a p p r a i s a l  o f  a d v e r t i s i n g ,  b a se d  upon t h e  a n a ly s e s  

o f  t h e  p r e c e d in g  c h a p t e r s  w o u ld  p r o b a b ly  l e a d  t o  t h e  c o n c l u s io n  

t h a t  a d v e r t i s i n g  i n  t h e  m ain  i s  an  e f f e c t i v e  m a r k e t in g  m echan

is m , a t  l e a s t  p o t e n t i a l l y .  In  many c a s e s  we h a v e  b e e n  a b le  

t o  sh ow  t h a t  a d v e r t i s i n g  t e n d s  t o  lo w e r  t h e  c o a t s  o f  p r o d u c 

t i o n  a n d  m a r k e t in g .  L ik e  o t h e r  eco n o m ic  f o r c e s ,  h o w e v er , i t  

i s  h a n d ic a p p e d  by th e  w a s te  and  i n e f f i c i e n c y  w h ic h  encum ber a l l  

human a c t i v i t i e s .  W h ile  som e o f  t h e  bad r e s u l t s  com in g  from  

a d v e r t i s i n g  may b e  due t o  u n s c i e n t i f i c ,  c r u d e  w ays o f  u s in g  i t ;  

t h e y  may i n  p a r t  grow  ou t o f  t h e  in h e r e n t  s h o r tc o m in g s  o f  

t h i s  s e l l i n g  a g e n c y .  The f i r s t  t a s k  o f  t h i s  c h a p te r  w i l l  be  

t o  i n v e s t i g a t e  t h e  f a c t o r s  a t  w ork  i n  t h e  p r e s e n t  s y s te m  w h ich  

may im p ro v e  t h e  m eth o d s o f  u s in g  a d v e r t i s i n g .  I f  s u c h  im

p r o v e m e n ts  do  n o t  p r o m ise  t o  m eet t h e  d i f f i c u l t i e s ,  t h e r e  i s  

t h e  f u r t h e r  p o s s i b i l i t y  o f  m ore g o v e r n m e n ta l i n t e r f e r e n c e  t o  

b e  c o n s id e r e d .  T hat i s ,  i f  t h e  d e f e c t s  o f  a d v e r t i s i n g  c a n n o t  

b e r e m e d ie d  by w o rk in g  a lo n g  t h e  l i n e s  ww a r e  now f o l l o w i n g ,  

p e r h a p s  t h e  s t a t e  s h o u ld  s t e p  i n .  T h is  i n t e r f e r e n c e  m ig h t  be  

o f  a  m in o r  s o r t ,  o r  m ig h t am ount t o  c o m p le te  c o n t r o l  o f  a d v e r 

t i s i n g  su c h  a s  s h o u ld  b e e x p e c te d  u n d er  s o c i a l i s m .  The v a r io u s
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p o a s i b i l i t i e s  6 f  g o v e r n m e n ta l s u p e r v i s i o n  w i l l  be b r i e f l y  

to u c h e d  u p on  i n  an e f f o r t  to  d e te r m in e  t h e  b e s t  s o l u t i o n  o f  

t h e  a d v e r t i s i n g  p r o b le m .

B e f o r e  we e n t e r  t h e  d i s c u s s i o n  o f  t h i s  c h a p te r  we 

o u g h t f i r s t  t o  d e f i n e  w h at i s  m eant by "good" a d v e r t i s i n g .

F o r  e x a m p le , b e f o r e  we c a n  ju d g e  w h e th e r  t h e  d i f f e r e n t  f a c t o r s  

a tw o r k  i n  t h e  p r e s e n t  s y s te m  a r e  im p r o v in g  a d v e r t i s i n g  o r  n o t ,  

we s h o u ld  h a v e  a t  l e a s t  a  g e n e r a l  id e a  o f  w hat we e x p e c t  a d 

v e r t i s i n g  t o  a c c o m p lis h .  A d v e r t i s i n g ' s  m a in  ec o n o m ic  f u n c 

t i o n  i s  demand c r e a t i o n .  From t h e  s t a n d p o in t  o f  t h e  a d v e r t i s 

e r  t h i s  m eans in c r e a s e d  s a l e s ,  w h i le  from  t h e  s o c i a l  p o in t  o f  

v ie w  i t  s h o u ld  m ean a  b e t t e r - i n f o m e d  co n su m er and h e n c e  g r e a t e r  

w e l f a r e .  A ssu m in g  t h a t  t h e r e  i s  a  c e r t a i n  am ount o f  s e l l i n g  

w ork to  b e  d o n e , a d v e r t i s i n g  i n  g e n e r a l  i s  e c o n o m ic a l ly  j u s t i 

f i a b l e  i f  i t  i s  a b le  t o  do t h i s  work m ore e f f i c i e n t l y  th a h  any

o t h e r  s u b s t i t u t e  a g e n c y .  M o r eo v e r , dne k in d  o f  a d v e r t i s i n g

i s  b e t t e r  th a n  a n o th e r  i f  i t  i s  a b le  t o  a c c o m p lis h  t h i s  s e l l i n g  

f u n c t i o n  w it h  a  r e l a t i v e l y  s m a l l  u s e  o f  o u r  s c a r c e  p r o d u c t iv e  

f a c t o r s .  The v a r io u s  f a c t o r s  a t  work in  t h e  p r e s e n t  s y s te m  

i n f l u e n c i n g  a d v e r t i s i n g  a r e  g o o d  o r  b a d , t h e r e f o r e ,  d e p e n d in g  

u pon  Trtiether th e y  i n c r e a s e  o r  d e c r e a s e  t h e  p r o d u c t iv e  e f f i c i 

e n c y  o f  a d v e r t i s i n g .  L ik e w is e  g o v e r n m e n ta l i n t e r f e r e n c e  i s  

j u s t i f i a b l e  t o  t h e  d e g r e e  i t  f o r c e s  a d v e r t i s i n g  t o  make b e t t e r  

u s e  o f  o u r  r e s o u r c e s .  W ith t h i s  t e s t  in  m ind  we w i l l  t r y  t o  

e v a l u a t e  t h e  i n f l u e n c e s  a f f e c t i n g  t h e  f u t u r e  t r e n d  o f
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a d v e r t  i s  i n g ,  (1 )

Our f i r s t  t a s k ,  t h e n ,  w i l l  be t o  e s t im a t e  t h e  pow er  

o f  v a r i o u s  f o r c e s  a t  w ork  i n  t h e  p r e s e n t  s y s te m  t e n d in g  to  

e f f e c t  a  b e t t e r  t y p e  o f  a d v e r t i s i n g .  The s t im u lu s  f o r  t h e  

im provŒ uent o f  a d v e r t i s i n g  may come from  w i t h i n  t h e  a d v e r t i s i n g  

p r o f e s s i o n  o r  fro m  w ith o u t  i t .  T hat i s ,  t h e  u s e r s  o f  a d v e r 

t i s i n g  su ch  as t h e  m e r c h a n ts ,  p r o d u c e r s  and b u s i n e s s  men i n  

g e n e r a l ,  a s  w e l l  a s  th e  s e l l e r s  o f  a d v e r t i s i n g ,  t h e  a g e n c i e s  

and  p u b l i s h e r s ,  may s t r i v e  t o  a d v a n ce  t h e  s ta n d a r d s  o f  a d v e r 

t i s i n g .  On t h e  o t h e r  hand som e o f  t h e  im p ro v em en ts  may o r i g 

i n a t e  fro m  w ith o u t  t h e  f o l d  —  may be due t o  t h e  a c t i v i t i e s  

o f  t h e  co n su m er; may d e v e lo p  fro m  t h e  work o f  t h e  s c h o o l s  and  

u n i v e r s i t i e s  o f  t h e  c o u n tr y ;  o r  may be c a u se d  by t h e  a c t i o n  

o f  t h e  g o v e r x m e n t .

The t r u t h - i n - a d v e r t i s i n g  m ovem ent i s  on e i n d i c a t i o n  

o f  t h e  a t tm n p t  o f  t h e  a d v e r t i s i n g  men to  im p rove t h e i r  own 

i n d u s t r y .  (2 )  T h is  m ovem ent b egan  t o  ta k e  d e f i n i t e  sh a p e  j u s t  

b e f o r e  t h e  w ar p e r i o d ,  a l t h o u g h  t h e  s t r u g g l e  t o  make a d v e r t i s 

in g  m ore r e l i a b l e  an d  t r u t h f u l  p r o b a b ly  d a t e s  b a ck  f u r t h e r  

th a n  t h a t  t im e .  In  1 9 1 3  t h e  a d v e r t i s e r s '  m a g a z in e . P r in t e r s *

Tnk f o r m u la t e d  a  M od el S t a t u t e  a g a in s t  m is le a d in g  dAd d i s h o n e s t

(1 )  In  t h i s  d i s c u s s i o n  we s h o u ld  k eep  i n  m ind t h a t  a ^  
im provem ent e f f e c t e d  i n  t h e  u s e  o f  a d v e r t i s i n g  w i l l  
t e n d  t o  ch a n g e  t h e  in c id e n c e  o f  t h e  c o s t  o f  a d v e r t i s i n g

(2 )  W h ile  t h e  p rim e m o v ers  o f  su c h  an  a c t i v i t y  h ave b een  
t h e  a d v e r t i s i n g  men t h e m s e lv e s ,  y e t  some s t im u lu s  
h a s  come from  o u t s i d e - - f o r  exam p le from  th e  Gove"  
a s  we s h a l l  p o in t  o u t l a t e r .



- 157 -

a A v e r t l s i n g ,  w h ic h  marked, th e  b e g in n in g  o f  a  cru sa d .e  a g a i n s t  

t h e  c a r e l e s s  a d v e r t i s e r .  I n  m ost o f  t h e  s t a t e s  som e su c h

s t a t u t e ,  h a s  b e en  p a s s e d ,  u n d e r  w h ic h  any a d v e r t i s e d  s t a t e m e n t

w h ic h  i s  u n t r u t h f u l ,  m is le a d in g  o r  d e c e p t i v e  i s  i l l e g a l .  T h ese  

l a w s ,  h o w e v e r , h a v e  b e e n  m ore o r  l e s s  i n e f f e c t u a l  i n  c o p in g  

w it h  t h i s  p r o b le m , and t h e  s u c c e s s  o f  t h e  mov ament i s  due i n  

t h e  m a in  t o  o t h e r  m e a s u r e s .  F or e x a m p le , d u r in g  t h i s  sam e 

p e r io d  th e  A s s o c ia t e d  A d v e r t i s in g  C lu b s o f  t h e  W orld o r g a n iz e d  

a  N a t io n a l  V i g i l a n c e  C om m ittee  w h ic h  i n  c o o p e r a t io n  w it h  w hat 

i s  known a s  " B e t t e r  B u s in e s s  B u reau s"  h a s  b e e n  a b le  to  a cco m -  

p lis h m u c h  m ore th a n  t h e  l e g i s l a t i o n ,  (1 )  The B e t t e r  B u s in e s s  

B u rea u s a r e  u s u a l l y  c r e a t e d  by b u s i n e s s  men and  r e p r e s e n t  a n  

i n i t i a t i v e  on  t h e i r  p a r t  to  c l e a n  t h e i r  own d o o r s t e p s .  T h ese  

b u r e a u s  a r e  now l o c a t e d  i n  t h e  p r i n c i p a l  c i t i e s  o f  t h e  co u n 

t r y ,  t h e i r  e x p r e s s e d  p u r p o se  b e in g  " t o  make a d v e r t i s i n g  a c c u 

r a t e ,  to  a e lp  n e w sp a p e r s  an d  a d v e r t i s e r s  e l i m i n a t e  su c h

(1 )  One w r i t e r  h a s  s a i d  on t h i s  p o in t :  "O nly i n  e x 
tr e m e  c a s e s  d o e s  th e  B e t t e r  B u s in e s s  B u rea u  c a r r y
th e  m a t t e r  to  t h e  c o u r t s .  Q u i e t ,  s t e a d y  p r e s s u r e  
p r o d u c e s  b e t t e r  r e s u l t s  and g e t s  t h e  c o o p e r a t io n  o f  
t h e  o f f e n d e r s  t h e m s e lv e s  i n s t e a d  o f  t h e i r  b i t t e r  
a n ta g o n is m . C ou rt p r o c e s s e s ,  m o r e v e r , a r e  u n d e r t a in  
and t e d i  o u s  and  c o s t l y ;  and  i n  t h i s  c o n n e c t io n  t h e  
d i f f i c u l t y  o f  s e c u r in g  r e a l  p r o t e c t i o n  by l e g i s l a t i o n  
s h o u ld  b e f r a n k ly  s t a t e d . "  M o r ia r t y , W.D, "Econom
i c s  o f  M a rk e tin g  and A d v e r t i s in g " .  H a r p e r s , 1 9 2 3 ,  
p a g e  5 8 1 ,
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p r a o t i c e s  whidb. t e n d  t o  d e s t r o y  c o n f id e n c e ."  (1 )  W h ile  t h e s e  

b u r e a u s  a r e  a c t i v e l y  s p o n s o r in g  so u n d  b u s in e s s  m eth o d s i n  g en 

e r a l ,  som e o f  t h e i r  m o st im p o r ta n t  a c c o m p lis h m e n ts  come from  

t h e i r  p a in s t a k in g  c h e c k in g  o f  a l l  t h e  a d v e r t i s i n g  i n  t h e i r  com

m u n ity . F or e x a m p le , e a c h  d ay  t h e  m e r c h a n d is in g  s e c t i o n s  o f  

t h e  i n d i v i d u a l  b u r e a u s  c a r e f u l l y  c h e c k  a l l  n ew sp a p er  a d v e r t i s e 

m e n ts .  S u s p e c te d  a d v e r t i s i n g  it e m s  a r e  r e f e r r e d  t o  t h e  sh o p 

p e r s  o f  t h e  b u r ea u  who make r e p o r t s  on ea ch  c a s e ,  t h e  a d v e r t i s 

e r  b e in g  in fo r m e d  o f  t h e  f i n d i n g .  In  t h e  e a s e s  w here d i s c p e p -  

a n c i e s  b e tw e e n  th e  d e s c r i p t i o n  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  and t h e  

g o o d s  a r e  fou n d  t h e  m e r c h a n ts  g e n e r a l l y  c o o p e r a t e  v e r y  w i l l i n g 

l y  w ith  t h e  b u rea u  i n  m aking c o r r e c t i o n s .

B u s in e s s  men h a v e  t h u s  come t o  be t h e i r  own t a s k 

m a s t e r s .  N ot o n ly  h a v e  th e y  t r i e d  t o  e l i m i n a t e  o u t r ig h t  un 

t r u t h s  fro m  a d v e r t i s i n g ,  b u t th e y  h a v e  g o n e  f u r t h e r  i n  a t t e m p t 

in g  t o  c o r r e c t  s u p e r l a t i v e  s t a t e m e n t s ,  e x a g g e r a t e d ,  e x u b e r a n t  

" p u f f e r y " , w h ich  t e n d s  t o  do a s  much t o  a l i e n a t e  p u b l i c  co n 

f i d e n c e  a s  a b s o l u t e  d i s h o n e s t y .  The f o l l o w i n g  q u o t a t io n  i s  

i n d i c a t i v e  o f  t h i s  t r e n d  to w a r d s  b e t t e r  a d v e r t i s i n g ;  "We 

a r e  n o t  c o n c e r n e d  w it h  t h e  k in d  o f  d i s h o n e s t y  t h a t  c a n  b e  h a le d  

i n t o  c o u r t ,  o r  s to p p e d  by a  f r a u d  o r d e r .  The c r u d e r  form s o f  

d is h o n e s t y  t a k e  c a r e  o f  t h e m s e lv e s .  I  am s u g g e s t in g  h o n e s ty

( 1 )  fB u y in g  w ith  S a f e t y  in  a  C om plex M a rk e t" , P am p h let  
b y  t h e  C h ica g o  B e t t e r  B u s in e s s  B u re a u .
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a s  an  I n g r e d ie n t  o f  a d v e r t i s i n g  t o  make i t  m ore b e l i e v a b l e . . . . .  

I t  i s  a  p e c u l i a r i t y  o f  t h i s  w r i t i n g  t r a d e  t h a t  a  t h i n g  to  

sou n d  t r u e  m u st b e  t r u e .  H o n e sty  in  a d v e r t i s i n g  h a s  a  d e f i 

n i t e  d o l l a r  and c e n t s  v a lu e  i n  b u s i n e s s ."  (1 )  I t  i s  t r u e  t h a t  

a d v e r t i s i n g  w h ic h  i s  n o t  s t r i c t l y  h o n e s t  may f o r  a  w h i le  be  

s u c c e s s f u l  i n  c r e a t in g  dem and, b e c a u s e  "som e v a g u e  im p r e s s io n  

o f  s u p e r i o r i t y  i s  p r o d u c e d  by t h e  i n c e s s a n t  b o a s t i n g " . (2 )

A g r e a t  many a d v e r t i s e r s ,  h o w e v er , h a v e  come t o  b e l i e v e  t h a t  

t r u t h f u l ,  s t r a ig h t o r w a r d  p u b l i c i t y  th o u g h  p e r h a p s  s lo w  t o  g e t  

demand s t a r t e d ,  w i l l  i n  t h e  lo n g  ru n  b r in g  s t e a d i e r  s a l e s .

I f  t h e r e  a r e  o n ly  a  f e w  p r o d u c t s  to  b e  s o l d  t h e  ow ner can  p ro b 

a b ly  make m ore p r o f i t a b l e  s a l e s  by c h ic a n e r y ;  b u t i f  t h e r e  

a r e  th o u s a n d s  o f  s a l e s  t o  b e m ade ev e ry  y e a r  a n d  t h e  b u lk  o f  

them  t o  o ld  c u s to m e r s  t h e  a d v e r t i s i n g  m u st be n o t  o n ly  t r u t h 

f u l  i t  m ust b e  ' b e l i e v a b l e * .

L e t us now sum m arize t h e  e f f e c t s  o f  t h e  t r u t h —i n -  

a d v e r t i s i n g  m ovem ent. In  t h e  f i r s t  p la c e  thezB  h a s  b een  a  

d i s t i n c t  c h a n g e , an  im p ro v em en t, i n  t h e  k in d  o f  cop y  u s e d .  (3 )

(1 )  " A d v e r t i s in g  and S e l l i n g "  F eb ru a ry  9 ,  1 9 2 7 . For  
a n o th e r  a r t i c l e  i n  t h e  sam e v e i n  s e e  P r in t e r s *  in k ,  
D ecem ber 1 7 ,  1 9 2 5 .

( 2 )  T a u s s ig ,  F.W . , P r i n c i p l e s  o f  E con om ics , Volum e I I ,  
p a g e  4 5 0 ,

(3 )  Mr, R. s .  Dus t i n e  in  h i s  b ook  "M aking A d v e r t i s in g  and  
M aking i t  pay" s a y s  "W ith t h e  d is a p p e a r a n c e  o f  s u p e r 
l a t i v e s  from  co p y  h a s  come a  demand fo r  (%uiet, co n 
v i n c i n g  a rg u m en t" . P a g e  2 4 6 .
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P a r t  he m o r e  r e q u ir in g  t h e  s t r i c t  t r u t h  may te n d  t o  r e d u c e  

t h e  t o t a l  am ount s p e n t  u pon  a d v e r t i s i n g ,  s i n c e  some k in d s  o f  

a d v e r t i s i n g  w ou ld  b e  e l i m i n a t e d , (1 )  T h ere  i s  f i n a l l y  t h e  

s o c i a l  e f f e c t  o f  t h i s  m ovem ent to  c o n s i d e r .  H as t h e r e  b e e n  

a  r e s u l t i n g  i n c r e a s e  i n  t h e  e f f i c i e n c y  o f  a d v e r t i s i n g . ? A re  

we m akin g  a  b e t t e r  u s e  o f  ou r e c o n o m ic s  and  s o c i a l  r e s o u r c e s  

b e c a u s e  o f  t r u t h - i n - a d v e r t i s i n g ?  I n s o f a r  a s  t r u t h f u l  a d v e r 

t i s i n g  d e v e lo p s  a  b e t t e r  i n f o m e d  demand t h e  p r e s u m p tio n  i s  

t h a t  b e t t e r  g u id a n c e  o f  p r o d u c t io n  w i l l  f o l l o w .  I t  i s  p ro b 

a b ly  s a f e  t o  c o n c lu d e  t h e r e f o r e  t h a t  t h i s  m ovem ent d o e s  show  

some n e t  so c isO . g a i n .  I t  t e n d s  th r o u g h  e d u c a t io n  o f  t h e  buy

e r  t o  d i r e c t  p r o d u c t io n  away fro m  f r a u d u le n t  e n t e r p r i s e  and

i n t o  s o c i a l l y  d e s i r a b l e  c h S n n e ls .

A se c o n d  r e a s o n  why t h e  a d v e r t i s i n g  o f  t h e  f u t u r e  

may b e  b e t t e r  i s  t h a t  th e  men and  women who a r e  c r e a t i n g  i t  

a r e  b eco m in g  m ore and m ore e x p e r t .  The p r a c t i c e  i s  g ro w in g  

among b u s i n e s s  h o u s e s  e i t h e r  t o  p la c e  t h e i r  a d v e r t i s i n g  w it h  

a n  sigen cy  o r  t o  e s t a b l i s h  a  d ep a rtm en t o f  t h e i r  own. In  

w it h e r  c a s e  t h e  s a l e s  p u b l i c i t y  o f  t h e  b u s in e s s  r e c e i v e s  t h e  

a t t e n t i o n  o f  s p e c i a l i s t s  and i s  a p t  t o  b e  m ore e f f e c t i v e  th a n  

u n d er  fo rm er  c o n d i t i o n s  # i e r e  t h e  ow ner o r  some d ep a rtm e n t  

h ea d  p la n n e d  t h e  ca m p a ig n s  i n  h i s  s p a r e  t im e .  I t  i s  e s t im a 

t e d  t h a t  t h e r e  a r e  a b o u t 1 ,5 0 0  a g e n c i e s  and t h a t  5 0 0  o f  t h e

(1 )  On t h e  o t h e r  hand i t  m ig h t  be a r g u ed  t h a t  m aking
a d v e r t i s i n g  m ore t r u t h f u l  m akes i t  m ore e f f e c t i v e .  
H en ce  b u s in e s s  men may make in c r e a s e d  u s e  o f  t h i s  
s e l l i n g  a g e n c y .
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l e a d in g  o r g a n iz a t io n s  h a n d le  75$^ o f  t h e  b u s i n e s s .  A s t i l l  

s m a l le r  n um ber, 1 3 3 ,  w h ic h  a r e  m em bers o f  t h e  A m erican  A s s o c ia 

t i o n  o f  A d v e r t i s in g  A g e n c ie s  h a n d le  a b o u t 5 ,0 0 0  a c c o u n t s  and  

p la c e  arou n d  $ 3 0 0 ,0 0 0 ,0 0 0  a  y e a r . (1 )  A l l  t o l d  i t  i s  s a i d  t h a t  

th e  a g e n c i e s  o f  th e  e n t i r e  c o u n tr y  a r e  p r e p a r in g  and p la c in g  

f u l l y  90 ^  o f  a l l  a d v e r t i s i n g ,  e x c e p t  r e t a i l . ( E )  A g r e a t  d e a l  

o f  t h e  r e t a i l  a d v e r t i s i n g ,  m o r e o v e r , i s  p ro d u ced  i n  h ig h ly  

o r g a n iz e d  a d v e r t i s i n g  d e p a r tm e n ts .

How ca n  we r e a s o n  t h a t  su c h  a  t r e n d  w i l l  make f o r  

b e t t e r  a d v e r t i s i n g ?  I n  t h e  f i r s t  p la c e  th e  s u c c e s s  o f  any  

w ork u s u a l l y  d e p e n d s  u p on  t h e  w o r k e r s .  I t  i s  n o t i c e a b l e  t h a t  

th e  a d v e r t i s i n g  p r o f e s s i o n  i s  d ra w in g  in t o  i t s  d i f f e r e n t  l i n e s  

o f  w ork some o f  t h e  b e s t  t a l e n t  o f  t h e  c o u n t r y .  W h ile  i t  i s  

im p o r ta n t  t h a t  t h e  men who p r e p a r e  t h e  a d v e r t i s i n g  s h o u ld  be  

s k i l l f u l  and  i n t e l l i g e n t ,  i t  i s  m ore im p o r ta n t  t h a t  t h e y  s h o u ld  

u s e  t h e  r i g h t  m e th o d s;  t h a t  t h e y  s h o u ld  h e lp  b u s in e s s  men t o  

p la n  t h e i r  a d v e r t i s i n g  w ork  w ith  s o m e th in g  m ore i n  m ind th a n  

t h e  s u c c e s s  o f  t h e  m om ent. Some f a c t o r s  i n  t h e  s i t u a t i o n  make 

t h e  p r o f e s s i o n a l  a d v e r t i s i n g  men and  women e s p e c i a l l y  c a p a b le

(1 )  G r a in , JT , G .D , The M arket D a ta  B o o k , 1 9 2 8 , 537
S ,  D earb orn  S t r e e t ,  C h ic a g o , A su r v e y  by t h e  Ad- 
c r a f t  C lub i n  D e t r o i t ,  M ic h ig a n  show ed  t h a t  t h e  
a g e n c i e s  i n  t h a t  c i t y  h a n d le d  a c c o u n t s  a m o u n tin g  t o  
50 t o  60  m i l l i o n s ,

(2 )  C a lk in s ,  E . E , , "H ead ing w i t h  a  P u r p o se ;  A d v e r t i s in g " ,  
A m erican  L ib r a r y  A s s o c i a t i o n ,  1 9 2 9 , p a g e  1 8 ,
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o f  d i r e c t i n g  a d v e r t i s i n g  p o l i c i e s ,  b u t  i n  o t h e r  ways t h e y  a r e  

h a n d ic a p p e d .  Of t h e  fo r m e r  m ig h t  be m e n t io n e d  t h e  f a c t  t h a t  

a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s  h a v e  t u r n e d  t o  m a r k e t in g  r e s e a r c h  f o r  

h e l p . f 1 )  To t h e  d e g r e e  t h a t  t h e y  c a n  g e t  t h e  f a c t s  a b o u t

m a r k e t s ;  t o  t h e  e x t e n t  t h e y  c a n  m ea su re  t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  

a d v e r t i s i n g ;  an d  i n s o f a r  a s  t h e y  a r e  a b l e  t o  b a s e  t h e i r  r e 

com m en d ation s  t o  b u s i n e s s  men upon t h e  f o u n d a t i o n  o f  s c i e n t i f 

i c  k n o w le d g e ,  a d v e r t i s i n g  may l o s e  some o f  i t s  p r e s e n t  f a n c i -  

f u l n e s s  and w a s t e .  A d v e r t is in g  w h ic h  i s  b a s e d  upon  g u e s s  

work n o t  o n ly  l o s e s  i n  e f f e c t i v e n e s s  by b e in g  p o o r l y  e x e c u t e d ,  

b u t  a l s o  b e c a u s e  i t  i s  a p t  t o  c r e a t e  s k e p t i c i s m  and d i s t r u s t  

i n  t h e  m in d s  o f  t h e  r e a d e r .  S o m etim es  t h e  c r y  i s  made t h a t  

a d v e r t i s i n g  i s  n o t  and n e v e r  can  b e  a  s c i e n c e ;  t h a t  a d v e r t i s 

i n g  money c a n  n e v e r  b e  s p e n t  w i t h  a s s u r a n c e .  O t h e r s ,  m ore

h o p e f u l ,  b e l i e v e  t h a t  t h e r e  a r e  d e c i d e d  p o s s i b i l i t i e s  o f  

m e a s u r in g  and c o n t r o l l i n g  t h e  r e s u l t s  o f  a d v e r t i s i n g .  E ven  

now t h e r e  a r e  som e t y p e s  o f  a d v e r t i s i n g ,  t h e  r e s u l t s  o f  w h ic h

(1 )  I t  i s  t r u e  t h a t  t h e  a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s  h a v e  i n
many c a s e s  d i s c o n t i n u e d  t h e i r  r e s e a r c h  d e p a r tm e n t s  
w h ic h  w e r e  so  f l o u r i s h i n g  i n  t h e  w ar boom. P e r h a p s  
t h e  s m a l l e r  amount t h a t  i s  b e in g  done i s  o f  a  h ig h 
e r  c a l i b e r ;  m o r e o v e r  t h e y  may b e  m ak in g  more u s e  o f  
r e s e a r c h  c a r r i e d  on by t h e  g overn m en t a n d  o t h e r  a -  
g e n c i e a .  T h ere  h a v e  a l s o  b een  a t t a n p t s  made by t h e  
a d v e r t i s i n g  men o f  t h e  c o u n t r y  t o  c a r r y  on j o i n t  
r e s e a r c h ,  A r e c e n t  p r o s p e c t u s  i s s u e d  by t h e  B u reau  
o f  R e s e a r c h  and E d u c a t io n  o f  t h e  I n t e r n a t i o n a l  A d ver
t i s i n g  A s s o c i a t i o n  o u t l i n e s  s e v e r a l  p r o j e c t s  t o  b e
c a r r i e d  o u t  i n  t h e  n e x t  fe w  y e a r s .  I t  i s  f e l t  t h a t
t h e  u n c e r t a i n t i e s  o f  a d v e r t i s i n g  can  be "rem oved  by  
r e s e a r c h " .  The t a s k  t h e y  s e t  t h e m s e l v e s  i s  a  l a r g e  
o n e  and may n e v e r  be a c c o m p l i s h e d ,  b u t  t h e  w ork o u g h t  
t o  n e t  t h e  a d v e r t i s i n g  p r o f e s s i o n  som e g a i n .
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a r e  c o n s i d e r e d  m e a s u r a b le .  R e tu r n s  from  m a i l  o r d e r  p u b l i c i t y ,  

d i r e c t  m a i l  a d v e r t i s i n g ,  and  " k e y e d ” a d v e r t i s e m e n t s  i n  g e n e r a l  

ca n  b e  d e f i n i t e l y  c h e c k e d .  U s in g  t h e s e  t y p e s  a s  a  s o r t  o f  

t e s t i n g  g ro u n d  f o r  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  c e  r t a i n  a p p e a l s ,  f o r  

t l y i n g  o u t  new i d e a s ,  m ore may b e  l e a r n e d  o f  t h e  s o - c a l l e d  

u n s c i e n t i f i c  v a r i e t i e s  o f  a d v e r t i s i n g .  The f o l l o w i n g  e x p r e s s 

e s  t h e  f a i t h  o f  some a d v e r t i s i n g  men i n  t h e i r  p r o f e s s i o n ;  

" A d eq u a te  p r e l i m i n a r y  t e s t s  w i l l  s o  e s t a b l i s h  t h e  v a l u e  o f  a  

good  a d v e r t i s m e n t  t h a t  i t s  ow ner may t h e r e a f t e r  sp en d  m i l l i o n s  

on i t  w i t h  p e r f e c t  c o n f i d e n c e . " ( 1 )  W h ile  t h i s  i s  p r o b a b ly  

o v e r - o p t im i s m  i n  r e g a r d  t o  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  m e a s u r in g  

a d v e r t i s i n g  r e s u l t s ,  y e t  w e m ust n o t  l o s e  s i g h t  o f  t h e  f a c t  

t h a t  any  p r o g r e s s  to w a r d  t h i s  g o a l  i s  m aking a d v e r t i s i n g  more  

d e p e n d a b le .  The a d v e r t i s i n g  s p e c i a l i s t s  a r e  i n t e r e s t e d  i n  

t h i s  d e v e lo p m e n t  and we may l o o k  t o  them  t o  c o r r e c t  some o f  

t h e  f a u l t s  o f  p r e s e n t - d a y  a d v e r t i s i n g  w h ic h  h a v e  b e e n  due  

t o  l a c k  o f  k n o w le d g e  and t o  p o o r  w ork m an sh ip .

T h ere  i s  on e  f a c t o r  h o w e v e r ,  w h ic h  may r e t a r d  t h i s  

a d v a n c e m e n t .  The m anner o f  p a y in g  t h e  a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s  

f o r  t h e i r  s e r v i c e s  h a s  s e r v e d  a s  a  s t u m b l in g  b l o c k  t o  im

p r o v e m e n t ,  An a g e n c y  b uys a r t  w o rk , e n g r a v i n g s ,  w h i t e  s p a c e ,  

f o r  i t s  c l i e n t s ,  and f o r  th e  s e r v i c e  r e n d e r e d  i s  p a id  a  com

m i s s i o n  o f  f i f t e e n  p e r  c e n t  on t h e  t o t a l  amount s p e n t  by t h e

( 1 )  G o o d e , K .M ., and P o w e l ,  H . , "What About A d v e r t i s i n g ” ,
H a r p e r s ,  1 9 3 7 ,  p a g e  9 0 .
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a d v e r t i s e r .  C r i t i c i s m  h a s  b e e n  made t h a t  s u c h  an  a r r a n g e m e n t  

t e n d s  to  make t h e  a g e n c y  o v e r - s e l l  a d v e r t i s e r s ,  u r g in g  them  

t o  sp e n d  m ore th a n  t h e y  s h o u l d .  T h i s  m ig h t  b e  Im proved  by  

c h a n g in g  t h e  paym ent t o  a  f l a t  r a t e  b a s i s .  For ex a m p le  i f  

an  a g e n c y  w er e  p a id  $ 1 0 ,0 0 0  t o  p u t  on  a  c e r t a i n  c a m p a ig n ,  

r a t h e r  t h a n  a  ISyG c o m m iss io n  o f  an amount t o  be d e t e r m in e d  a t  

l e a s t  i n  p a r t  by t h e  a g e n c y ,  t h e r e  m igh t be a  more c o n s e r v a 

t i v e  u s e  o f  a d v e r t i s i n g  money and h e n c e  a  b e t t e r  u s e  o f  our  

p r o d u c t i v e  r e s o u r c e s , (1 )

A t h i r d  s o u r c e  o f  im provem ent from w i t h i n  may come 

from  t h e  p u b l i s h e r s  w h o ,  f o r  t h e i r  own s e l f - i n t e r e s t ,  may 

a t t e m p t  t o  r a i s e  t h e  s t a n d a r d s  o f  a d v e r t i s i n g .  They a r e  n o t  

o f  c o u r s e  i n t e r e s t e d  i n  c u t t i n g  down t h e  t o t a l  a d v e r t i s i n g  

e x p e n d i t u r e s ,  b u t  t h e y  a re  n e c e s s a r i l y  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  g e n 

e r a l  s u c c e s s  o f  p a i d - f o r  p u b l i c i t y  a s  a  m a r k e t in g  a g e n c y .  

P u b l i s h e r s  a s  a  w h o le  a r e  d ep en d e n t  upon  t h e  a d v e r t i s e r s  f o r  

f i n a n c i a l  s u p p o r t  and i f  t h e  p u b l i c  l o s e s  c o n f i d e n c e  i n  a d v e r 

t i s i n g  th e y  h a v e  a  g r e a t  d e a l  t o  l o s e .  J u s t  w hat e f f e c t

(1 )  The c h a n g e  from  one b a s i s  o f  paym ent in a n o t h e r ,  a l 
th o u g h  an im p rovem en t i n  t h e  e n d ,  m ig h t  i n  t h e  mean
t im e  c a u s e  t e r r i f i c  c u t - t h r o a t  c o m p e t i t i o n ,  a c c o r d 
i n g  t o  t h e  o p i n i o n  o f  some a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s .
Many f e e l ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  c h a n g e  w i l l  h a v e  t o  com e.  
B ut t h e  p u b l i s h e r s  h a v e  t h e  w h ip  hand and do n o t  r e l 
i s h  t h e  i d e a  o f  p a s s i n g  th r o u g h  a  p e r i o d  o f  s t r e s s  
u n t i l  th e y  a r e  f o r c e d  t o  do so th r o u g h  p r e s s u r e  from  
t h e  a g e n c i e s  or from  th e  b ig  a d v e r t i s e r s ,  who come 
t o  f e e l  t h e r e  i s  n o t  t h e  c o r r e l a t i o n  t h a t  t h e r e  
s h o u ld  be b e tw e e n  w hat t h e y  sp en d  and t h e  r e s u l t s  
t h e y  g e t .
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p u b l i s h e r s  h a v e  had i n  r a i s i n g  t h e  s t a n d a r d s  o f  a d v e r t i s i n g  

i s  h a r d  t o  d e t e r m i n e .  We do know t h a t  some p u b l i c a t i o n s  

h a v e  f o r m u la t e d  d e f i n i t e  p o l i c i e s  a b o u t  w hat k in d  o f  a d v e r t i s e 

m e n ts  a r e  a c c e p t a b l e  f o r  t h e i r  c o lu m n s .  I t  i s  s a i d  t h a t  

t h e  New Y ork  T im e s ,  f o r  e x a m p le ,  r e j e c t s  s e v e r a l  m i l l i o n  d o l 

l a r s *  w o r t h  o f  b u s i n e s s  a n n u a l l y .  L i k e w i s e  some m a g a z in e s  

e x e r c i s e  a  v e r y  s t r i c t  c e n s o r s h i p ,  c a r e f u l l y  s c r u t i n i z i n g  a l l  

a d v e r t i s e m e n t s  Which come to  t h e m . ( l )  Some o f  them  m a i n t a i n  

l a b o r a t o r i e s  i n  w h ic h  t h e y  t e s t  t h e  c l a im s  o f  t h e  a d v e r t i s e r s ,

(1 )  The f o l l o w i n g  s t a t e m e n t  w as r e c e i v e d  from  t h e  C u r t i s  
P u b l i s h i n g  Company r e g a r d in g  t h e i r  c e n s o r s h i p .  **Our 
c e n s o r s h i p  h a s  f o u r  p r i n c i p a l  o b j e c t i v e s  ;
(1 )  To m eet  t h e  U n i t e d  S t a t e s  P o s t a l  R e g u l a t i o n s  
a n d  t o  make c e r t a i n  no a d v e r t i s e m e n t  v i o l a t e s  t h e i r  
r e g u l a t i o n  c o n c e r n in g  t h e  u s e  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  
f l a g  or i n  an y  o t h e r  r e s p e c t .
( 2 )  To p r o t e c t  o u r  r e a d e r s  a g a i n s t  e x p l o i t a t i o n  
th r o u g h  t h e  s a l e  o f  p r o d u c t s  w i t h o u t  m e r i t  o r  m aking  
c l a i m s  f o r  p r o d u c t s  t h a t  a r e  u n w a r r a n te d .
(3 )  To make our p u b l i c a t i o n s  p l e a s i n g  t o  read  by 
o m i t t i n g  t h e  a d v e r t i s i n g  o f  any p r o d u c t s  w h ic h  m ig h t  
b e o f f e n s i v e  t o  our r e a d e r s ,  or  u s e  o f  any a r t  or  
co p y  w h ic h  m ig h t  p r o v e  o f f e n s i v e ,  or  u s e  o f  t y p e  o r  
l a y o u t  w h ic h  m ig h t  s p o i l  t h e  h a rm o n io u s  a p p e a r a n c e  
o f  our p u b l i c a t i o n s ,
( 4 )  To k e e p  ou r  p u b l i c a t i o n s  a  f a i r  forum  i n  w h ic h  

m a n u f a c t u r e r s  may c o n s t r u c t i v e l y  p ro m o te  t h e i r  w a r e s  
w it h o u t  u n f a i r  d e s t r u c t i v e  cop y  from  o t h e r s .  D oub t
l e s s  t h i s  p o l i c y  m a in t a in e d  f o r  many y e a r s  i n  C u r t i s  
P u b l i c a t i o n s  h as  l i f t e d  t h e  s t a n d a r d  o f  a d v e r t i s i n g  
i n  our p u b l i c a t i o n s  a n d ,  I  t h i n k  i t  w o u ld  be f a i r
t o  s a y ,  h a s  Ibeen a  h e l p f u l  f a c t o r  i n  im p r o v in g  t h e  
g e n e r a l  s t a t u s  o f  a d v e r t i s i n g .* *
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and o n c e  a c c e p t e d  t h e y  g u a r a n t e e  th e  tr u tj^  o f  t h e  s t a t e m e n t s .  

The t r a d e  p u b l i c a t i o n s  i n  p a r t i c u l a r  h a v e  up h e ld  t h e  s t a n d a r d s  

o f  a d v e r t i s i n g .  One w r i t e r  com m enting  u pon  t h e  r e l i a b i l i t y  

o f  t r a d e  p u b l i c i t y  s a y s ,  " I n  o t h e r  w ord s  t h e i r  s u b s c r i b e r s  

t a k e  i t  f o r  g r a n t e d  t h a t  t h e  p u b l i s h e r s  a c c e p t  a d v e r t i s e m e n t s  

o n ly  from  r e s p o n s i b l e  c o n c e r n s .  T h e ir  r e a d e r s  l o o k  t o  them  

f o r  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n in g  new i n v e n t i o n s  and p r o c e s s e s ,  new  

a p p l i a n c e s  a n d  m a ch in e ry  t h a t  w i l l  r e d u c e  p r o d u c t io n  c o s t s ,  

e t c .  The a d v e r t i s i n g  co lu m n s a r e  t h e r e f o r e ,  c l o s e l y  r e a d  

b e c a u s e  i t  i s  o f t e n  t h e  o n ly  w a y  t h e y  c a n  k e ep  t r a c k  o f  t h e s e  

t h i n g s " .  ( 1 )

J u s t  a s  t h e  a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s  h a v e  t u r n e d  t o  mar

k e t  a n a l y s i s  t o  h e l p  th em  s o l v e  t h e i r  p r o b le m s ,  so  we f i n d  

t h e  p u b l i s h e r s  m aking  e f f o r t s  i n  v a r i o u s  d i r e c t i o n s  t o  put  

t h e i r  a d v e r t i s i n g  work upon a  f i r m e r  f o u n d a t i o n .  For i n 

s t a n c e ,  t h e  A u d it  B u reau  o f  C i r c u l a t i o n s  e s t a b l i s h e d  by t h e  

p u b l i s h e r s  i n  1914  i s  an exam p le  o f  s e l f - r e g u l a t i o n  — an  

a t t ^ p t  t o  im p rove  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  a d v e r t i s i n g .  F u r t h e r 

m o re , some o f  t h e  n e w sp a p e r s  h a v e  e s t a b l i s h e d  m e r c h a n d is in g  

d e p a r t m e n t s .  The r e s e a r c h  work c a r r i e d  on  by t h e s e  d e p a r t 

m e n ts  i s  g e n e r a l l y  o f  an  i n f e r i o r  n a t u r e  d e s ig n e d  c h i e f l y  t o

(1 )  " P a c t s  W orth S h ow in g  a b o u t  A d v e r t i s i n g  M edium s,"
N a t i o n a l  A d v e r t i s i n g  C om m ittee  o f  t h e  A s s o c i a t e d  Ad
v e r t i s i n g  C lu bs o f  t h e  W orld . 1 9 2 6 ,
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show m e r c h a n t s  and m a n u f a c t u r e r s  vûiy  t h e y  s h o u ld  u s e  t h e i r  

m ed iu m s, y e t  t h i s  i s  a  s t a r t  on  t h e  r i g h t  m eth o d s  and i n d i c a t e s  

some w i l l i n g n e s s  t o  g e t  a t  t h e  f a c t s , (1 )  Thus t h e  p r e s s  may 

t h r o u g h  i t s  c e n s  o r s h i p  p o l i c i e s ,  i t s  t e s t i n g  l a b o r a t o r i e s ,  i t s  

a t t e m p t s  a t  m a ik e t  r e s e a r c h  h e l p  t o  e l i m i n a t e  some o f  a d v e r t i s 

in g  ' s  w a s t  e and  i n e f f i c i e n c y , ( E )

Thus f a r  t h e  a n a l y s i s  h a s  d e a l t  w i t h  th e  im p ro v em en ts  

w h ic h  r e s u l t  from  t h e  s e l f - c o r r e c t i v e  f o r c e s  i n  a d v e r t i s i n g .

We m u st a l s o  comment upon  t h e  a d v a n cem en t lA iich  may come b e 

c a u s e  o f  o u t s i d e  p r e s s u r e  o r  d e v e lo p m e n t .  The f i r s t  f a c t o r  

o f  t h i s  n a t u r e  w h ic h  w e w i l l  c o n s i d e r  w i l l  b e  t h e  i n f l u e n c e  

u p o n  a d v e r t i s i n g  s t a n d a r d s  r e s u l t i n g  fr o m  t h e  r e s e a r c h  a c t i v 

i t i e s  and t h e  e d u c a t i o n a l  work o f  t h e  s c h o o l s  and  u n i v e r s i t i e s .  

In  t h e  f i r s t  p l a c e  t h e r e  i s  a  l a r g e  am ount o f  r e s e a r c h  w ork  

being c a r r i e d  on  by t h e  v a r i o u s  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  th r o u g h 

o u t  t h e  c o u n t r y ,  (3 )  W h ile  much o f  t h i s  w ork a p p l i e s  t o  g e n e r a l

(1 )  To be s u r e  som e o f  t h e  r e s e a r c h  w ork  o f  t h e  p u b l i s h 
e r s  a p p e a r s  t o  b e  ab ove r e p r o a c h .  F or e x a m p le ,  a  
p a m p h le t  i s s u e d  by t h e  M e r e d i t h  P u b l i s h i n g  Company 
o n  " S ta n d a r d s  o f  R e se a r c h "  o u t l i n e s  a  v e r y  h ig h  s e t  
o f  s t a n d a r d s  f o r  t h e i r  m a rk et  a n a l y s e s ,

(2 )  A q u e s t i o n  o f  some s o c i a l  s i g n i f i c a n c e ,  b u t  n o t  b e a r 
i n g  d i r e c t l y  upon  t h e  e c o n o m ic  a s p e c t s  o f  a d v e r t i s i n g ,  
i s  t h e  p ro b lem  o f  t h e  p o i s o n i n g  o f  t h e  new s by t h e  
i n f l u e n c e  o f  t h e  h ea v y  a d v e r t i s e r s .  I t  h a s  b een  a r 
g u e d  t h a t  t h e  s e l f i s h  i n t e r e s t s  o f  s u c h  a d v e r t i s e r s  
p r e v e n t  s e r i o u s  r e s u l t s  i n  t h i s  d i r e c t i o n  s i n c e  t h e y  
t e n d  t o  o f f s e t  e a c h  o t h e r .

( 3 )  The "M arket R e s e a r c h  A g e n c ie s "  i s s u e d  by t h e  U n ite d  
S t a t e s  D epartm ent o f  Commerce l i s t s  som e s e v e r a l  
h u n d r e d  s t u d i e s  ( e i t h e r  c o m p le te d  or i n  p r o g r e s s )  o f  
c o l l e g e s  and u n i v e r s i t i e s .
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m a r k e t in g  p r o b le m s ,  t h e r e  i s  a p t  t o  b e  som e r e a c t i o n  u pon  a d 

v e r t i s i n g  m e t h o d s .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  r e s e a r c h  c a r r i e d  on  

by t h e  s c h o o l s ,  t h e r e  i s  t h e  t r a i n i n g  o f  t h e  s t u d e n t s  a l o n g  

c e r t a i n  l i n e s  w h ic h  may h e l p  t o  c o r r e c t  som e o f  t h e  f a u l t s  o f  

a d v e r t i s i n g .  F or i n s t a n c e  t h e r e  a r e  t e c h n i c a l  c o u r s e s  w h ic h  

d e a l  p r i m a r i l y  w i t h  a d v e r t i s i n g  s u c h  a s  t h e  p s y c h o lo g y  o f  

a d v e r t i s i n g ,  a d v e r t i s i n g  t y p o g r a p h y ,  t h e  w r i t i n g  o f  a d v e r t i s i n g  

c o p y . ( l )  W h ile  i t  i s  t r u e  t h a t  s u c h  s p e c i a l  e d u c a t i o n  may 

g i v e  s t u d e n t s  some k n o w le d g e  o f  t h e  t e c h n i q u e  o f  a d v e r t i s i n g ,  

t h e  m ore g e n e r a l  s u b j e c t s  o f  b u s i n e s s  a d m i n i s t r a t i o n  and e c o n -  

h m io s ,  g i v i n g  a  w id e r  u n d e r s t a n d in g  o f  t h e  l a r g e r  a s p e c t s  o f  

a d v e r t i s i n g  and b u s i n e s s  may do more i n  t h e  end t o  r a i s e  t h e  

s t a n d a r d s  o f  a d v e r t i s i n g .  W h ile  t h e r e  i s  no d o u b t  t h a t  

e d u c a t i o n a l  d e v e lo p m e n t  may r e a c h  and  i n f l u e n c e  a d v e r t i s i n g  

t h r o u g h  t h e  c h a n n e l s  m e n t io n e d  a b o v e ,  i t  i s  p r o b a b ly  t r u e  t h a t  

e d u c a t io n *  s  e f f e c t  u pon  t h e  c o n s umer w i l l  be much more p o t e n t  

a  m e a su r e  i n  f o r c i n g  d e v e lo p m e n t  i n  t h e  u s e  o f  a d v e r t i s i n g .

The co n su m e rs  a t t i t u d e  in d e e d  may be c o n s i d e r e d  a  

s e c o n d  s o u r c e  o f  e x t e r n a l  p r e s s u r e  u pon  a d v e r t i s i n g .  Many 

s t u d e n t s  a r e  o f  t h e  o p i n i o n  t h a t  t h e  im provem ent o f  a d v e r t i s i n g

(1 )  In  some i n s t i t u t i o n s  a  c o u r s e  i n  t e c h n o l o g y  o f  com
m e rc e  i s  becom in g  p a r t  o f  t h e  c u r r i c u lu m .  The s y l l a -  
bus u s e d  i n  s u c h  a  c o u r s e  g i v e n  a t  t h e  U n i v e r s i t y  
o f  C h ic a g o ,  S c h o o l  o f  Commerce and A d m i n i s t r a t i o n  
came t o  my h an d s r e c e n t l y .  P a r t  o f  t h e  w ork  o u t 
l i n e d  d e a l s  w i t h  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  g o o d s  i n  
v i e w  o f  t h e i r  s e l l i n g  p o s s i b i l i t i e s ,  —  i n v e s t i g ^  
t i o n s  w h ich  o u g h t  t o  b e  c o n d u c iv e  t o  m ore e f f e c t i v e  
a d v e r t i s i n g .
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w i l l  oome l a r g e l y  b e c a u s e  o f  t h e  demands o f  c o n s u m e r s . (1 )

"When b e t t e r  a d v e r t i s i n g  i s  made t h e  p e o p l e  w i l l  make i t , "  som e

one h a s  p a r a p h r a s e d ,  a d d in g  t h a t  "When t h e  p e o p l e  t h r u  t h e  

f o r c e  o f  c h a n g in g  p r e s s u r e  b e g i n  t o  r e s e n t  w hat i s  f a l s e  

o n l y  t h e n  w i l l  m a n u f a c t u r e r  and  d i s t r i b u t o r  f i n d  i t  f i n a n c i a l 

l y  p o s s i b l e  t o  a d j u s t  t h e i r  p o l i c i e s  t o  t h e  l e v e l s  t h u s  e s t a b -  

l i s h e d l  ( 2 )  The b u y e r  i n  a  way i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  p r o 

d u c t i o n  and  m a r k e t in g  m eth o d s  ir tiich  a r e  u s e d .  An i n t e l l i g e n t  

b u y e r ,  on e  who i s  awake t o  h i s  own s e l f - i n t e r e s t  s h o u l d  d i s 

c r i m i n a t e  i n  f a v o r  o f  m eth o d s  w h ic h  f u r t h e r  h i s  own e n d s .  I f  

c e r t a i n  t y p e s  o f  a d v e r t i s i n g  a r e  w a s t e f u l  and t e n d  t o  i n c r e a s e  

p r i c e s ,  t h e  con su m er by p r o p e r  a c t i o n  on  h i s  p a r t  c a n  s o o n  p u t  

a  s t o p  t o  t h e  w a s t e f u l  p r a c t i c e s .  I t  i s  t r u e  t h a t  t h i s  i s  

f a r  from  t h e  r o l e  t a k e n  by t h e  con su m er  a t  t h e  p r e s e n t  t i m e ,  (3 )  

He a p p e a r s  t o  b e  a t  t h e  b e c k  and c a l l  o f  t h e  a d v e r t i s e r ,  s o  

t h a t  i n s t e a d  o f  h i s  e x e r c i s i n g  c o n t r o l  o v e r  p r o d u c t i o n ,  a d v e r 

t i s i n g  i n c l u d e d ,  t h e  p r o d u c e r  p e r fo r m s  t h i s  f u n c t i o n .

What a r e  t h e  s i g n s  o f  t h e  t i m e  w h ich  m ig h t  l e a d  su p 

p o r t  t o  th e  h op e  t h a t  co n su m e rs  w i l l  r e g u l a t e  a d v e r t i s i n g

f l )  F o r  a  d i s c u s s i o n  i n  t h i s  v e i n  s e e  C h a se ,  S t u a r t . a n d  
S c h l i n k ,  F . H . , "Your M o n ey 's  W orth", p a g e s  2 2 9  f f ,  
and 2 5 1  f f ,

( 2 )  P r i n t e r s *  I n k  M o n th ly ,  May, 1 9 2 8 .

(3 )  P r o f e s s o r  W .D .M o r ia r ty  i n  h i s  b ook  " E co n o m ics  o f  
M a r k e t in g  a n d  A d v e r t is in g * *  s a y s  t h a t ,  "The w e a k e s t  
p o i n t  i n  t h e  s y s t e m  o f  r e g u l a t i o n  by c o m p e t i t i o n  i s  
t h e  l a c k  o f  i n t e l l i g e n t  c o o p e r a t i o n  on th e  p a r t  o f  
t h e  c o n su m e r ."  p a g e  5 8 2 ,
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i n  t h e  f u t u r e  t o  t h e i r  own e n d s?  An a r t i c l e  i n  a  r e c e n t  

i s s u e  o f  a  w e e k ly  s u r v e y  o f  f o o d  m e r c h a n d is in g  b ro u g h t  ou t t h e  

p o i n t  t h a t  t h e  b u y e r s  a r e  b e g i n n i n g  t o  c o n t r o l  t h e  d i s t r i b u t i o n  

p r o c e s s  b e c a u s e  " th e  con su m er  to d a y  i s  d o in g  an  u n r e a s o n a b l e  

m e a su r e  o f  s h o p p in g ."  W h ile  t h e m a n u f a c t u r e r s  and m e r c h a n ts  

may n o t  l i k e  t h i s  " c o n t r o l  from  a  bove" i t  i s  a  h e a l t h y  c o n d i 

t i o n  fr o m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  s o c i e t y .  As a  r e s u l t  t h e r e  h a s  

b e e n  p r i c e  a n d  q u a l i t y  com petitBm  i n  t h e  f i e l d  o f  f o o d  m a r k e t 

i n g ,  a s  i s  c l e a r l y  e v i d e n c e  by t h e  r e t a i l  g r o c e r y  a d v e r t i s i n g .  

Prom a n  e n t i r e l y  d i f f e r e n t  s o u r c e  we g e t  t h e  f o l l o w i n g  comment 

r e g a r d i n g  t h e  c o n s u m e r ’ s  i n f l u e n c e  u pon  a d v e r t i s i n g :  "Suc

c e s s f u l  a d v e r t i s e r s  a r e  b ecom in g  i n c r e a s i n g l y  aw are t h a t  t h e  

u s e  o f  b o m b a s t ic  p r o p a g a n d a ,  b l u f f  and  p s y c h o l o g i c a l l y  e n t i c 

i n g ,  w i l l  no l o n g e r  s u f f i c e .  On t h e  c o n t r a r y ,  i t  i s  a p p a r e n t  

t h a t  t h e  co n su m e r s  a r e  com ing t o  demand s c i e n t i f i c  m a r k e t in g  

o f  g o o d s .  They w i l l  dem and, b e f o r e  b u y in g ,  t o  b e  t o l d  e x 

a c t l y ,  a n d , i f  p o s s i b l e ,  q u a n t i t a t i v e l y ,  a l l  t h e  v a l u a b l e  com

p o n e n t s  o f  a  co m m o d ity ."  (1 )  T h is  may b e an  o v e r - s t a t e m e n t  

o f  t h e  p o s i t i o n  and  p ow er t h e  con su m er h as  i n  t h e  m a r k e t .  As  

he b ecom es m ore i n t e l l i g e n t  an d  w e l l - i n f o r m e d ,  h o w e v e r , we 

may e x p e c t  b e t t e r  c o o p e r a t i o n  from  him i n  t h e  p e r f o i a a n c e  o f  

h i s  ec o n o m ic  f u n c t i o n .  W h ile  we m ig h t  d ep en d  upon t h e  n a t i v e  

a b i l i t y  o f  t h e  con su m er and h i s  g e n e r a l  e d u c a t i o n  t o  t e a c h  hAm

( 1 )  A q u o t a t i o n  fro m  t h e  s y l l a b u s  r e f e r r e d  to  a b o v e  f o r  
t h e  c o u r s e  i n  " T e c h n o lo g y  o f  Commerce", 1 9 2 7 - 2 8 ,  
U n i v e r s i t y  o f  C h ic a g o ,  S c h o o l  o f  Commerce a n d  Admin
i s t r a t i o n ,  by J o s e p h  S c h n e i d e r ,
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t h e  i n t r i o a o i e s  o f  s p e n d in g  h i s  money p r o p e r l y ,  y e t  many p e o p l e  

f e e l  t h a t  he s h o u l d  b e  s u p p l i e d  w i t h  d e f i n i t e  u n b ia s e d  i n f o r 

m a t io n  t o  g u id e  h i s  b u y in g .  The g overn m en t m ig h t  b e  c o n s i d e r 

e d  t h e  l o g i c a l  a g e n c y  t o  f u r n i s h  s u c h  d a t a ,  (1 )  b u t  s o  f a r  i t  

h a s  h o t  s e e n  f i t  t o  do v e z y  much a lo n g  t h i s  l i n e *  What h as  

b e e n  done i s  o f  i n t e r e s t ,  h o w e v e r ,  and  w i l l  be ex a m in ed  p r e s 

e n t l y ,  B u t b e f o r e  w e t u r n  t o  t h i s  d i s c u s s i o n ,  a  b r i e f  men

t i o n  o f  some o f  t h e  r e c e n t  d e v e lo p m e n ts  i n  a d v e r t i s i n g  m ig h t  

s e r v e  t o  ro u n d  out our a n a l y s i s  o f  t h e  f u t u r e  o f  a d v e r t i s i n g .  

Among t h e s e  n ew er  t r e n d s  may b e  m e n t io n e d  r a d io  

a d v e r t i s i n g ,  t e s t i m o n i a l  a d v e r t i s i n g ,  i n s t i t u t i o n a l  p u b l i c i t y ,  

c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g ,  and  f i n a l l y  t h e  e f f e c t  o f  r e s a l e  

p r i c e  m a in t e n a n c e  u p on  t h e  f u t u r e  o f  a d v e r t i s i n g .  The f i r s t  

among t h e s e ,  t h e  a d v e r t i s i n g  o v e r  t h e  r a d i o ,  r e p r e s e n t s  i n  

som e w ays a  t e n d e n c y  t o w a r d s  a  b e t t e r  t y p e  o f  p u b l i c i t y .  T h is  

grow s out o f  t h e  f a c t  t h a t  r a d i o  a d v e r t i s i n g  may be l a r g e l y  

o f  a  c o o p e r a t i v e  n a t u r e  i n  t h e  f u t u r e .  I n  t h e  f i r s t  p l a c e ,  

i f  t h e r e  i s  t o  be an i n c r e a s i n g  u s e  o f  t h i s  m edium , a d v e r t i s 

e r s  m ^  h a v e  t o  c o o p e r a t e  b e c a u s e  o f  t h e  t i m e  and  s t a t i o n  l i m 

i t a t i o n s .  F u r th e r m o r e ,  t h i s  t y p e  o f  p u b l i c i t y  i s  o f t e n

f l )  An a t t e m p t  by p r i v a t e  i n i t i a t i v e  t o  m eet  t h i s  n e e d
i s  i n s t a n c e d  by t h e  s o - c a l l e d  "Consum ers" Club" w h ic h  
w as fo rm ed  a  f e w  y e a r s  a g o  by S t u a r t  C hase and  
F , J . S c h l i n k ,  The p u r p o s e  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  i s ,
" t o  s u p p ly  f o r  i t s  members on  r e q u e s t  e x p e r t  o p i n i o n  

_  " Thea b o u t  some o f  t h e  a r t i c l e s  o f  e v e r y d a y  l i f e , "
-nama w a s  Changed t o  Consumers* R e s e a r c h  , C o » p e r a t i ^  »̂ n o. 
i n  1 9 3 0 ,  A d d r e s s :  4 7  C h a r le s  S t r e e t ,  New York C i t y ,
New y o r k .
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e o n s l d e r e d  m ore S T ic c e a s fu l  a n d  e f f e c t i v e  w hen  d on e  j o i n t l y ,  (1 )  

As a  r e s u l t  c o m p a n ie s  w i t h i n  a  g i v e n  i n d u s t r y  may j o i n  f o r c e s  

t o  make t h e  b e s t  u s e  o f  t h i s  s e l l i n g  t o o l ,  " C o m p e t i t iv e "  

a d v e r t i s i n g  w o u ld  g i v e  way t o  com m odity  a d v e r t i s i n g  —  undue  

b o a s t i n g  and p u s h in g  o f  p a r t i c u l a r  b r a n d s ,  u n f a i r  r e f e r e n c e s  

t o  c o m p e t i t o r s ,  w o u ld  be r e p l a c e d  w i t h  a  m ore i n f o r m a t i v e ,  

e d u c a t i o n a l ,  t r u t h f u l  t y p e  o f  a d v e r t i s i n g , (2 )  Such  c h a n g e s  

i t  w ou ld  a p p e a r ,  w ould  be i n  l i n e  w i t h  p r o g r e s s .  One p f  t h e  

c h i e f  c r i t i c i s m s  o f  a d v e r t i s i n g  i s  t h a t  i t  u t i l i z e s  r e s o u r c e s  

i n  a  way t h a t  b r i n g s  no n e t  s o c i a l  g a i n .  One c o m e m ' s  a d 

v e r t i s i n g  i s  n e u t r a l i z e d  by h i s  c o m p e t i t o r ’ s ,  each  m a i n t a i n 

i n g  t h e  same r e l a t i v e  p o s i t i o n  i n  t h e  f i e l d  w i t h  no i n c r e a s e d  

market ; and  lo w e r e d  m a r k e t in g  o r  p r o d u c t i o n  c o s t  t o  j u s t i f y  

t h e  a d d e d  c o s t  o f  a d v e r t i s i n g .  I f  l e s s  e n e r g y  i s  s p e n t  on  

t h i s  t y p e  o f  a d v e r t i s i n g ,  an d  m ore on t h e  k in d  i n  w h ic h  man

u f a c t u r e r s  a r e  c o o p e r a t i n g ,  we m ig h t  h a v e  a  b e t t e r  u s e  o f

f l )  One w r i t e r  m akes t h e  f o l l o w i n g  comment upon  t h i s
p o i n t :  "For exam p le  f a i r s  a n d  e x h i b i t i o n s  t o  w h ich
t h e  p u b l i c  i s  i n v i t e d  a r e  i n v a r i a b l y  m ore p o p u la r  
i n  t h e i r  a p p e a l ,  t h e  w id e r  t h e  r e p r e s e n t a t i o n  o f  
t h e  v a r i o u s  f a c t o r s  i n  t h e  t r a d e .  M o t io n  p i c t u r e s  
Eind t h e  r a d i o  s ta n d  i n  a  s i m i l a r  p o s i t i o n ?  "TKAde 
A s s o c i a t i o n s :  T h e i r  E con om ic  S i g n i f i c a n c e  and L e g a l  
S t a t u s "  N a t i o n a l  I n d u s t r i a l  C o n f e r e n c e  B o a r d ,  1 9 2 5 .  
p a g e  2 4 1 ,

(2 )  I n s o f a r  a s  we h a v e  h i g h e r  s t a n d a r d s  i n  r a d i o  a d v e r 
t i s i n g ,  i t  may b e  p a r t l y  a t t r i b u t a b l e  t o  th e  c e n s o r 
s h i p  e x e r c i s e d  by t h e  b r o a d c a s t i n g  s t a t i o n s .  I t  i s  
s a i d ,  f o r  e x a m p le ,  t h a t  some o f  t h e  s t a t i o n s  r e f u s e d  
t o  a c c e p t  t h e  Lucky S t r i k e  h o u r .
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o u r  p r o d u c t i v e  f a c t o r s .

M o r e o v e r ,  i t  m ig h t  a p p e a r  t h a t  j o i n t  r a d i o  a d v e r t i s 

in g  c o u ld  be j u s t i f i e d  oij ec o n o m ic  g r o u n d s  b e c a u s e  i t  s e r v e s  

t o  e d u c a t e  t h e  c o n su m e r , t h e r e b y  m aking him a  b e t t e r  in f o im e d  

b u y e r .  T h ere  i s ,  h o w e v e r ,  some r e a s o n  t o  t h i n k  t h a t  r a d i o  

a d v e r t i s i n g  i s  n o t  a  v e r y  e f f e c t i v e  e d u c a t i o n a l  m edium . The 

f a c t  t h a t  t h e  r a d i o  l i s t e n e r  ca n  so  e a s i l y  c u t  o f f  any ob 

j e c t i o n a b l e  a d v e r t i s i n g  h as  t e n d e d  t o  r e d u c e  t h e  a d v e r t i s e r ’ s  

s a l e s  a p p e a l  t o  l i t t l e  m ore t h a n  a  m ere m e n t io n  o f  h i s  p r o d u c t  

a n t e c e d e n t  or s u b s e q u e n t  t o  a  program  o f  e n t e r t a i n m e n t . ( 1 )

Such a d v e r t i s e m e n t s  w h i l e  t r u t h f u l  and h a r m le s s  p e r h a p s ,  may 

y e t  f a l l  s h o r t  o f  m e e t in g  t h e  t e s t  o f  g o o d  a d v e r t i s i n g .  I t  

i s  t r u e  t h a t  one mark o f  good a d v e r t i s i n g  i s  t o  b e  a b l e  t o  

a c c o m p l i s h  a  r e l a t i v e l y  l a r g e  amount o f  s e l l i n g  w ork  w i t h  a  

s m a l l  u s e  o f  p r o d u c t i v e  f a c t o r s .  I t  i s  p r o b a b le  t h a t  r a d io  

a d v e r t i s i n g  h a s  a c c o m p l i s h e d  t h a t  f o r  some p r o d u c e r s ,  a l t h o u g h  

i t  w ou ld  b e  a  d i f f i c u l t  m a t t e r  t o  p r o v e  a t  t h e  p r e s e n t  t i m e .  

I n s o f a r  a s  r a d i o  a d v e r t i s i n g  p r o v e s  t o  b e  a  h i g h l y  e f f i c i e n t  

medium f o r  b u i l d i n g  up s a l e s ,  a n d  t o  t h e  d e g r e e  t h a t  i t  t e n d s

(1 )  I n  m aking a  c o m p a r is o n  o f  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  r a d i o  
a d v e r t i s i n g  and m a g a z in e  and n e w sp a p e r  p u b l i c i t y  
o n e  w r i t e r  p o i n t s  ou t t h a t  t h e  " p u b l i s h e r  o f t e n  
s a n d w ic h e s  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  w i t h  t h e  new s m a t t e r  
o r  a r t i c l e s "  and a l t h o u g h  th e  r e a d e r  a t t e m p t s  t o  d i s 
r e g a r d  them , " th e y  a r e  s t i l l  on t h e  s i d e l i n e s ,  b eck 
o n in g  t o  h i s  s u b c o n s c io u s  m in d ."  The r a d io  a d v e r 
t i s e m e n t  h a s  no su ch  o p p o r t u n i t y  when i t  i s  tu n e d  
o u t ,  Jom e, H .L , " E co n o m ics  o f  t h e  R a d io  I n d u s t r y ,"  
A.W ,Shaw Company, 1 9 2 5 ,  p a g e  2 8 4 ,
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t o  d i s p l a c e  o t h e r  l e s s  e f f e c t i v e  m eth o d s  i t  s h o u ld  b e  s a i d  t h a t  

t h e  c h a n g e  i s  s o c i a l l y  d e s i r a b l e .  H ow ever, fr o m  a n o t h e r  s ta n d ,  

p o i n t  r a d i o  a d v e r t i s i n g  may n o t  be com m endable . S in c e  a  

g r e a t  d e a l  o f  i t  i s  m ere i t e r a t i o n  o f  s l o g a n s  and names o f  

p r o d u c t s ,  i t  may n o t  m eet  our c r i t e r i o n  o f  i n c r e a s i n g  con su m er  

i n f o r m a t i o n .  May i t  n o t  be a r g u e d  t h a t  a  t y p e  o f  a d v e r t i s 

i n g  s u f f e r i n g  s u c h  a  h a n d ic a p  i s  s o c i a l l y  u n d e s i r a b l e ?  The 

a n s w e r  o f  c o u r s e  m u st b e  q u a l i f i e d  by th e  n a t u r e  o f  t h e  p r o d u c t  

and  by o t h e r  f a c t o r s  w h ic h  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  m ea su re  a t  t h e  

p r e s e n t  t i m e .  The w h o le  s u b j e c t  o f  r a d i o  a d v e r t i s i n g  i s  t o o  

n o v e l  t o  p e r m it  o f  any  v e r y  d e f i n i t e  c o n c lu s i f t i s  a s  y e t ,

A s e c o n d  o f  t h e  n ew er t y p e s  o f  a d v e r t i s i n g  w o r t iy  o f  

m e n t io n  i n  p a s s i n g  b e c a u s e  o f  i t s  c o n tw a p o r a r y  i n t e r e s t ,  i s  

p a i d  t e s t i m o n i a l  a d v e r t i s i n g . T h is  m ethod o f  a p p e a l  t o  t h e  

p u b l i c  h as  b e e n  s e v e r e l y  c r i t i c i z e d  o f  l a t e ;  e v e n  t h e  a d v e r t i s 

i n g  f r a t e r n i t y  i t s e l f  h a s  fzo w n ed  upon i t s  d e v e lo p m e n t . ( 1 )

I t  i s  m a in t a in e d  t h a t  su ch  p u b l i c i t y  when c a r r i e d  t o o  f a r  

t e n d s  t o  d e s t r o y  p u b l i c  c o n f i d e n c e ,  a n d ,  a l t h o u g h  i t  may b e

(1 )  One r e p u t a b l e  a d v e r t i s i n g  a g e n c y  i n  D e t r o i t  in fa r m e d  
me t h a t  m ost  o f  t h e  a g e n c i e s  o f  t h e  c o u n tr y  w ere  
f i g h t i n g  t h i s  f a d  i n  a d v e r t i s e m e n t s ,  and t h a t  o n ly  
f o u r  o f  t h e  l a r g e r  o r g a n i z a t i o n s  w e r e  h o ld in g  ou t  
f o r  i t ,  A r e c e n t  a r t i c l e  i n  " F o rtu n e"  on "Good 
T a s t e  i n  A d v e r t i s i n g "  c r i t i z e s  " s t u n t  a d v e r t i s i n g " ,  
t e s t i m o n i a l s  i n c l u d e d ,  M arch , 1 9 3 0 ,
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t e m p o r a r i l y  s u c c e a s f u l  i n  d e v e l o p i n g  new in c r e m e n t s  o f  demand, 

i n  t h e  end  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  a d v e r t i s i n g  a s  a  s e l l i n g  medium  

i s  im p a i r e d .  T h is  d o e s  n o t  mean t h a t  t e s t i m o n i a l s  h a v e  n o  

l e g i t i m a t e  p b a o e  i n  a d v e r t i s i n g  c o p y .  They h a v e  b e e n  u s e d  i n  

t h e  p a s t  w i t h  g o o d  r e s u l t s  and w i t h  some m o d i f i c a t i o n s  w i l l  

p r o b a b ly  c o n t i n u e  t o  be e m p lo y e d . ( 1 )  J u s t  r e c e n t l y  t h e  Fed

e r a l  T rade C om m iss ion  i s s u e d  a  c e a s e  and d e s i s t  o r d e r  r e g a r d 

i n g  t h e  p a id  t e s t i m o n i a l s  a p p e a r in g  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  o f  

a  t o b a c c o  c o r p o r a t i o n .  The company h a s  a g r e e d  n o t  t o  u s e  

t e s t i m o n i a l s  and  e n d o r s e m e n ts  u n l e s s  t h e y  r e p r e s e n t  and a r e  

t h e  g e n u i n e , a u t h o r i z e d ,  and u n b ia s e d  o p i n i o n s  o f  t h e i r  a u th o r  

o r  a u t h r r s .  I f  t h e  t e s t i m o n i a l s  h a v e  b e e n  p a id  f o r ,  t h i s  

f a c t  s h o u l d  a p p e a r  i n  a  c o n s p ic u o u s  p l a c e  i n  t h e  a d v e r t  i s m e n t , 

Such  r e g u l a t i o n s  o u g h t  t o  e l i m i n a t e  some o f  t h e  w o r s t  m a n i f e s 

t a t i o n s  o f  t h i s  t y p e  o f  a d v e r t i s i n g ,

A t h i r d  k in d  o f  p u b l i c i t y ,  a b o u t  w h ic h  r e l a t i v e l y  

l i t t l e  c r i t i c i s m  i s  h e a r d ,  i s  i n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g ,  When 

a t t e m p t e d  by t r a d e  a s s o c i a t i o n s  on  a  c o o p e r a t i v e  b a s i s  t h i s  

t y p e  i s  g e n e r a l l y  o f  a  v e i y  h ig h  s t a n d a r d .  E ven  when c a r r i e d

( 1 )  A d e f e n s e  o f  t e s t i m o n i a l  a d v e r t i s i n g  c a n  be fo u n d  
i n  t h e  A p r i l ,  1929  i s s u e  o f  t h e  J ,  W a lte r  Thompson

f e e l s  t h a t  " s i n c e r e  t e s t i m o n i a l  a d v e r t i s e m e n t s  w i l l  
n o t  l e s s e n  t h e  r e a d e r ’ s  b e l i e f  i n  a l l  a d v e r t i s i n g .
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on  by i n d i v i d u a l  c o m p a n ie s  i t  h a s  b e e n  u n u s u a l l y  f r e e  from  

t h e  d e f e c t s  o f  o t h e r  k i n d s  o f  a d v e r t i s i n g ,  O r d i n a r i l l y  i t  i s  

m ore t r u t h f u l  and  i n f o i m a t i v e , (1 )  w i t h  l e s s  b o a s t i n g  and p u sh 

i n g  o f  i n d i v i d u a l  b r a n d s , T h is  may b e  g o o d  a d v e r t i s i n g  from  

t h e  s t a n d p o i n t  o f  co n su m er  i n f o r m a t i o n ,  b u t  on  t h e  o t h e r  hand  

som e q u e s t i o n  m ig h t  a r i s e  a s  t o  i t s  v a l u e  i n  s e l l i n g  g o o d s .

F o r  exam p le  su c h  a d v e r t i s i n g  a s  t h a t  done by M e t r o p o l i t a n  L i f e  

I n s u r a n c e  Company, w h i l e  p e r h a p s  o f  some e d u c a t i o n a l  v a l u e  

t o  t h e  com m un ity , may b e  w a s t e f u l .  The m a in  f u n c t i o n  o f  a d v e r 

t i s i n g  s h o u l d  be t o  s e l l  g o o d s ,  and i n c i d e n t a l l y  to  g i v e  c o r r e c t  

i n f o r m a t i o n  t o  t h e  c o n su m e r s  t o  g u i d e  t h e i r  b u y in g ,  i t  i s  a  

q u e s t i o n  w h e th e r  money s p e n t  f o r  i n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g  i s  

a s  e f f e c t i v e  a s  more d i r e c t  e x p e n d i t u r e s  t o  b u i l d  up s a l e s *

The r e t u r n s  s e ^  e v e n  m ore im m e a su r a b le  t h a n  t h o s e  o f  o r d in a r y  

a d v e r t i s i n g ,  and i t  i s  e a s y  t o  s e e  t h a t  some f ir m s  m ig h t  be  

in d u c e d  t o  spen d  a l t o g e t h e r  t o o  much i n  t h i s  d i r e c t i o n  w i t h  

t h e  v a g u e  hope t h a t  som e u n d e f i n a b l e  b e n e f i t  may a c c r u e  t o  t h e i r

a l
(1 )  R e f e r e n c e s  t o  t h e  e d u c a t i o n / e f f e c t  o f  i n s t i t u t i o n a l  

ca m p a ig n s  a r e  o f t e n  made by w r i t e r s .  F o r  exam p le  
on e a u th o r  p o i n t s  o u t  t h a t  t h e  a d v e r t i s i n g  o f  G e n e r a l  
E l e c t r i c  Company and t h e  A m er ica n  T e le p h o n e  and  T e l 
eg r a p h  Company h a s  s p r e a d  t h e  u s e  o f  m e c h a n ic a l  power  
and l a b o r - s a v i n g  d e v i c e s  i n  U n i t e d  S t a t e s ,  V a i l e ,  
R , S , , " E con om ics  o f  A d v e r t i s i n g " ,  R o n a ld  P r e s s ,
1 9 2 7 ,  p a g e  6 4 ,
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b u s i u e s s . ( l )  From t h e  s t a n d p o i n t  o f  t h e  i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  

man and  f o r  s o c i e t y  i t  m ig h t  be b e t t e r  i f  r e s o u r c e s  w er e  s p e n t  

o t h e r w i s e .

T h e r e  a r e  c e r t a i n  c o n d i t i o n s ,  h o w e v er ,  i n  w h ic h  i t  

a p p e a r s  j u s t i f i a b l e  t o  u s e  i n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g .  F o r  

ex a m p le  i n  t h e  c a s e  o f  p u b l i c  u t i l i t i e s  t h e r e  i s  o f t e n  n e e d  t o  

em p loy  a d v e r t i s i n g  a s  a  d e f e n s e  a g a i n s t  a d v e r s e  p u b l i c  o p i n i o n .

( 2 )  I f  s u c h  a d v e r t i s i n g  d o e s  n o t  d e g e n e r a t e  i n t o  p e r n i c i o u s  

p r o p a g a n d a ,  i t  c a n  b e  d e f e n d e d  on ec o n o m ic  grounds e v e n  i f  i t  

d o e s  n o t  s e l l  m e c h a n d is e  d i r e c t l y .  I n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g  

may a l s o  b e  em p lo y ed  i n  l i n e s  i n  w h ic h  t h e r e  h a s  b e e n  a  g r e a t  

d e a l  o f  s t a n d a r d i z a t i o n  a n d  s i m p l i f i c a t i o n .  T h is  p r o b a b ly  

a c c o u n t s  f o r  t h e  t y p e  o f  a d v e r t i s i n g  u t i l i z e d  by t h e  G e n e r a l  

E l e c t r i c  and W este rn  E l e c t r i c  Company. F u r th e r m o r e ,  t h e

(1 )  Mr, S . S ,  I h /s t in e  i n  h i s  b ook  "M aking A d v e r t i s e m e n t s  
a n d  M aking ^them P a y " ,  s a y s  "An i n s t i t u t i o n  a d v e r 
t i s e r  h a s  no -  -  im m e d ia te  e v i d e n c e  o f  h i s  a d v e r t i s 
i n g ’ s  p o w e r . He m ust h a v e  f a i t h  s o m e t im e s  f o r  
y e a r s  u n t i l  some day a  t e s t  com es and h e  f i n d s  t h a t  
h i s  in v e s t m e n t  h a s  r o l l e d  up f o r  h im  a  m ass  o f  g o o d 
w i l l  b e h in d  h i s  t r a d e  m ark w h ic h  c a n  be d e s t r o y e d  
n e i t h e r  by d i s a s t e r  o r  c o m p e t i t i o n . "  S u c h  " f a i t h "  
m ig h t  l e a d  t o  an o v e r - i n v e s t m e n t  i n  t h i s  t y p e  o f  
a d v e r t i s i n g ,

( 2 )  A c a s e  i n  p o i n t  i s  t h e  i n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g  o f  
t h e  C an ad ian  P a c i f i c  R a i l r o a d ,  I n  d e s c r i b i n g  t h e  
a d v e r t i s i n g  p o l i c i e s  o f  t h e  com pany, a  w r i t e r  m akes  
t h e  f o l l o w i n g  comment r e g a r d in g  i n s t i t u t i o n a l  a d 
v e r t i s i n g ;  " I t  h a s  b e e n  e s p e c i a l l y  s u c c e s s f u l  i n  
c o m b a t in g  v i o l e n t  p r e j u d i c e s  a g a i n s t  " b ig  b u s i n e s s "  
and i n  r e h a b i l i t a t i n g  i n  p u b l i c  f a v o r  o r g a n i z a t i o n s  
w h ic h  h a v e  fo u n d  t h e m s e l v e s  p i l l o r i e d  f o r  no o t h e r  
c r im e  th a n  t h a t  o f  b e in g  s u c c e s s f u l " .  "When Can
a  Company S^op A d v e r t i s i n g "  P r i n t e r s ’ In k  M o n th ly ,  
J a n u a r y ,  1 9 2 6 ,
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l a r g e  b u s i n e s s  u n i t s  w h ich  h a v e  b e e n  f o n n e d  a s  t h e  r e s u l t  o f  

t h e  r e c e n t  m e r g e r s  may f i n d  i t  a d v i s a b l e  t o  u s e  i n s t i t u t i o n a l  

a d v e r t i s i n g .  C o m b in a t io n s  i n  i n d u s t r y  may l e a d  t o  a n  i n 

c r e a s e d  u s e  o f  t h i s  t y p e  o f  p u b l i c i t y  when t h e  p r o d u c t s  b ro u g h t  

t o g e t h e r  a r e  o f  s u c h  a  n a t u r e  t h a t  s e p a r a t e  a d v e r t i s i n g  m ust  

b e  c o n t i n u e d  f o r  e a c h  o f  th e m . O ver and a h o v e  t h i s  i n d i v i d u a l  

p r o d u c t  a d v e r t i s i n g ,  g e n e r a l  p u b l i c i t y  f o r  t h e  w h o le  grou p  may 

be n e c e s s a r y .  The e f f e c t  o f  m e r g e r s  upon  a d v e r t i s i n g  h a s  

b e e n  d i s c u s s e d  i n  a  r e c e n t  a r t i c l e  a p p e a r in g  i n  P r i n t e r s *  Ink  

M o n th ly  i n  w h ic h  t h e  w r i t e r  com es t o  t h e  f o l l o w i n g  c o n c l u s i o n s  

w h ic h  a r e  o f  i n t e r e s t  to  us a t  t h i s  p o i n t ;  " I t  a p p e a r s ,  t h e n ,  

t h a t  t h e  a n s w e r  t o  our q u e s t i o n  o f  t h e  p r o b a b le  e f f e c t  upon  

a d v e r t i s i n g  o f  t h e  r e c e n t  m e r g e r s  i n  t h e  f o o d  i n d u s t r y  i s  t h a t  

a d v e r t i s i n g  o f  t h e  s p e c i f i c  b ra n d s  w i l l  o r  s h o u l d  c o n t i n u e  

w i t h o u t  any a b a te m e n t  and t h a t  i n  a d d i t i o n ,  and o p p o r t u n i t y  

i s  o f f e r e d  f o r  i n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g  t o  p r e s e n t  t h e  m er

g e r s  t o  t h e  p u b l i c  i n  a  f a v o r a b l e  l i g h t  and t o  g a in  t h e  r e c i p 

r o c a l  e f f e c t  o f  t h e  s u p p o r t  -srtiich t h e  s e v e r a l  p r o d u c t s  can  

g i v e  t o  o n e  a n o t h e r  and t o  any new p r o d u c t s  w h ic h  may be o f f e r 

ed  by t h e  new c o m p a n ie s .  The m e r g e r s  may e f f e c t  e c o n o m ie s  

i n  a d v e r t i s i n g ,  b u t  i f  s o  t h e  e c o n o m ie s  w i l l  p r o b a b ly  t a k e  

t h e  fo r m  o f  m ore e f f e c t i v e  a d v e r t i s i n g  r a t h e r  th a n  l e s s  o f  

i t " ,  f l )  The c o n c l u s i o n  o f  t h i s  d i s c u s s i o n  m ust b e  t h a t

(1 )  G r i f f i n ,  C ,B , ,D e a n ,  "What W i l l  th e :  M erg ers  Do W ith  
A d v e r t i s i n g "  P r i n t e r s *  In k  M o n th ly ,  March 1 9 3 0 .



- 1 7 9 -

i n s t i t u t i o n a l  a d v e r t i s i n g  f u l f i l l s  a  d e f i n i t e  n e e d  i n  b u s i n e s s .  

A lth o u g h  i t  i s  p p a c t i o a l l y  i m p o s s i b l e  t o  m e a su re  i t s  r e s u l t s  

i n  t e r m s  o f  s a l e s  i t  p r o b a b ly  i s  d e f e n s i b l e  on ec o n o m ic  g r o u n d s .  

A t l e a s t ,  i t s  t r u t h f u l n e s s ,  i t s  e d u c a t i o n a l  a t t e m p t s ,  i t s  

f r e e d o m  from  "brand" c o m p e t i t i o n ,  a r e  p o i n t s  i n  i t s  f a v o r ,

A f o u r t h  d ev e lo p m e n t  i n  a d v e r t i s i n g  w h ic h  may h e l p  

t o  s e t  t h e  s t a n d a r d s  o f  t h e  f u t u r e ,  i s  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g . 

T h is  m ovanent am ong, b u s i n e s s  men t o  j o i n  f o r c e s  i n  t h e i r  

s a l e s  e f f o r t s  i s  n o t h in g  n o v e l ,  h o w e v e r ,  f o r  many o f  t h e  s u c 

c e s s f u l  c o o p e r a t i v e  ca m p a ig n s  s t a r t e d  y e a r s  a g o . f 1) H o w ev er ,  

t h e r e  h a s  b een  a  v e i y  r a p i d  g ro w th  i n  t h e  l a s t  f e w  y e a r s  w h ic h  

may m ai»  t h i s  t y p e  o f  a d v e r t i s i n g  i n c r e a s i n g l y  im p o r t a n t , ( 2 )

T h is  i s  s i g n i f i c a n t  b e c a u s e  an e x a m in a t io n  o f  a s s o c i a t i o n  ad 

v e r t i s i n g  show s t h a t  i t  i s  f r e e  from  many o f  t h e  f a u l t s  o f  

o t h e r  k in d s  o f  a d v e r t i s i n g .

In  t h e  f i r s t  p l a c e  i t  seem s t o  be e c o n o m i c a l ,  - -  t o  

b e  a b l e  to  a c c o m p l i s h  a  g r e a t  d e a l  w i t h  r e l a t i v e l y  l i t t l e  c o s t ,

( 1 )  A g r e a t  many o f  t h e  c o o p e r a t i v e  a c c o u n t s  a p p e a r e d  
f o r  t h e  f i r s t  t im e  i n  t h e  p e r i o d  b e tw e e n  1 9 1 8 - 1 9 2 2 ,  
a l t h o u g h  a  f e w  o f  th e m , s u c h  a s  t h e  S o u th e r n  C y p r ess  
M a n u f a c t u r e r s ’ A s s o c i a t i o n  and  t h e  C a l i f o r n i a  F r u i t  
G row ers E x c h a n g e  d a t e  from  1 9 1 3  o r  1 9 1 4 .  Agnew ,
Hugh E , , " C o o p e r a t iv e  A d v e r t i s i n g  by C o m p e t i to r s "  
H a r p e r s ,  1 9 2 6 ,  p a g e  2 4 ,

(2 )  I t  h a s  b e e n  e s t i m a t e d  t h a t  " I n  1 9 2 8  t h e r e  w er e  o v e r  
1 5 0  a s s o c i a t i o n s  d o in g  n a t i o n a l  a d v e r t i s i n g  on a  
f a i r l y  l a r g e  s c a l e  —  s p e n d in g  n e a r l y  t w i c e  a s  much 
i n  m a g a z in e s  a s  d u r in g  t h e  p r e v i o u s  y e a r ?  " A s s o c ia 
t i o n  A d v e r t i s i n g "  by Henry l e g l e r .  The J ,  W a lte r  
Thompson News B u l l e t i n ,  A p r i l ,  1 9 2 9 ,
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The c o s t  o f  a  g r e a t  d e a l  o f  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g ,  a v e r a g e s  

w e l l  u n d e r  on e  p e r c e n t  o f  t o t a l  s a l e s .  In  t h e  " S ave  t h e  S u r 

f a c e  and You S a v e  A l l ” c a m p a ig n ,  f o r  e x a m p le ,  c a r r i e d  on  by 

t h e  p A in t  a n d  v a r n i s h  m a n u f a c t u r e r s  s i n c e  1919  t h e  c o s t  h a s  

b e e n  a ro u n d  l / 8  f o  1% o f  g r o s s  s a l e s .  I t  i s  r e p o r t e d  t h a t  

t h i s  e x p e n d i t u r e  h a s  b e e n  a c c o m p a n ie d  by a  one h undred  p e r c e n t  

i n c r e a s e  i n  t h e  c o n s u m p t io n  o f  p a i n t  and v a r n i s h e s .  Some 

c o o p e r a t i v e  c a m p a ig n s ,  h o w e v e r ,  h a v e  c o s t  t h e  p r o d u c e r s  a  

g r e a t  d e a l  m o r e ,  b u t  t h e  i n c r e a s e  i s  u s u a l l y  due t o  t h e  f a c t

t h a t  t h e y  h a v e  a t t a n p t e d  o t h e r  j o i n t  a c t i v i t i e s ,  ( 1 )

B ut e v e n  a s i d e  fr o m  t h e  lo w  c o s t  i n v o l v e d ,  c o o p e r a t i v e  

a d v e r t i s i n g  h a s  many a d v a n t a g e s , A s s o c i a t i o n  a d v e r t i s i n g  has  

b e e n  v e i y  s u c c e s s f u l  a s  a  medium f o r  j o i n t  e d u c a t i o n a l  ca m p a ig n s ,  

Some o f  t h e s e  p r o j e c t s  w ould  n o t  b e  f e a s i b l e  n o r  e f f e c t i v e  a s  

i n d i v i d u a l  a t t e m p t s .  F or exam p le  i t  h as  b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  

" sh o e  m a n u f a c t u r e r s  c o u ld  e n l i g h t e n  co n su m ers  ab o u t  t h e  c o s t  

o f  f o l l o w i n g  f a s h i o n  and  t h e  e c o n o m ie s  o f  u s i n g  s t a p l e s ,  so  

t h a t  t h e r e  w ould  no l o n g e r  b e  any c o n f u s i o n  i n  t h e  p u b l i c  m ind

(1 )  F o r  ex a m p le  i t  h a s  b e e n  s a i d  t h a t  "O ver a  p e r i o d  o f
s e v e r a l  y e a r s ,  t h e  a d v e r t i s i n g  and s a l e s  e x p e n s e  o f
t h e  C a l i f o r n i a  F r u i t  G rowers* E x c h a n g e  h a s  b e e n  E .8 E ^ ,  
That i n c l u d e s  a  v e r y  e f f i c i e n t  c o r p s  o f  s a l e s m e n ,  
e x t e n s i v e  t e l e g r a p h i c  r e p o r t s ,  a  l a r g e  amount o f  
d e v e lo p m e n t a l  w ork w i t h  t h e  d e a l e r s  and  a l l  t h e  ad 
v e r t i s i n g " .  S u c c e s s  B u l l e t i n ,  J an u ary  1 5 ,  1 9 2 5 .
F o r  t h e  s i z e  o f  e x p e n d i t u r e s  o f  r e p r e s e n t a t i v e  A sso 
c i a t i o n s  s e e  t h e  m a t e r i a l  i n  " C o o p e r a t iv e  A d v e r t i s 
i n g  by C o m p e t ito r s "  by H .E ,A gn ew , H a r p e r s ,  1 9 2 6 ,  
p a g e s  2 5 , 2 5 .
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a b o u t  t h e  n e c e a a i t y  o f  p a y in g  f o r  t h e i r  s t y l o  w h i m s i e s . " (1 )

T h is  m ig h t  be h i g h l y  d e s i r a b l e  fro m  t h e  s t a n d p o i n t  o f  b o th  

t h e  o o n sn m ers  an d  t h e  p r o d u c e r s ,  b u t i t  w o u ld  b e  s u i c i d a l  f o r  

an y  on e f i r m  t o  a t t e m p t  s u c h  a  p ro g ra m . A n o th e r  r e a s o n  w ty  

a d v e r t i s i n g  done c o o p e r a t i v e l y  t e n d s  t o  h a v e  g r e a t e r  m e r i t  

i s  t h a t  i t  i s  b a s e d  u pon  a  b e t t e r  f o u n d a t i o n  o f  e x p e r i e n c e  and  

i n v e s t i g a t i o n .  A c o o p e r a t i v e  ca m p a ig n  b e in g  t h e  p r o d u c t  o f  

t h e  e x p e r i e n c e  o f  a  g r o u p  o f  b u s i n e s s  men r a t h e r  th a n  o n e ,  

s u p e r i o r  r e s u l t s  s h o u l d  n o t  be s u r p r i s i n g .  At l e a s t  t h e r e  

s h o u l d  b e  l e s s  e x a g g e r a t i o n ,  a n d  l e s s  " p u f f in g "  o f  i n d i v i d u a l  

w a r e s *  F u r th e r m o r e ,  we m ig h t  r i g h t l y  e x p e c t  b e t t e r  r e s u l t s  

fro m  a s s o c i a t i o n  a d v e r t i s i n g  b e c a u s e  t h e  t r a d e  a s s o c i a t i o n s  

a r e  e x c e p t i o n a l l y  w e l l - f i t t e d  t o  c a r r y  on e f f e c t i v e  m a rk et  

r e s e a r c h .  An i n d i v i d u a l  b u s i n e s s  m ust be f a i r l y  l a r g e  t o  do  

much w i t h  t h i s  w ork ; b u t ,  g r o u p e d  t o g e t h e r ,  ev e n  t h e  s m a l l e s t  

f i r m s  who a r e  w i l l i n g  t o  p o o l  r e s o u r c e s  and i n f o r m a t i o n  c a n  

s u p p o r t  r a t h e r  e x t e n s i v e  p r o j e c t s  o f  s u c h  a  c h a r a c t e r . (2 )  The 

a d v a n t a g e s  o f  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g  a r e  w e l l  b r o u g h t  o u t  i n  

t h e  f o l l o w i n g  q u o t a t i o n ;  " J o in t  a d v e r t i s i n g  ca m p a ig n s  s e e k

) 1 )  C h e r in g t o n ,  T , , "The Consumer L ooks a t  A d v e r t i s i n g " ,  
H a r p e r s ,  1 9 2 8 ,  p a g e  2 6 .

(2 )  One a d v a n t a g e  o f  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g ,  m e n t io n e d  
i n  a  p r e v i o u s  c o n n e c t i o n ,  i s  t h a t  i t  h a s  e n a b le d  
many s m a l l  c o n c e m s  t o  s t a y  i n  b u s i n e s s  w h ic h  o t h e r 
w i s e  m ig h t  h a v e  b e e n  s q u e e z e d  o u t .  C o m p e t i t io n  may 
t h u s  b e  m a in t a in e d  t o  t h e  a d v a n t a g e  o f  s o c i e t y .
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t o  s t i m u l a t e  d ema nd f o r  t h e  p r o d u c t  o f  t h e  g r o u p ,  i n  c o m p e t i 

t i o n  w i t h  a l t e r n a t i v e  p r o d u c t s  by co m b a tin g  u n fo u n d ed  p r e j u 

d i c e s ,  by d i r e c t i n g  a t t e n t i o n  t o  new  u s e s ,  by e x t e n d in g  pub

l i c i t y  t o  l a r g e  m ark et  a r e a s  f o r  t h e  o u tp u t  o f  s m a l l  ;and s c a t 

t e r e d  p r o d u c e r s .  Such p u b l i c i t y  i s  r e l a t i v e l y  f r e e  o f  t h e  

n o t o r i o u s  w a s t e s  o f  u s u a l  c o m p e t i t i v e  a d v e r t i s i n g ;  i t  a im s  t o  

p ro m o te  t h e  common i n t e r e s t s  o f  common g r o u p s " , ( 1 )

W h ile  a d v e r t i s i n g  o f  t h i s  n a t u r e  h a s  many p r a i s e 

w o r th y  a s p e c t s ,  t h e r e  may b e  some d ra w b a ck s . I n  t h e  f i r s t  

p l a c e  i t  may t e n d  t o  f o s t e r  demand f o r  p r o d u c t s  w h ic h  a r e  s o 

c i a l l y  u n d e s i r a b l e .  By c o n c e n t r a t i n g  upon t h e  s a l e  o f  one  

t y p e  o f  p r o d u c t ,  t h e  c o o p e r a t o r s  may b e  s u c c e s s f u l  i n  e x c l u d i n g  

fro m  th e  m ark et  a n o t h e r  p r o d u c t  w h ich  may be b e t t e r  i n  many 

r e s p e c t s .  A g a in ,  a  f o o l i s h  u s e  o f  our r e s o u r c e s  may v er y  w e l l  

be s t i m u l a t e d  by p o w e r f u l  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g ;  we may be  

in d u c e d ,  f o r  i n s t a n c e ,  t o  demand a  f a n c i e r  g r a d e  o f  p r o d u c t  

t h a n  s h o u ld  be u s e d  i n  v ie w  o f  our s c a r c e  r e s o u r c e s .  The v e r y  

s t r e n g t h  o f  i t s  e d u c a t i o n a l  p o s s i b i l i t i e s  w h ic h  h a s  b e e n  p r e 

v i o u s l y  n o t e d  may b e  a  d a n g e r  from  t h i s  p o in t  o f  v i e w .  I t  

may o f f e r  t o o  p o t e n t  a n  i n f l u e n c e  upon t h e  a l l o c a t i o n  o f  our  

p r o d u c t i v e  f a c t o r s ,  o r  t o o  g r e a t  an  i n t e r f e r e n c e  w i t h  t h e  co n 

sum er ' s  g u id a n c e  o f  p r o d u c t i o n .

(1 )  The A m e r ic a n  E conom ic R e v ie w , S u p p le m e n t ,  M arch , 1 9 2 6 ,  
"The T rade A s s o c i a t i o n  Movement" by I .L .S h a r f m a n ,  
U n i v e r s i t y  o f  M ic h ig a n ,  p a g e s  2 0 6 - 7 ,
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A f u r t h e r  c r i t i o i a m  o f  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g  c a l l s  

i n t o  q u e s t i o n  i t s  e f f e c t i v e n e s s  a s  a  s e l l i n g  a g e n c y .  I t  m ust  

o f  n e c e s s i t y  be more g e n e r a l  i n  i t s  a p p e a l  th a n  many o t h e r  

t y p e s  and c o n s e q u e n t l y  may f a i l  t o  b r in g  i n  t h e  b u s i n e s s  t h a t  

i n d i v i d u a l  a d v e r t i s e m e n t s  w h ich  c o n c e n t r a t e  on p a r t i c u l a r  s e l l 

in g  p o i n t s  o f  c e r t a i n  p r o d u c t s  m ig h t  a c h i e v e  , E x p e r ie n c e  

o f  many a s s o c i a t i o n s ,  h o w e v e r ,  show t h a t  t h e i r  j o i n t  e f f o r t s  

i n  a d v e r t i s i n g  h a v e  b een  v e r y  s u c c e s s f u l  i n  b u i l d i n g  up s a l e s  

and t h a t  t o o ,  a s  we h a v e  a lr e a d y  s e e n ,  a t  a  v e r y  lo w  c o s t .  I t  

n e f e r t h e l e s s , m ight be th o u g h t  t h a t  s u c h  a d v e r t i s i n g  i s  w a s t e 

f u l  s i n c e  i t  d u p l i c a t e s  t h e  a d v e r t i s i n g  d on e by i n d i v i d u a l s ,  

t h e r e b y  i n c r e a s i n g  t h e  t o t a l  s p e n t  on a d v e r t i s i n g  w i t h o u t  a c 

c o m p l i s h in g  m ore . I t  i s  t r u e  t h a t  o f t i m e s  t h e  l e a d i n g  com

p a n i e s  i n  a  t r a d e  h a v e  n o t  j o i n e d  t h e  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g  

sc h e m e s;  h e n c e  t h e y  c o n t i n u e  t h e i r  i n d i v i d u a l  a d v e r t i s i n g —  

p e r h a p s  w i t h  i n c r e a s e d  v i g o r  i f  t h e  new c o m p e t i t i o n  from  t h e  

a s s o c i a t i o n  i s  p o w e r f u l .  M o r eo v e r ,  e v e n  f o r  t h e  c o o p e r a t i n g  

f i r m s ,  t h e  j o i n t  a d v e r t i s i n g  r a r e l y  s u p p l a n t s  t h e  i n d i v i d u a l  

a d v e r t i s i n g  e f f o r t s , f l )  I n  f a c t ,  a s s o c i a t i o n  a d v e r t i s i n g  

o f t e n  s t i m u l a t e s  t h e  member f i r m s  t o  do more a d v e r t i s i n g  th a n  

b e f o r e .  As a  r e s u l t  o f  t h e s e  g e n e r a l  f a c t o r s  t h e  t o t a l  s p e n t  

on a d v e r t i s i n g  may be l a r g e r ,  W hether su ch  an  outcom e i s

(1 )  I t  i s  t r u e  t h a t  some a s s o c i a t i o n s ,  l i k e  t h e  C a l i f o r 
n i a  F r u i t  G row ers A s s o c i a t i o n ,  h a n d le  a l l  t h e  pub
l i c i t y  foar t h e  i n d i v i d u a l  m em bers.
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d e a i r a b l e  or n o t  d ep en d s  upon t h e  r e s u l t s  o b t a in e d  by t h e  i n 

c r e a s e d  e x p e n d i t u r e s .  The m ere f a c t  t h a t  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s 

i n g  h a s  t e n d e d  t o  i n c r e a s e  t h e  amount s p e n t  f o r  a d v e r t i s i n g  

w o u ld  n o t  b e  p rim a f a c i a  e v i d e n c e  t h a t  t h i s  was a  w a s t e f u l  t y p e  

o f  p u b l i c i t y .  I t  a l l  d e p e n d s  upon t h e  s o c i a l  and i n d i v i d u a l  

eco n o m ic  c o n s e q u e n c e s .  T h e s e ,  h o w e v e r ,  a r e  su c h  a s  t o  j u s t i f y  

t h e  c o n c l u s i o n  t h a t ,  i n  s p i t e  o f  some d r a w b a c k s , c o o p e r a t i v e  

a d v e r t i s i n g  i s  one o f  t h e  b e s t  t y p e s  o f  p u b l i c i t y .  I f  s o ,  a n  

i n c r e a s e d  e x p e n d i t u r e  i n  t h i s  d i r e c t i o n  c a n n o t  be con dem ned.

To t h e  e x t e n t  t h a t  b u s i n e s s  man becom e m ore a l e r t  t o  

t h e  n a tu r e  o f  i n t e r - in d u s t r i a l  c o m p e t i t i o n  we may e x p e c t  them  

t o  t u r n  m ore and m ore t o  j o i n t  a d v e r t i s i n g  e f f o r t s .  That i s ,  

a s  p r o d u c e r s  i n  one i n d u s t r y  b e g i n  t o  s e e  t h a t  r e a l  c o m p e t i t i o n  

i s  com ing from  p r o d u c e r s  i n  a l l i e d  and e v e n  u n r e l a t e d  f i e l d s ,  

t h e y  a r e  a p t  t o  band t o g e t h e r  i n  t r a d e  a s s o c i a t i o n s  and  p r e s e n t  

a u n i f i e d  f r o n t  t h r o u g h  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g , ( 1 )  A n o th e r  

f a c t o r  w h ich  may c a u s e  more c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g  i s  t h e  

r e c e n t  t e n d e n c y  to w a r d s  m e r g e r s  i n  i n d u s t r y .  The s m a l l  B u s i n e s s

(1 )  S o m e tim es  t h i s  i s  r e f e r r e d  t o  a s  "com m odity" c o m p e t i 
t i o n  i n  te r m s  w h ic h  would im p ly  t h a t  t h e r e  was a  new  
f o r c e  i n  t h e  m a r k e t .  I t  i s  a  m is t a k e  t o  t h i n k  t h a t  
t h e r e  i s  a n y th in g  new a b o u t  s u c h  c o m p e t i t i o n ,  f o r  
c o m m o d it ie s  a lw a y s  h a v e  com p eted  w i t h  e a c h  o t h e r  f o r  
a  s h a r e  o f  t h e  co n su m e r ’ s  in c o m e . A l l  t h a t  h a s  
happened  i s  t h a t  p r o d u c e r s  h a v e  b ecom e m ore awake t o  
t h i s  c o n d i t i o n .
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h o u s e s  may f i n d  i t  n e c e s s a r y  t o  do j o i n t  a d v e r t i s i n g  t o  m eet  

t h i s  new c o m p e t i t i o n , (1 )  W h ile  t h e r e  a r e  c e r t a i n  f a c t o r s  

w h ic h  seem t o  f a v o r  t h e  g ro w th  o f  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g ,  i t  

m u st be rem em bered t h a t  t h e r e  a r e  some i n d u s t r i e s  w h ic h  w i l l  

g a i n  m ore from  much p u b l i c i t y  th a n  o t h e r s ,  ( 2 )  I t  f o l l o w s ,  

t h e r e f o r e ,  t h a t  w h i l e  t h e  p r e s e n t  e x t e n t  o f  j o i n t  a d v e r t i s i n g  

may be s a t i s f a c t o r y  i t  w ou ld  p r o b a b ly  be a  m is t a k e  t o  u s e  i t  

t o  t h e  c o m p le te  e x c l u s i o n  o f  o t h e r  t y p e s ;  but t h e r e  i s  l i t t l e  

d a n g e r  o f  s u c h  an  o c c u r r e n c e  a s  l o n g  a s  we h a v e  t h e  p r e s e n t  

t y p e  o f  c o m p e t i t i v e  p r o d u c t i o n .  T h ere  i s , h o w e v e r ,  e v e r y  

l i k e l i h o o d  t h a t  t h e r e  w i l l  be some i n c r e a s e d  e x p e n d i t u r e s  i n  

t h i s  d i r e c t i o n , (3 )  I n c i d e n t a l l y  i t  m ig h t  be p o i n t e d  o u t  t h a t  

t h e  governm en t w i l l  p r o b a b ly  o f f e r  no i n t e r f e r e n c e  w i t h  s u c h  a

(1 )  F o r  a  d i s c u s s i o n  o f  t h i s  p o i n t  s e e  an  a r t i c l e  e n t i t l 
e d  "Do M e rg e rs  Mean More C o o p e r a t iv e  A d v e r t i s i n g "  i n  
P r i n t e r s *  I n k ,  March 8 ,  1 9 2 8 ,  "That more m e r g e r s  
mean m ore c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g  cemipaigns c a n n o t
be e s  cap  e d  i n  any th o r o u g h  a n a l y s i s  o f  t h e  t r a d e  
a s s o c i a t i o n  and th e;  m e r g e r ,"  i s  t h e  c o n c l u s i o n  r e a c h 
ed  i n  t h i s  a n a l y s i s ,

(2 )  The " p r i n c i p a l  a v e n u e s  f o r  j o i n t  p u b l i c i t y  u n d e r ta k 
in g s "  a r e  a n a ly z e d  i n  "Trade A s s o c i a t i o n :  T h e ir  E co
nom ic S i g n i f i c s m c e  and  L e g a l  S t a t u s "  by t h e  N a t i o n a l  
I n d u s t r i a l  C o n fe r e n c e  B o a r d , p a g e  2 3 7 - 2 4 1 ,

( 3 )  A s t u d e n t  o f  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g  i n  a  book  a lr e a d y  
r e f e r r e d  t o  , h as  p o i n t e d  o u t  t h a t  On t h e  W h ole , i t  
seem s t h a t  c o o p e r a t i v e  a d v e r t i s i n g  w i l l  r a p i d l y  i n 
c r e a s e  i n  t h e  f u t u r e  b o th  i n  t h e  number o f  a c c o u n t s  
and i n  t h e  amount o f  e d u c a t i o n a l  w ork  t h a t  t h e  d i f f e r 
e n t  i n d u s t r i e s  w i l l  u n d e r t a k e ,"  Agnew, Hugh E, 
" C o o p e r a t iv e  a d v e r t i s i n g  by C o m p e t i t o r s " ,  H a r p e r s ,  
1 9 2 6 ,  p a g e s  2 3 1 - 2 ,
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t r e n d ,  I n  on e  o f  t h e  d e c i s i o n s  o f  t h e  Suprem e C ourt i n  a  c a s e  

i n v o l v i n g  a  t r a d e  a s s o c i a t i o n  i t  was s t a t e d  t h a t  "The d e f e n d a n t s  

h a v e  e n g a g ed  i n  many a c t i v i t i e s  t o  w h ich  no e x c e p t i o n  i s  t a k e n  

by t h e  Government and w h ic h  a r e  a d m i t t e d l y  b e n e f i c i a l  to  t h e  

i n d u s t r y  a n d  t o  co n su ip ers  ; su c h  a s  c o o p e r a t i v e  a d v e r t  i s  1 ng and  

t h e  s t a n d a r d i z a t i o n  an d  im provem ent o f  i t s  p r o d u c t s ,"  (1 )

Thus f a r  i n  t h i s  s e c t i o n  we h a v e  b e e n  a t t e m p t i n g  t o  

s e e  i f  t h e  p ro b lem s o f  a d v e r t i s i n g  c a n  b e s o l v e d  by a  l a i s s e r -  

^ i r e  p o l i c y .  That i s ,  w h e th e r  t h e  e v i l s  o f  a d v e r t i s i n g  w i l l  

be re m e d ie d  by t h e  n a t u r a l  f o r c e s  a t  w ork —  f o r  exam ple th r o u g h  

t h e  s e l f - i n t e r e s t  o f  t h e  co n su m e rs  and t h e  p r o d u c e r s , th r o u g h  

t h e  a c t i v i t i e s  o f  i n t e r e s t e d  p a r t i e s  b o th  w i t h i n  and w i t h o u t  

t h e  a d v e r t i s i n g  f i e l d .  W ith  t h i s  i n  m ind we h a v e  i n v e s t i g a t e d  

t h e  d i f f e r e n t  s o u r c e s  o f  im provem ent w i t h i n  t h e  p r e s e n t  s i t u a 

t i o n ,  an d  h a v e  r e v i e w e d  t h e  v a r i o u s  t y p e s  o f  a d v e r t i s i n g  w h ic h  

seem  t o  be s i g n i f i c a n t  t o d a y .  A l t h o u g h  we h a v e  fo u n d  many 

p r o m is in g  d e v e lo p m e n t s ,  i t  may be q u e s t i o n e d  w h e th e r  b e t t e r  

r e s u l t s  m ig h t  n o t  be o b t a i n e d  by d i r e c t  g o v e r n m e n t a l  i n t e r f e r 

e n c e ,  I t  w i l l  be t h e  p u q n se  o f  t h e  f o l l o w i n g  d i s c u s s i o n  t o  

i n v e s t i g a t e  t h e  p a r t  t h e  govern m en t mgy t a k e  i n  s o l v i n g  t h e  

p r o b le m s  o f  a d v e r t i s i n g .

The i n f l u e n c e  o f  g o v ern m en t upon  a d v e r t i s i n g  d ep en d s  

upon t h e  p o s i t i o n  t h e  go v ern m en t may assu m e i n  t h e  r e g u l a t i o n

f l )  I b i d ,  p a g e  v i i i .
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o f  b u s i n e s a  i n  g e n e r a l .  T h ere  a r e  s e v e r a l  a l t e r n a t i v e  r o l e s  

t h a t  may be c o n s i d e r e d  b u t l e t  u s  ex a m in e  t h e  e x i s t i n g  s i t u a t i o n  

a s  a  p o i n t  o f  d e p a r t u r e .  At p r e s e n t  t h e  governm en t i s  c a r r y 

i n g  on  c e r t a i n  a c t i v i t i e s  w h ic h  may be c o n s i d e r e d  b e n e f i c i a l  

t o  t h e  a d v e r t i s i n g  i n d u s t r y , Some o f  t h e s e  a c t i v i t i e s  make 

f o r  im provem ent t h r o u g h  t h e  i n f l u e n c e  t h e y  e x e r t  upon  t h e  a d 

v e r t i s i n g  s t a n d a r d s  o f  t h e  p r o d u c e r .  O th e r s  t e n d  t o  a c h i e v e  

t h e  same r e s u l t s  th r o u g h  t h e  e d u c a t i o n  o f  t h e  c o n su m e r . Among 

t h e  fo r m e r  may b e  m e n t io n e d  f i r s t  t h e  s t a t u t e s  o f  t h e  f e d e r a l ,  

s t a t e  and m u n i c i p a l  g o v e r n m e n ts  f o r b i d d i n g  c e r t a i n  u n s a t i s f a c 

t o r y  p r a c t i c e s .  F or e x a m p le ,  t h e  F e d e r a l  P u r e  Food an d  Drug 

A c t  p r o h i b i t s  ad v e r t i s i n g  o f  a  d e c e p t i v e  c h a r a c t e r  r e g a r d in g  

t h e  m a t e r i a l s  u s e d  i n  t h e  m a n u fa c tu r e  o f  f o o d s  and d r u g s .

A g a in ,  a s  h a s  b e e n  m e n t io n e d  b e f o r e ,  c e r t a i n  s t a t e  la w s  h ave  

made m i s l e a d i n g  and u n t r u t h f u l  a d v e r t i s i n g  i l l e g a l .  M o r e o v e r ,  

t h e  F e d e r a l  T rade C om m ission  h a s  e x e r c i s e d  q u i t e  a  d e g r e e  o f  

c e n s o r s h i p  o v e r  a d v e r t i s i n g , ( 1 )  and i t s  i n v e s t i g a t i o n s  l e a d i n g  

t o  an o c c a s i o n a l  c e a s e  and  d e s i s t  o r d e r  h a v e  e l i m i n a t e d  some  

m i s r e p r e s e n t a t i o n  and f r a u d .  The C om m ission  h a s  b e e n  power

l e s s ,  o f  c o u r s e ,  t o  c h e c k  e x a g g e r a t i o n  and " p u f f e i y " .  O ther  

a g e n c i e s  t h a n  t h e  g o v ern m en t m iæt b e  d ep e n d e d  upon t o  p u r i f y  

a d v e r t i s i n g  o f  s u c h  f a m l t s .

( 1 )  A b r i e f  d i s c u s s i o n  o f  t h e  work o f  t h e  F e d e r a l  Trade
C om m ission  a n d  a d v e r t i s i n g  i s  t o  b e  fo u n d  i n  P r i n t e r s *  
I n k ,  May 3 ,  1 9 2 6 ,



—1 8 8 —

A lt h o u g h  much h a s  b een  a c c o m p l i s h e d  by t h e  g o v er n m en t  

th r o u g h  d i r e c t  r e g u l a t i o n ,  m ore h as  p r o b a b ly  b een  d o n e  by a  

s e c o n d  g r o u p  o f  a c t i v i t i e s ,  n a m e ly  t h o s e  w h ic h  i n v o l v e  h e l p i n g  

an d  e n c o u r a g in g  b u s i n e s s  t o  d i s c i p l i n e  i t s e l f .  One s u c h  a c 

t i v i t y  h a s  b e e n  t h a t  o f  t h e  T rad e P r a c t i c e  C o n f e r e n c e .  A 

t r a d e  p r a c t i c e  c o n f e r e n c e  h a s  b een  d e s c r i b e d  a s  a  "means t h r o u g h  

w h ic h  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  any i n d u s t r y  v o l u n t a r i l y  a s s e m b le  

u n d e r  a i s p i c e s  o f  t h e  c o m m is s io n  (The F e d e r a l  T rade C om m ission)  

f o r  t h e  p u r p o s e  o f  c o n s i d e r i n g  u n f a i r  p r a c t i c e s  i n  t h e i r  i n d u s 

t r y  a n d  c o l l e c t i v e l y  a g r e e in g  u pon  an d  p r o v id in g  f o r  t h e i r  

a b a n d o n m e n t (1 )  Some s i x t y  or s e v e n t y  c o n f e r e n c e s  h a v e  b een  

h e l d  s i n c e  t h e  i n s t i t u t i o n  o f  t h e  w ork  i n  1 9 1 9 ,  Most o f  t h e s e  

c o n f e r e n c e s  h a v e  f o r m u la t e d  and a d o p te d  r e s o l u t i o n s  w h ic h  h a v e  

e l i m i n a t e d  many q u e s t i o n a b l e  p r a c t i c e s  p e r t a i n i n g  t o  t h e i r  in#, 

dus t r i e s .  Some o f  t h e  a g r e e m e n ts  h a v e  d i r e c t  r e f e r e n c e  t o  a d 

v e r t i s i n g  and i n  a lm o s t  e v e r y  s u b m i t t a l  t h e r e  w ere  r u l e s  w h ic h  

w ou ld  a f f e c t  t h e  s t a i d a r d s  o f  a d v e r t i s i n g  so m ew h a t. F or  ez a m p la  

i n  one c a s e  p a r t  o f  t h e  a g r e e m e n t  s t a t e d ;  " A d v e r t i s i n g  s h o u ld  

b e a t  a l l  t i m e s  f a i r  an d  h o n e s t .  I t  i s  n o t  d i s c r e d i t a b l e  t o  

becom e e n t h u s i a s t i c  i n  p r i n t  a b o u t  t h e  g o o d s  y o u  o f f e r  f o r  s a l e s ,  

b u t to  im p ly  t h a t  y o u r  n e ig h b o r  i s  n o t  s e l l i n g  g ood  p r o d u c t s  

............................s h o u ld  n o t  b e  p e r m i t t e d  b e c a u s e  we c o n s i d e r  i t  an

(1 )  "T rade P r a c t i c e  C o n fe r e n c e s "  F e d e r a l  Trade C om m ission  
p a m p h le t ,  J u ly  1 ,  1 9 2 9 ,
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u n f a i r  m eth od  o f  c o m p e t i t i o n , ( 1 )  A n o th e r  t r a d e  p r a c t i c e  c o n 

f e r e n c e  h e l d  by t h e  c o r r e s p o n d e n c e  s c h o o l s  o f  t h e  c o u n tr y  a d o p t 

e d  r e s o l u t i o n s  w h ic h  d e a l t  a lm o s t  e n t i r e l y  w ith  w a y s  and m eans  

o f  a d v e r t i s i n g ,  U n t r u t h f u l , m i s l e a d i n g  a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  

s c o r e d  and e v e n  t h e  u s e  o f  s u p e r l a t i v e s  w as c o n d e m n e d ,(2 )

I n  o r d e r  t o  i l l u s t r a t e  f u r t h e r  t h e  i n f l u e n c e  t h e  g o v 

ernm ent may e x e r t  upon  a d v e r t i s i n g  u n d er  t h e  p r e s e n t  s y s t e m ,  i t  

m ig h t  b e  w e l l  h e r e  t o  d i g r e s s  a  moment w i t h  a  b r i e f  m e n t io n  

o f  t h e  e f f e c t  o f  t h e  g o v e r n m e n t 's  s t a n d  i n  t h e  r e s a l e  p r i c e  

m a in t e n a n c e  c o n t r o v e r s y .  A l l  t h e  m a n u f a c t u e r s ' a t t e m p t s  t o  

l e g a l i z e  t h e  f i x i n g  o f  r e t a i l  p r i c e s  h a v e  f a i l e d ,  a t  l e a s t  i n  

a l l  t h e  fo r m s  t h a t  h a v e  th u s  f a r  b e e n  a t t e m p t e d .  As a  r e s u l t

i t  i s  p r o b a b le  t h a t  n a t i o n a l  a d v e r t i s i n g ,  w i l l  s t r e s s  p r i c e

l e s s  and l e s s ,  ( 3 )  The argum ent i s  t h a t  i f  a  m a n u fa c tu r e r  

s p e n d s  money on  a d v e r t i s i n g  a  p r i c e ,  he p l a y s  i n t o  t h e  hand s  

o f  t h e  c u t - r a t e  r e t a i l e r s  who w i l l  u s e  h i s  p r o d u c t  a s  a  " l e a d e r " .  

The co n su m e r  t h e n  may come t o  t h i n k  t h a t  e i t h e r  t h e  a r t i c l e

(1 )  I b i d ,  p ,  2 2 .

(2 )  I b i d ,  p a g e s  6 4 - 7 0 ,

i s )  The p o s i t i o n  o f  t h e  g overn m en t i n  t h e  r e s a l e  p r i c e  
m a in t e n a n c e  p ro b lem  h a s  had l i t t l e  e f f e c t  upon  r e 
t a i l  a d v e r t i s i n g .  To some e x t e n t  i t  m ig h t  l e a d  t o  
th e  f e a t u r i n g  o f  c u t  p r i c e s  on n a t i o n a l l y  a d v e r t i s 
ed  g o o d s ,  b u t  t h e  c h i e f  e f f e c t  w i l l  b e  fo u n d  i n  t h e  
n a t i o n a l  a d v e r t i s i n g  o f  t h e  p r o d u c e r s .  I f  t h e y  a r e
no  l o n g e r  a b l e  t o  d i c t a t e  th e  r e t a i l  p r i c e ,  t h e  man
u f a c t u r e r s  may f e e l  d u b io u s  a b o u t  s t r e s s i n g  p r i c e s .
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h a s  b e e n  o v e r - p r i c e d  by t h e  m a n u fa c tu r e r  o r  t h a t  i t s  q u a l i t y  

i s  i n f e r i o r .  The g o o d - w i l l  o f  t h e  a d v e r t i s e r s  i s  t h u s  c o n v e r t 

ed  i n t o  i l l - w i l l .  C o n s e q u e n t ly  t h e  a d v e r t i s e r  i s  a p t  t o  a v o i d  

t h e  m e n t io n  o f  p r i c e .  D oes t h i s  make a d v e r t i s i n g  l e s s  e f f e c 

t i v e  or  l e s s  u s e f u l  a s  a  s e l l i n g  a g e n c y ?  In  a  p a s t  c o n n e c t i o n  

i t  h a s  b een  rem arked  t h a t  a d v e r t i s i n g  s h o u l d ,  i n  o r d e r  t o  be  

i n  k e e p in g  w i t h  t h e  p r e sm n t  o r d e r ,  f u r t h e r  and d e v e l o p  q u a l i t y  

and  p r i c e  c o m p e t i t i o n .  From s u c h  a  b a s i s ,  i t  m ig h t  b e  r e a s o n 

ed  t h a t  t h e  g o v e r n m e n t ’ s  a c t i o n  i n  t h e  q u e s t i o n  o f  r e s a l e  p r i c e  

s t a n d a r d i z a t i o n  h a s  had a  bad e f f e c t  upon a d v e r t i s i n g .  W heth-

e r  i t  t e n d s  t o  h a v e  t h i s  r e s u l t  or  n o t  d ep en d s  u pon  how t h e  

p r i c e  a p p e a l  h a s  b e e n  u s e d .  I t  may be t h a t  a d v e r t i s i n g  may 

n o t  n e e d  t o  s t r e s s  p r i c e  t o  f u l f i l l  i t s  eco n o m ic  f u n c t i o n s .

From th e  s t a n d p o i n t  o f  con su m er  in f o r m a t i o n  i t  i s  

p r o b a b ly  d e s i r a b l e  f o r  a d v e r t i s e m e n t s  t o  e m p h a s iz e  p r i c e .

E ven  i f  t h e  g o o d s  a r e  n o t  s o l d  on t h e  m ark et a t  t h e  p r i c e s  a d 

v e r t i s e d ,  t h e  b u y e r s  a r e  g i v e n  a  b e t t e r  b a s i s  f o r  j u d g in g

t h e  w o r th  o f  th e  g o o d s .  I t  h a s  b e e n  p o i n t e d  o u t  t h a t ,  "So

f a r  a s  a i d s  t o  p r o p e r  consu m er g u id a n c e  a r e  c o n c e r n e d ,  p r i c e  

c u t t i n g  on  s t a n d a r d  n a t i o n a l l y  a d v e r t i s e d  g o o d s  d o e s  s u p p ly  a  

c o n d i t i o n  m ore f a v o r a b l e  t o  t h e  consum er t h a n  p r i c e  a d v e r t i s e 

m e n ts  on  o t h e r  g o o d s ’! (1 )  Y e t  when t h e  p r i c e  a p p e a l  i s  i n 

c o r p o r a t e d  i n t o  a d v e r t i s e m e n t s  t h e r e  may be d a n g e r  t h a t  t h e

(1 )  M o r ia r t y ,  W .p, , " E con om ics  o f  M a r k e tin g  and A d v e r t i s 
in g " ,  H a r p e r s ,  1 9 2 3 ,  p a g e  4 6 1 ,
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a d v e r t i s e r s  w i l l  u s e  t h e  l a t e n t  p ow ers  o f  a d v e r t i s i n g  t o  

s u p p o r t  t o o  h ig h  p r i c e s .  So much p u b l i c i t y  may be g i v e n  t o  

a  c e r t a i n  p r i c e  t h a t  t h e  con su m er com es t o  o v e r - v a l u a t e  t h e  

com m od ity . As we h a v e  m e n t io n e d  b e f o r e  b u s i n e s s  men o f t e n  

l o o k  upon a d v e r t i s i n g  a s  a  medium f o r  " l i f t i n g  t h e i r  p r o d u c t s  

o u t  o f  p r i c e  c o m p e t i t i o n " .  L ik e w is e  many con su m ers  a r e  o f  

t h e  o p i n i o n  t h a t  a d v e r t i s i n g  r a i s e s  p r i c e ,  A s tu d y  o f  r e s a l e  

p r i c e  m a in te n a n c e  made by t h e  F e d e r a l  Trade C om m ission  i n  1929  

c o l l e c t e d  some i n f o r m a t i o n  r e l a t i v e  to  t h e  c o n s u m e r 's  a t t i t u d e  

on  th e  p r i c e s  o f  a d v e r t i s e d  g o o d s .  Q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  s e n t  

o u t  to  a  number o f  c o n su m e r s .  One q u e s t i o n  a s k e d  was : "Do

y o u  r e g a r d  b r a n d in g  o r  t r a d e - m a r k in g  and  w id e s p r e a d  a d v e r t i s 

in g  o f  g o o d s  a s  a f f o r d i n g  a s s u r a n c e  o f  a  r e a s o n a b l e  p r i c e ? "

The a n s w e r s  w ere  t a b u l a t e d  and  t h e  f i n a l  c o n c l u s i o n  r e a c h e d  

was " th a t  a  m a j o r i t y  o f  t h e  co n su m ers  r e p l y i n g  d i d  n o t  r e g a r d  

b r a n d in g  or t r a d e -m a r k in g  and w id e s p r e a d  a d v e r t i s i n g  as a s s u r 

in g  r e s o n a b l e n e s s  o f  p r i c e s , " (1 )  But e v e n  i f  t h e  consum er  

d o e s  f e e l  t h a t  a d v e r t i s i n g  f a i l s  t o  b r in g  a b o u t  t h e  r i g h t  p r i c e s ,  

and w h i l e  w e may be a b le  to  p o i n t  t o  t h e  d a n g e r  o f  i n f l a t e d  

v a l u e s ,  s t i l l  i t  d o e s  n o t  f o l l o w  t h a t  t h e r e  s h o u l d  be l e s s  

p r i c e  a d v e r t i s i n g .  I t  i s  p r o b a b ly  t r u e  t h a t  an  a d v e r t i s e m e n t  

w h ich  c a r r y 8 a  p r i c e  m e s s a g e  t o  th e  consu m er com es n e a r e r  t o

(1 )  " R e s a le  P r i c e  M a in te n a n c e " ,  A R ep ort by t h e  F e d e r a l  
T rade C o m m iss io n , January 3 0 ,  1 9 2 9 ,



—192—

f u l f i l l i n g  i t s  eco n o m ic  f u n c t i o n  t h a n  one w h ic h  d o e s  n o t  g i v e  

t h e  co n su m e r  any d e f i n i t e  m o n eta ry  b a s i s  f o r  ju d g a n e n t .

From t h e  s t a n d p o i n t  o f  s o c i e t y  p e r h a p s  n a t i o n a l  a d 

v e r t i s e m e n t s  s h o u l d  c o n s i s t  o f  d e t a i l e d ,  i n f o r m a t i o n a l ,  t r u t h 

f u l  d e s c r i p t i o n s  o f  p r o d u c t s  w i t h  a  g r e a t  d e a l  o f  e m p h a s is  on  

p r i c e .  T h is  p r i c e  s h o u ld  n o t  n e c e s s a r i l y  be m a in t a in e d  i n  

t h e  m a rk et  s i n c e  t h e r e  i s  no j u s t i f i c a t i o n  f o r  t h e  m a n u f a c tu r e r 

’ s  d i c t a t i o n  o f  t h e  r e t a i l  p r i c e .  The g o o d s  p a s s i n g  t o  th e  

r e t a i l e r  s h o u ld  be s o l d  f o r  a  p r i c e  i n  k e e p in g  w i t h  t h e  m a r k e t

i n g  b o a t s  i n v o l v e d ,  w h ic h  may v a r y  w ith  d i f f e r i n g  m a r k e t in g  

a g e n c i e s .  In  many c a s e s  t h i s  i s  e x a c t l y  how a d v e r t i s i n g  i s  

u s e d .  For i n s t a n c e ,  i n  a u t o m o b i le  a d v e r t i s e m e n t s ,  a s  w e l l  

a s  i n  t h o s e  o f  o t h e r  s p e c i a l i t y  p r o d u c t s  o f  h ig h  v a l u e ,  we 

f i n d  t h e  p r i c e  a p p e a l  g r e a t l y  e m p h a s iz e d .  But w h i l e  p r i c e s  

a r e  f e a t u r e d  i n  t h e  n a t i o n a l  a d v e r t i s e m e n t s ,  g i v i n g  p r o s p e c 

t i v e  c u s to m e r s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  make c o m p a r is o n s  b e tw e e n  

v a r i o u s  m akes o f  o a r s ,  t h e r e  i s  much p r i c e  c u t t i n g  i n  t h e  r e 

t a i l  m a r k e t .  T h ere  a r e  many c h a n n e l s  t h r o u g h  w h ich  t h e s e  

p r i c e  d i s c r i m i n a t i o n s  c a n  b e  e a s i l y  e f f e c t e d .  The p r i c e  a l l o w 

e d  f o r  t u r n e d - i n  c a r s ,  t h e  s h a d in g  o f  p r i c e s  a t  t h e  en d  o f  t h e  

s e a s o n ,  t h e  v a r i a b l e  f r e i g h t  m ark-up  on t h e  f a c t o r y  p r i c e ,  o f f e r  

t h e  r e t a i l e r s  many o p p o r t u n i t i e s  t o  d e v i a t e  from  t h e  p r i c e  s e t  

i n  n a t i o n a l  a d v e r t i s e m e n t s .  Thus i t  seem s d i f f i c u l t  t o  mea

s u r e  t h e  e f f e c t  o f  t h e  g o v e r n m e n t ’ s  a c t i o n  i n  t h e  r e s a l e  p r i e #  

m a in t e n a n c e  p r o b le m ,  s i n c e  many a d v e r t i s e r s  a p p e a r  t o  be p l a y i n g
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u p  p r i c e s  i r r e s p e c t i v e  o f  t h e  r e t a i l  p r i c e  c u t t i n g .  H ow ever ,  

we m ig h t  c o n c l u d e  t h a t  i f  t h e r e  h a s  b e en  any t e n d e n c y  f o r  man

u f a c t u r e r s  t o  s h i f t  away from  t h e  u s e  o f  p r i c e  a d v e r t i s i n g ,  

t h e r e  h a s  b e e n  a  q u e s t i o n a b l e  i n f l u e n c e  upon  a d v e r t i s i n g .

I n  a n o t h e r  d i r e c t i o n ,  h o w e v e r ,  t h e  g o v ern m en t h a s  

b e e n  o f  d e f i n i t e  a s s i s t a n c e  i n  r a i s i n g  t h e  s t a n d a r d s  o f  a d v e r 

t i s i n g ,  I  r e f e r  t o  t h e  g o v e r n m e n t ’ s  a c t i v i t i e s  i n  b u s i n e s s  

r e s e a r c h .  A d v e r t i s i n g ,  a s  w e l l  a s  o t h e r  l i n e s  o f  e n d e a v o r ,  

n e e d s  t o  b e  b a s e d  u pon  f a c t s , The g o v e r n m e n t ,  o f  a l l  a g e n c i e s ,  

o u g h t t o  be f i t t e d  t o  s u p p ly  s u c h  i n f o r m a t i o n  fr o m  an im p ar

t i a l  b a s i s ,  and a l t h o u g h  i t  l i e s  w i t h i n  i t s  p ow er t o  do s o ,  

t h u s  f a r  i t  h a s  done v e r y  l i t t l e  a lo n g  t h i s  l i n e .  One g o v e r n 

m e n t a l  o f f i c i a l  d i s c u s 8 i h g  t h i s  s i t u a t i o n  b e f o r e  a  g ro u p  o f  

a d v e r t i s i n g  men r e c e n t l y  s a i d  i n  p a r t ,  " D i s t r i b u t i o n  and mar

k e t i n g  and t h e i r  h a n d m a id e n , a d v e r t i s i n g ,  a r e  s u f f e r i n g  b e 

c a u s e  o f  t h e  d e a r t h  o f  s t a t i s t i c a l  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  f i e l d  

o f  b u s i n e s s  a c t i v i t y , "  (1 )  He e s t i m a t e d  t h a t  o f  t h e  some 

1 8 0 0  s e r i e s  o f  c u r r e n t  s t a t i s t i c s  p u b l i s h e d  by t h e  B u r e a u  o f  

t h e  C e n s u s ,  m ore t h a n  9 6 ^  r e l a t e d  d i r e c t l y  or i n d i r e c t l y  t o  

p r o d u c t i o n  an d  n o t  m ore th a n  5 ^  t o  d i s t r i b u t i o n .  As t h e  g o v 

ernm ent c o r r e c t s  t h i s  d e f e c t  —  a s  i t  h a s  a l r e a d y  t a k e n  s t e p s
;

t o  do —  i t  w i l l  h e l p  a d v e r t i s i n g  t o  becom e m ore e f f e c t i v e ,

(1 )  "What t h e  C ensus o f  D i s t r i b u t i o n  Means t o  a d v e r t i s i n g "  
A d d r e s s  b e f o r e  t h e  I n t e r n a t i o n a l  A s s o c i a t e d  A dver
t i s e r s ,  D e t r o i t ,  J u ly  1 0 ,  1 9 2 8 g by D r, F ra n k  M, 
S u r f a c e ,  A s s i s t a n t  D i r e c t o r  i n  c h a r g e  o f  D o m e s t ic  
Commerce, B u reau  o f  F o r e i g n  an d  D o m e s t ic  Oommerc#^
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R e f e r r in g  to  t h e  c e n s u s  o f  d i s t r i b u t i o n  t o  be t a k e n  t h i s  y e a r  

( 1 9 3 0 ) ,  t h e  same s p e a k e r  p o i n t e d  o u t ,  "Such a  n a t i o n a l  s t o c k 

t a k i n g  o f  our d i s t r i b u t i v e  a g e n c i e s  i s  fu n d a m e n ta l  t o  f u r t h e r  

p r o g r e s s  i n  t h e  f i e l d  o f  m arket r e s e a r c h .  I t  w ould  p r o v id e  

a d v e r t i s i n g  w it h  t h e  b a s i c  f a c t s  by w h ic h  i t s  work c o u ld  be  

p la n n e d  w i t h  a  d e f i n i t e n e s s  and d i r e c t i o n  n o t  now p o s s i b l e " , ( 1 )  

A n o th e r  exam ple  o f  t h e  g o v e r n m e n t’ s  work i n  m arket r e s e a r c h  

i s  t o  b e  fou n d  i n  t h e  "Market D a ta  Handbook o f  Hew Ib g la n d "  

p u b l i s h e d  i n  1929 by t h e  D epartm ent o f  Conm erce. T h is  s tu d y  

i s  a  v e r y  c o m p r e h e n s iv e  s u r v e y  o f  t h a t  t e r r i t o r y  g i v i n g  s u c h  

m in u te  in f o r m a t io n  a s  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  incom e i n  each  com

m u n it y ,  number o f  a u t o m o b i l e s ,  number o f  t e l e p h o n e s ,  r e t a i l  

and w h o l e s a l e  o u t l e t s ,  and so  o n .  I t  i s  p la n n e d  t o  s u b j e c t  

o t h e r  s e c t i o n s  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  t o  t h e  same k in d  o f  a n a l -
fl.

y 8 i s ,  Such i n f o r m a t io n  s h o u ld  form  t h e  b a s i s  of^m ore i n t e l l i 

g e n t  u s e  o f  a d v e r t i s i n g .

The governm ent may l i k e w i s e  c o n t r i b u t e  t o  t h e  p ro 

d u c t i v e  e f f i c i e n c y  o f  a d v e r t i s i n g  i n  a  f o u r t h  d i r e c t i o n ,  name

l y  by t h e  s i m p l i f i e d - p r a c t i c  e work o f  t h e  B ureau  o f  S ta n d a r d s  

o f  th e  D ep artm en t o f  Commerce, W hile  a  s i m p l i f i e d - p r a c t i c e  

program  f o r  an  in d u s t r y  m ust be s t a r t e d  by th e  b u s i n e s s  men i n  

t h a t  f i e l d ,  and w h i l e  t h o s e  c o n c e r n e d  m ust d e te r m in e  a l l  t h e  

d e t a i l s  su ch  a s  whifih i t e m s  s h a l l  b e  e l i m i n a t e d  and w h ich  r e 

t a i n e d ,  t h e  governm ent h a s  p la y e d  no s m a l l  p a r t .  I t s  p r i n c i p a l

(1 )  I b i d ,
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h e l p  h a s  b e e n  a d v i s o r y ,  h o w e v e r ,  a l t h o u g h  i t  h a s  b een  i n s t r u 

m e n ta l  i n  s e c u r i n g  g e n e r a l  a d o p t io n  an d  s u s t a i n e d  a d h e r e n c e  

t o  t h e  new p r a c t i c e s ,  a  t a s k  i m p o s s i b l e  f o r  t h e  u n a id e d  e f f o r t s  

o f  t h e  i n d u s t r y .  Such work h a s  b e e n  a t t e n d e d  w i t h  o u t s t a n d i n g  

s u c c e s s  i n  t h e  way o f  s a v i n g s  i n  p r o d u c t io n  and  m a r k e t in g  e x 

p e n s e s  f o r  b u s i n e s s  a s  a  w h o l e .  As f o r  i t s  e f f e c t  upon ad

v e r t i s i n g  th e y  a r e  h a rd  t o  d e t e r m in e .  I n  t h e  f i r s t  p l a c e ,  

a s  we h a v e  a lr e a d y  p o i n t e d  o u t  i n  an  e a r l i e r  part o f  t h i s  d i s s e r 

t a t i o n ,  t h e  amount o f  a d v e r t i s i n g  may b e  r e d u c e d  by t h e  i n c r e a s 

i n g  s t a n d a r d i z a t i o n  i n  b u s i n e s s , On t h e  o t h e r  h an d , t h e

s i m p l i f i c a t i o n  o f  t h e  l i n e  o f  p r o d u c t s  and a  h ig h  d e g r e e  o f  

s t a n d a r d i z a t i o n  may make m ass s e l l i n g  m eth od s m ore e f f e c t i v e  

t h a n  f o r m e r ly  and  t h u s  l e a d  t o  a  w id e r  u s e  o f  a d v e r t i s i n g ,  

l i k e w i s e  t h e  q u a l i t y  o f  a d v e r t i s i n g  from  th e  s t a n d p o in t  o f  

p r o d u c t i v e  e f f i c i e n c y  m igh t c o n c e i v a b l y  be im p roved  by t h i s  

a c t i v i t y  o f  th e  g o v e r n m e n t . I f  a d v e r t i s i n g  h as  b e e n  s p r e a d  

o v e r  a  g r e a t  many s i z e s  and t y p e s ,  or u s e d  s p a s m o d ic a l ly  f o r  

a  p r o d u c t  w h ich  v a r i e s  i n  q u a l i t y  from  t im e  t o  t i m e ,  an i n 

c r e a s e  i n  s i m p l i f i c a t i o n  and  s t a n d a r d i z a t i o n  may make p o s s i b l e

a  b e t t e r  t y p e  o f  a d v e r t i s i n g .

F i n a l l y , h o w e v e r ,  t h e  g o v e r n m e n t’ s  w ork a lo n g  t h e s e  

lin @ g may h ave  t h e  g r e a t e s t  e f f e c t  upon a d v e r t i s i n g  th r o u g h  

i t s  i n f l u e n c e  upon t h e  c o n su m e r , who may be h e lp e d  t o  become  

a  m ore i n t e l l i g e n t  b u y e r .  L e t  u s  s e e  w hat t h e  governm en t  

h a s  a c c o m p l i s h e d  i n  t h i s  d i r e c t i o n .  For y e a r s  t h e  governm en t  

h as  made u s e  o f  t h e  t e s t i n g  l a b o r a t o r i e s  o f  t h e  B u rea u  o f  S ta n d -
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a r d s  t o  make i t s  own b u y in g  more e c o n o m ic a l  and s a f e .  I t  i s  

e s t i m a t e d  t h a t  t h e  B ureau s a v e s  t h e  f e d e r a l  governm ent i n  t h e  

n e ig h b o r h o o d  o f  $ 1 0 0 ,0 0 0 ,0 0 0  a y e a r  on p u r c h a s e s  o f  s u p p l i e s  

and e q u ip m e n t , ( 1 )  But th e  u l t i m a t e  consum er i s  g e t t i n g  l i t t l e  

b e n e f i t  fro m  t h i s  r e s e a r c h .  I t  i s  t r u e  t h a t  t h e  governm en t  

r e l e a s e s  some o f  t h e  r e s u l t s  o f  i t s  i n v e s t i g a t i o n ,  but u s u a l l y  

i n  a  way t h a t  i s  o f  l i t t l e  v a lu e  to th e  s m a l l  p u r c h a s e r .  Even  

t h e  m a t e r i a l  w h ich  i s  i n  su ch  form  a s  t o  be r e a d i l y  com pre

h e n s i b l e  t o  t h e  laym an , i s  r a r e l y  u t i l i z e d  by h i m . (2 )  P erh ap s  

w hat i s  n e e d e d  i s  a l i t t l e  a d v e r t i s i n g  by t h e  governm ent o f  

t h e  f a c t  t h a t  t h e y  do s u p p ly  su c h  in f o r m a t io n !

B e s i d e s  p u b l i s h i n g  o c c a s i o n a l  r e p o r t s  o f  t h e  r e s u l t s  

o f  i t s  r e s e a r c h  a c t i v i t i e s ,  t h e  governm ent w i l l  f u r n i s h  on 

r e q u e s t  " l i s t s  o f  m a n u fa c tu r e r s  who h ave  e x p r e s s e d  t h e i r  d e s i r e  

t o  s u p p ly  m a t e r i a l  i n  a c c o r d a n c e  w it h  c e r t a i n  U n i t e d  S t a t e s  

Government m a s te r  s p e c i f i c a t i o n s  p ro m u lg a te d  by th e  F e d e r a l

(1 )  S c h l i n k ,  F . J .  , "Your M oney’ s Worth" , C h a se , S t u a r t ,  
M c m il la n ,  1 9 2 7 ,  p age  2 0 2 ,

(2 )  T h is  a p p l i e s  n ot o n ly  t o  t h e  work o f  t h e  B u reau  o f  
S t a n d a r d s ,  T here i s  a  g r e a t  d e a l  o f  in f o r m a t io n  w ork
ed out i n  o t h e r  d e p a r tm e n ts  w h ifh  t h e  governm ent w i l l  
aupplly on r e q u e s t ,  w hich  i s  n e v e r  u s e d  by t h e  p u b l i c  
t o  any l a r g e  e x t e n t .  For ex a m p le ,  a l t h o u g h  v e r y  
th o r o u g h ,  r e l i a b l e  s t u d i e s  have b een  made o f  t h e  b e s t  
ways t o  e l i m i n a t e  c e r t a i n  i n s e c t  p e s t s ,  c l e a r l y  s t a t 
in g  t h a t  some o f  th e  i n s e c t i c i d e s  s o l d  a r e  i n e f f e c t 
u a l ,  i n d i v i d u a l s  make l i t t l e  e f f o r t  t o  a v a i l  them
s e l v e s  o f  su ch  h e l p .  I n s t e a d  th e y  tu r n  t o  th e  h i g h l y  
a d v e r t i s e d  r e m e d ie s  on t h e  m a r k e t .  One has o n ly  t o  
t u r n  to  a  b ib l io g r a p h y  su c h  a s  t h e  one t o  be fo u n d  i n  
"The E d u c a t io n  o f  t h e  Consumer" by Henry Harap t o  s e e  
t h a t  much more consum er h e lp  i s  a v a i l a b l e ,  b o th  from  
p r i v a t e  s o u r c e s  a s  w e l l  a s  t h e  g o v e r n m e n t , th a n  i s  
p u t  t o  u s e .
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S p e o i f i c a t i o n s  B o a r d ,"  W hile  t h e s e  l i s t s  c o n t a i n  h u n d red s

and h u n d red s  o f  co m p a n ies  who a r e  w i l l i n g  to  c e r t i f y  t o  p u r

c h a s e r s  t h a t  t h e i r  g o o d s  m eet  t h e  r e q u ir e m e n t s  o f  governm ent  

s t a n d a r d s ,  t h i s  s e r v i c e  i s  o f  l i t t l e  v a l u e  t o  th e  o r d in a r y  

b u y e r .  He c a n n o t  buy d i r e c t l y  from th e  m a n u fa c tu r e r  v e r y  

f r e q u e n t l y ,  n o r  can  he a f f o r d  t h e  t im e  and e x p e n s e  o f  c h e c k in g  

up on t h e  r e s u l t s  e v e n  i f  he c o u l d .  I f  t h e  g overn m en t c o u ld  

r e l e a s e  i n f o r m a t io n  s t a t i n g  by name t h a t  c e r t a i n  a d v e r t i s e d  

b ra n d s  t e s t e d  h ig h e r  th a n  o t h e r s ,  t h e  r e s e a r c h  w ork o f  t h e  

g o v ern m en t w ould  h ave  g r e a t e r  s i g n i f i c a n c e  f o r  t h e  co n su m er .

As m a t t e r s  now s ta n d  i t  seem s t h a t  th e  f o l l o w i n g  s t a t e m e n t  

i s  a f a i r  e s t i m a t e  o f  th e  p r e s e n t  s i t u a t i o n :  "With f u l l

a l lo w a n c e  f o r  t h e  e f f o r t s  o f  t h e  F e d e r a l  Trade C om m ission  and  

t h e  Food and Drug A d m i n i s t r a t i o n ,  t h e  govern m en t a f f o r d s  

p r a c t i c a l l y  no p r o t e c t i o n  a g a i n s t  f r a u d u l e n t  and m i s l e a d i n g  

a d v e r t i s i n g  and s e l l i n g , " (1 )  As lo n g  a s  we t r y  t o  m a in t a in  

t h e  e x i s t i n g  c o m p e t i t i v e  i d e a l s  and m eth od s o f  p r o d u c t io n ,  i t  

seem s im p r o b a b le  t h a t  t h e  g o v ern m en t w i l l  e v e r  r e l e a s e  d e f i 

n i t e  in f o r m a t io n  a g a i n s t  t h e  p r o d u c t s  o f  g i v e n  p r o d u c e r s .

To do so w o u ld  presum e a  w i d e r  d e p a r t u r e  from  l a i s s e r - f a i r e
a s

th a n  we now t o l e r a t e .  T h is  r a i s e s  t h e  q u e s t i o n / t o  w h e th e r  

more g o v e r n m e n ta l  i n t e r f e r e n c e  i n  i n d u s t r y  w ou ld  n o t  b e  an

(1 )  Q u o ta t io n  from  a  c i r c u l a r  l e t t e r  s e n t  o u t  by t h e  
C onsum ers' R e s e a r c h  C o r p o r a t io n ,  March 1 9 3 0 ,
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im provem ent o v er  t h e  p r e s e n t  r e g im e .  L e t  us now t u r n  t o  a  

b r i e f  d i s c u s s i o n  o f  su ch  a  p o s s i b i l i t y .

Thus f a r  i n  t h i s  s e c t i o n  we h ave  d i s c u s s e d  t h e  w ays  

i n  w h ich  a d v e r t i s i n g  may be im p roved  u n d er  e x i s t i n g  c o n d i t i o n s .  

Some o f  t h e s e  im provem ents p r o m ise  t o  come from  i n d i v i d u a l  

e f f o r t ,  o t h e r s  from  t h e  p r e s e n t  a c t i v i t i e s  o f  t h e  g o v e r n m e n t .

I f  t h e  r e s u l t s  do n o t  p r o m is e  t o  b e  s u f f i c i e n t  t o  w a r r a n t  a  

eo n  t i n u a t i o n  o f  t h e  e x i s t i n g  m e th o d s ,  t h e r e  a r e  a t  l e a s t  two  

p o s s i b l e  a l t e r n a t i v e  p o l i c i e s .  One i s  t h e  r e g u l a t i o n  ojg 

a d v e r t  i s  in g  by t h e  s t a t e ;  t h e  o t h e r  t h e  s o c i a l i z a t i o n  o f  a l l  

i n d u s t r y  in c l u d i n g  a d v e r t i s i n g .  The r e g u l a t i o n  o f  a d v e r t i s i n g  

by t h e  g overn m en t m ig h t  i n v o l v e  n o t h in g  more th a n  s u p e r v i s i o n  

on  m in or  p o i n t s ,  su ch  as t h e  l i m i t a t i o n  o f  t h e  amount o f  con 

c e r n  m ight spend  upon i t s  p u b l i c i t y ,  (1 )  on  t h e  o t h e r  hand i t  

m ig h t  mean c o m p le te  c o n t r o l  o f  t h e  i n d u s t r y ,  s u c h  a s  we h ave  

i n  t h e  c a s e  o f  t h e  r a i l r o a d s  a t  t h e  p r e s e n t  t im e .  In  e i t h e r  

c a s e  i t  w o u ld  seem  t o  be i n  c o n f l i c t  w i t h  th e  p o l i c y  o f  t h e  

p r e s e n t  o r d e r .  I t  h a s  b e e n  s a i d  by a  fam ous e c o n o m is t ,  

" L e A a s e r - fa ir e ,  i n  s h o r t ,  s h o u ld  be t h e  g e n e r a l  p r a c t i c e ;  e v e r y  

d e p a r t u r e  from  i t ,  u n l e s s  r e q u ir e d  by some g r e a t  g o o d ,  i s  a  

c e r t a i n  e v i l , " (2 )  One w ond ers on w hat gro u n d s t h e  c a s e  f o r

(1 )  At t h e  p r e s e n t  t im e  t h e r e  a r e  l i m i t s  s e t  t o  t h e  
am ounts w h ich  can  be s p e n t  i n  g e t t i n g  c e r t a i n  p o l i t i 
c a l  o f f i c e s .  T h is  i s  a  s o r t  o f  g o v e r n m e n ta l  c o n 
t r o l  o f  a d v e r t i s i n g  and  c o n c e i v a b l y  c o u ld  be e x t e n d 
ed  to  t a k e  i n  o t h e r  t y p e s  o f  p u b l i c i t y ,

(2 )  M i l l ,  J . S . ,  " P r i n c i p l e s  o f  P o l i t i c a l  Econom y", Book V, 
C h a p ter  Z I ,  7 ,
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t h e  s t a t e ’ s  i n t e r f e r i n g  w it h  a d v e r t i s i n g  c o u ld  be p l e a d e d .  

P erh a p s  f o r  t h e  r e a s o n  t h a t  a d v e r t i s i n g  i s  one fo im  o f  e d u c a t in g  

t h e  co n su m er . M i l l  s a y s  on t h i s  p o i n t  " In  t h e  m a t t e r  o f  edu

c a t i o n ,  t h e  i n t e r v e n t i o n  o f  th e  governm ent i s  j u s t i f i a b l e " , ( 1 )  

H ow ever , a d v e r t i s i n g  i s  p r i m a r i l y  a  b u s i n e s s  d e v i c e  and o h ly  

i n c i d e n t a l l y ,  e d u c a t i o n a l .  C o n s e q u e n t ly  i t  would be hard  t o  

j u s t i f y  g o v e r n m e n ta l  i n t e r f e r e n c e  on t h a t  s c o r e .  I n  f a c t  

i t  w ou ld  p r o b a b ly  be v e r y  d i f f i c u l t ,  i f  n o t  i m p o s s ib l e  t o  

make o u t  a  c a s e  f o r  c o m p le te  g o v e r n m e n ta l  c o n t r o l  o f  a d v e r t i s 

in g  on p u r e ly  econom ic  g r o u n d s .  H ow ever, i t  may be w orth  

c u r  w h i l e  t o  exam ine a d v e r t i s i n g  u n d er  a  s o c i a l i s t i c  r e g im e ,  

a s  a  b a s i s  f o r  a  b e t t e r  u n d e r s ta n d in g  o f  t h e  l i m i t a t i o n s  o f  

g o v e r n m e n ta l  c o n t r o l  i n t h i s  f i e l d .  With t h i s  end i n  v ie w  

l e t  u s  t u r n  t o  a n  e x a m in a t io n  o f  our f i n a l  a l t e r n a t i v e ,  t h e  

c o m p le t e  s o c i a l i z a t i o n  o f  a d v e r t i s i n g  a s  w e l l  a s  o f  a l l  o t h e r  

p r o d u c t i v e  and m a r k e t in g  m e th o d s .

T here i s  no d e f i n i t e  way t o  d e te r m in e  w hat p a r t  ad 

v e r t i s i n g  w ou ld  p la y  under s o c i a l i s m .  A l l  we s h a l l  a t t e m p t  

t h e r e f o r e  w i l l  b e  a  b r i e f  an sw er  t o  tw o  q u e s t i o n s .  What i n 

d i c a t i o n s  a r e  t h e r e  t h a t  a d v e r t i s i n g  w ould  b e  n e e d e d  i f  p ro 

d u c t i o n  w ere  i n  t h e  hands o f  t h e  s t a t e ,  and se c o n d  vdiat h ap p en s  

t o  p r o d u c t i v e  e f f i c i e n c y  u nder s o c i a l i s m ?  E ven  th o u g h  th e  

f i r s t  i n q u ir y  s h o u ld  b r in g  o u t  th e  f a c t  t h a t  t h e r e  m ight be  

g r e a t  s a v in g  i n  t h e  a d v e r t i s i n g  e x p e n s e s  u n d er  s o c i a l i s m ,  t h e r e  

(1 )  I b i d ,  Book T, C hapter  Z I ,  S e c t i o n  9 ,
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may be no n e t  g a in  i f  t h e  a n sw e r  t o  th e  s e c o n d  q u e s t i o n  show s  

t h a t  p r o d u c t iv e  e f f i c i e n c y  i s  r e d u c e d .

I f  t h e  s t a t e  t o o k  o v e r  p r o d u c t io n  t h e r e  w ould  s t i l l  

be n e e d  f o r  some a d v e r t i s i n g .  F i r s t  b e c a u s e  t h e r e  m ight be 

some s e p a r a t i o n  b etw een  p r o d u c t io n  and  c o n su m p tio n . In  any  

s y s t e m  i n  w h ic h  t h e  consum er had any c h o i c e  i n  h i s  c o n su m p tio n  

t h e  p r o d u c e r ,  t h e  s t a t e  i n  t h i s  c a s e ,  m ight f i n d  i t  a d v i s a b l e  

t o  d i r e c t  c o n su m p tio n  a lo n g  c e r t a i n  l i n e s .  E s p e c i a l l y  w ould  

t h i s  b e  t r u e  i f  t h e  g o o d s  had a l r e a d y  been  p ro d u ced  But f&r one  

r e a s o n  o r  a n o t h e r  w ere n o t  b e in g  b o u g h t .  Then a g a i n  when  

some new p r o d u c t  was p r o d u c e d ,  t h e r e  w o u ld  be a  n e c e s s i t y  o f  

t e l l i n g  t h e  p r o s p e c t i v e  con su m ers a b o u t  i t ,  i n  su c h  a  way a s  

t o  awaken t h e i r  i n t e r e s t  i n  i t .  I f  t h e  s t a t e  w ere  i n  c o m p le te  

c o n t r o l  t h i s  w ou ld  p r o b a b ly  be a c c o m p l i s h e d  w i t h  f a r  l e s s  

w a s t e f u l  " p u f f in g "  and e x a g g e r a t i o n ,  th a n  i s  t r u e  u nd er  t h e  

p r e s e n t  m e th o d s ,  A new p r o d u c t ,  h o w ev er , w ould  n o t  s e l l  i t 

s e l f  any more q u ic k l y  and e a s i l y  u n d er  s o c i a l i s m  th a n  i t  d o es  

now - -  t h e r e  w ould  n e e d  t o  b e  some s e l l i n g  e f f o r t  b eh in d  i t .  

M oreover , t h e  s e l l i n g  work c o u ld  n o t  b e  d on e  e n c e ,  f o r  a l l  

t im e  to  come. One r e a s o n  w o u ld  b e  t h a t  t h e  new g e n e r a t i o n s  

g r o w in g  up w ould  r e q u i r e  a  s t e a d y  amount o f  a d v e r t i s i n g  from  

t h e  sta te  t o  h e l p  them becom e w e l l - i n f o r m e d ,  i n t e l l i g e n t  b u y e r s . f 1

(1 )  A c e r t a i n  amount o f  p rop agan d a  t o  k eep  t h e  c i t i z e n s  
s o l d  on t h e  p o l i t i c a l  s i t u a t i o n  m ig h t  be r e q u i r e d .
T h is  w ould be e x c lu d e d  from  our d i s c u s s i o n ,  h o w e v er ,  
s i n c e  i n  t h i s  d i s s e r t a t i o n  we h ave  b een  a n a l y z i n g  
o n ly  t h e  p u b l i c i t y  w hich  i s  (C o n tin u ed  on p a g e  2 0 1 )



—2 0 1 —

The t o t a l  amount r e q u ir e d  t o  do t h i s  w ork , h o w e v er , w ould  no 

d o u b t ,  f a l l  f a r  s h o r t  o f  t h e  amount t h a t  i s  now b e in g  exp end ed  

u pon  a d v e r t i s i n g .  W hether t h e  l e s s e r  amount w ould  be more 

e f f i c i e n t  i s  a  m a t t e r  o f  c o n j e c t u r e ;  p erh a p s  how ever i t  d o es  

i n d i c a t e  an e x p e n d i t u r e  w h ich  w ould  be n e a r e r  what i s  r i g h t  

e v e n  under p r e s e n t  c o n d i t i o n s .  I f  we assu m e a  s y s te m  in  

w h ich  c o n su m p tio n  a s  w e l l  a s  p r o d u c t io n  i s  c o m p le t e ly  r e g u l a t 

ed  t h e r e  m igh t b e  s t i l l  l e s s  n e e d  f o r  a d v e r t i s i n g . (1 )  I t  i s  

p o s s i b l e ,  h o w e v e r ,  t h a t  a  w i s e  governm ent i n  su c h  a  s i t u a t i o n  

w o u ld  make some u s e  o f  a d v e r t i s i n g  i n  o r d e r  t o  make t h e  p e o p le  

l i k e  t h e  p r o d u c t s  t h a t  w ere d o le d  out t o  them  from  t h e  s t a t e  

s t o r e  h o u s e s , ( 2 )  T h is  e x p e n s e ,  h o w e v er , w ould  p r o b a b ly  amount 

t o  v e r y  l i t t l e  a s  com pared w i t h  th e  b i l l i o n  and a  q u a r te r  now 

s p e n t  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  f o r  a d v e r t i s i n g  e v e r y  y e a r .  I t  

w ou ld  se em , t h e r e f o r e ,  t h a t  t h e  s o c i a l i z a t i o n  o f  in d u s t r y  w ou ld

(1 )  fC o n t in u e d  from  p a g e  2 00 )  u s e d  f o r  s e l l i n g  g o o d s .
I t  i s  s a i d ,  h o w e v er ,  t h a t  t h e  S o v i e t  G overnm ent o f  
R u s s ia  a t  t h e  p r e s e n t  t im e  i s  m aking a  trem en d uou s  
u s e  o f  p o s t e r  a d v e r t i s i n g  f o r  t h i s  p u r p o s e ,

( 1 )  Such a  sy s te m  i s  so m e t im es  d e s i g n a t e d  Communism, a s  
c o n t r a s t e d  w it h  S o c i a l i s m .  In  th e  l a t t e r  t h e r e  i s  
a  l e s s  c o m p le t e ly  o r g a n iz e d  s y s te m  o f  c o o p e r a t i o n ,  
i n  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l s  a r e  a l lo w e d  to  buy and own 
c o n su m p tio n  g o o d s .  For a  c o m p a r iso n  o f  t h e s e  two  
o r d e r s  s e e  " P r i n c i p l e s  o f  E conom ics"  by P .M .T a y lo r ,  
R o n a ld ,  1 9 2 5 ,  C h ap ter  I I ,  p a g e  1 7 ,

(2 )  Our g o v e r n m e n t 's  u s e  o f  p e s t e r  a d v e r t i s i n g  d u r in g  
t h e  w ar i s  an exam ple i n  p o i n t .  In  some c a s e s  t h e r e  
was no q u e s t i o n  ab ou t w h ich  g o o d s  w ere  to  be consumed- 
r a t h e r  i t  was a  m a t t e r  o f  k e e p in g  up t h e  m o r a le  o f  
t h e  p e o p le  and  m aking them more or l e s s  s a t i s f i e d  
w it h  c o n d i t i o n s .
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b e a d v a n ta g e o u s  f o r  s o o i e t y  a s  a  w h o l e .

B u t ,  b e f o r e  we ca n  d e te r m in e  w h e th e r  t h e  l e s s e r  amount 

s p e n t  f o r  a d v e r t i s i n g  u n d er  s t a t e  c o n t r o l  i s  a  g a i n  or n o t ,  

we m ust f i r s t  a n sw e r  our s e c o n d  q u e s t i o n .  What h ap p en s  t o  

p r o d u c t i v e  e f f i c i e n c y  u n d er  s o c i a l i s m ?  T h is  i s  no p l a c e  t o  

t a k e  up t h e  m a t t e r  o f  t h e  r e l a t i v e  a d v a n ta g e s  and d i s a d v a n t a g e s  

o f  s o c i a l i s m  and  t h e  p r e s e n t  o r d e r ,  b u t some b r i e f  m e n t io n  w i l l  

be made o f  t h e  m ain  a rg u m en ts  f o r aâd  a g a i n s t  e a c h .  I f  i t  c a n  

b e shown t h a t  s o c i a l i s m ,  th o u g h  more s a v in g  w i t h  t h e  u s e  o f  

r e s o u r c e s  i n  demand c r e a t i o n ,  i s  a f t e r  a l l  d e f i c i e n t  i n  t h e  

g e n e r a l  u s e  o f  f a c t o r s  i n  p r o d u c t i o n ,  t h e n  t h e  c o n c l u s i o n  may 

w e l l  be t h a t  t h e  remedy f o r  t h e  d e f e c t s  o f  a d v e r t i s i n g  d o e s  

n o t  l i e  i n  t h a t  d i r e c t i o n .

The u s u a l  in d ic t m e n t  o f  t h e  p r e s e n t  o r d e r  i s  t h a t  

p r o d u c t i o n  i s  n o t  b e in g  c a r r i e d  on f o r  t h e  b e s t  i n t e r e s t  o f  

s o c i e t y  when l e f t  t o  i n d i v i d u a l  g u id a n c e .  I t  i s  p o i n t e d  ou t  

t h a t  t h e  b u s i n e s s  man, m o t iv a t e d  by p r o f i t s ,  d o e s n o t  a c t  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  what i s  b e s t  from  t h e  s t a n d p o i n t  o f  s o c i e t y .

I t  i s  c o n te n d e d  t h a t  t h e  remedy i s  p r o d u c t io n  c o n t r o l e d  by 

t h e  s t a t e  i n  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  c o n su m e r s .  T h ere  seem s no  

q u e s t i o n  b u t  t h a t  i n  some ways s o c i a l i s m  w ou ld  e f f e c t  a  b e t t e r  

u s e  o f  t h e  p r o d u c t i v e  r e s o u r c e s  t h a n  t h e  p r e s e n t  o r d e r .  One 

s t u d e n t  o f  t h e  p rob lem  h as p o i n t e d  o u t  t h a t  a lth o u g h  "The b u s

i n e s s  economy p r o v i d e s  f o r  e f f e c t i v e  c o o r d i n a t i o n  o f  e f f o r t  

w i t h i n  each  b u s i n e s s  e n t e r p r i s e " ,  i t  i s  n o t  so  s u c c e s s f u l  i n  .
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t h e  " e f f e c t i v e  c o o r d i n a t i o n  o f  e f f o r t  among in d e p e n d e n t  e n t e r 

p r i s e s . "  (1 )  S o c i a l i s m  w o u ld  rem edy t h i s  d e f e c t  t o  a l a r g e  

e x t e n t ,  s i n c e  p r o d u c t io n  w ould  be c o n t r o l l e d  from  some c e n t r a l  

p la n n in g  b u r e a u .  W hether i t  w ou ld  b e  a s  e f f i c i e n t  a s  e x i s t i n g  

m eth o d s  i n  th e  u s e  o f  t h e  f a c t o r s  " w i t h in  ea ch  b u s i n e s s  e n t e r 

p r i s e "  or n o t  i s  a  moot q u e s t i o n .  Many s t u d e n t s  f e e l  t h a t  i t  

w o u ld  n o t  b e .  E c o n o m is t s  a r g u e  t h a t  t h e  p r e s e n t  o r d e r  i s  

s u p e r i o r  b e c a u s e  i t  l i n k s  econom ic  e f f i c i e n c y  w i t h  i n d i v i d u a l  

r e w a r d s ,  th u s  s t i m u l a t i n g  g r e a t e r  a c t i v i t y  on t h e  p a r t  o f  t h e  

p r o d u c e r s .  W orkers under s o c i a l i s m ,  on t h e  o t h e r  h a n d , l a c k  

t h i s  i n c e n t i v e  and no a d e q u a te  s u b s t i t u t e  seem s t o  h a v e  b een  

s u g g e s t e d  t h u s  f a r .  In  t h i s  c o n n e c t i o n  i t  may n o t  be a m is s  

t o  c a l l  a t t e n t i o n  t o  th e  p o s s i b i l i t y  o f  a d v e r t i s i n g  a s  a  s t im 

u l u s  t o  p r o d u c t i v e  e f f i c i e n c y .  That i s , a  s o c i a l i s t i c  s t a t e  

m ig h t  d i v e r t  p a r t  o f  i t s  econ om ic  e n e r g i e s  t o  a  p e r s i s t e n t  

hammering upon t h e  d i r e c t  i n d i v i d u a l  a d v a n ta g e s  t o  b e  g a in e d  

by a  f u l l e r  c c o o p e r a t i o n  i n  th e  j o i n t  v e n t u r e .  I t  i s  n o t  

i n c o n c e i v a b l e  t h a t  su c h  a  p o l i c y  m ig h t  w e l l  a c c o m p l i s h  r e s u l t s  

i n  i n c r e a s e d  e f f i c i e n c y  a t  l e a s t  co m p a ra b le  w i t h ,  i f  n o t  s u p e r 

i o r  t o  t h o s e  o b t a in e d  u n d er  l a i s s e r - f a i r e .  I f  t h e  n e t  r e s u l t  

i s  a  g r e a t e r  volum e o f  o u tp u t  w i t h  l e s s  e x p e n d i t u r e  o f  e n er g y  

t h e  a d v a n ta g e  w o u ld  seem  t o  l i e  w i t h  s o c i a l i s m .  I f ,  h o w e v e r ,  

s o c i a l i s m  d o e s  n o t  f u l f i l l  t h i s  p r o m is e ,  and t h e  s y s t e m  o f

(1 )  M i t c h e l l ,  W,C, " B u s in e s s  C y c le s :  The P rob lem  and
I t s  S e t t i n g " .  n a t i o n a l  B u reau  o f  E conom ic R e s e a r c h ,  
1 9 2 7 ,  p a g e  1 7 2 .
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f r e e ,  p r i v a t e  i n i t i a t i v e  i s  i n  a c t u a l  p r a c t i c e  more p r o d u c t i v e ,  

t h e n  i t  w ould  be a  s e r i o u s  m is t a k e  t o  a t te m p t  t o  s o l v e  t h e  

p ro b lem s o f  a d v e r t i s i n g  by a  s o c i a l i z a t i o n  o f  i n d u s t r y j  I f  

s u c h  i s  t h e  c a s e  t h e  s o l u t i o n  m ust be fo u n d  un d er  t h e  p r e s e n t  

c o n d i t i o n s  and must be i n  k e e p in g  w i t h  l a i s s e r - f a i r e . ( 1 )  

F u r th er m o r e ,  ev en  th o u g h  t  he p r e s u m p t io n  s h o u l d  f a v o r  s o c i a l 

i s m ,  we m ust s t i l l  l o o k  to  l a i s s e r - f a i r e  f o r  any v e r y  p r o x im a te  

im provem ent s i n c e  i t  seem s q u i t e  u n l i k e l y  t h a t  t h e r e  w i l l  be  

any v e r y  im m ed ia te  s h i f t  to  s o c i a l i s m .  The remedy f o r  t h e  

g r e a t e s t  d e f e c t s  o f  p r e s e n t - d a y  a d v e r t i s i n g  th e n  p r o b a b ly  

l i e s  i n  t h e  c o n s u m e r 's  h a n d s .  However t h e  a d v e r t i s S r s  them 

s e l v e s  and  t h e  governm ent t o o  s h o u ld  t a k e  a n  a c t i v e  p a r t  i n  

t h i s  h o u se  c l e a n i n g .  More s h o u ld  be d one w i t h  g o v e r n m e n ta l  

r e s e a r c h ,  w i t h  s i m p l i f i c a t i o n  and s t a n d a r d i z a t i o n ,  m ore p r e s 

s u r e  c a n  be b ro u g h t t o  b e a r  upon a d v e r t i s e r s  who r e s o r t  t o  

u n f a i r  o r  p r e d a t o r y  p r a c t i c e s .  No doubt t h e s e  a c t i v i t i e s  

w i l l  be h e l p f u l ,  but more can  p r o b a b ly  be a c c o m p lis h e d  i n  two  

o t h e r  w a y s .  The governm en t ought t o  be i n s t r u m e n t a l  i n  f u r t h e r ,  

i ng t h e  s e l f - d i s c i p l i n a r y  a c t i v i t i e s  o f  i n d u s t r y ;  and a b o v e  

a l l  i t  ought t o  make t h e  r e s u l t s  o f  i t s  i n v e s t i g a t i o n s  a v a i l 

a b le  i n  s u c h  a  form  t h a t  th e y  w i l l  be o f  p r a c t i c a l  u s e  t o  t h e  

co n su m er . Such a c t i v i t i e s  o f  o r g a n iz e d  s o c i e t y  c o u p le d  w i t h

(1 )  By l a i s s e r - f a i r e  I  do n o t  mean a b s o l u t e  n o n - i n t e r f e r 
e n c e  on th e  p a r t  o f  governm ent b ut r a t h e r  a s  f u l l y  
l i b e r a l  an i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  p o l i c y  a s  i s  com
m only  h e ld  t o d a y .
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su c h  i n t e r n a l  im p rovem en ts  a s  c o m p e t i t i o n  t e n d s  s l o w l y  to  

a c h i e v e  m ust b e  our c h i e f  s o u r c e s  o f  im p rovem en t. Much has  

a l r e a d y  b e en  a c c o m p l i s h e d  and t h e r e  i s  l i t t l e  r e a s o n  t o  con 

t e m p la t e  t h e  f u t u r e  w i t h  o t h e r  th a n  a h o p e f u l  e y e .
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