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1 EINLEITUNG
1.1 Gegenstand dar Arbeit

Gegenstand der vorllaegenden Arbelit sind Stimmungseinflisse auf die
Urteilsbildung. Diese Einflisse werden anhand der experimentel lsn
Analyse aines Phanomens untersucht, das den meisten Lesern aus eigs-
ner Erfahrung bekannt sein diurfte: Es gibt Tage, an densn uns unser
Leben rosarot, schon und groBartig erscheint und andere Tage, an
denen 8s uns grau, trist und trostlios vorkommt - ohne dag sich ir-
gend etwas ersicht!ich Bedeutsames an den objektiven Lebensumstanden
geandert hatte. Es scheint, da8 Kleine, scheinbar unbedsutende Er-
gignisse in der Lage sind, die subjektive Beurtseilung des sigenesn
Lebens nachhaltig zu verandarn. Der Volksmund beschreibt dieses Pha-
nomen mit dem Bild einer "rosaroten” oder "grausn” Brille, die unser
Erisben des Gegsbasnen farbt.

Ziel der nachfolgend zu berichtenden Untersuchungen war es, dis
Existenz dieses Phanomens experimentel| zu prifen und die Kognitiven
und emotionalen Prozesse zu identifizieren, die ihm zugrunde |isgen.
Die zentralen Fragen dieser Arbeit sind daher, a) ob Stimmungen die
Bewsrtung des eigenen Lebens besinflussen, und wenn ja, b) In wsal-
cher Weise diese Einflusse vermittelt werden. Es ist hingegen nicht
Gegenstand dieser Arbeit, was Personen glucklich macht, wie Personen
Glick erleben, und dergleichen mehr. Ebsnsowenig wird versucht wer-
den, die Jjahrtausendealten Probleme der Gllcksphilosophie esiner em-
pirischen Kiarung zuzufihren. Vielmehr handelt es sich bal den be-
richteten Experimsnten um einen Beitrag zur Erforschung der Wechse!-
wirkungen von Emotion und Kognition in der Urtellisblldung anhand der
Analyse siner Klasse von Urteilen, der im Alltagsieben wie in dsr
sozialwissenschaft!| ichen Forschung groBes Interesse entgegengsbracht
wird: Bswertungen des eigenen Lebens.

1.2 Zum St immungs— und Emotionsbegriff

Zwal Begriffe bedurfen der besonderen Erklarung: der Begriff der
Emotion und der Begriff der Stimmung. "Emotion” wird in dieser Ar-
beit als Sammelbegriff fir innere Zusténde von Stimmungen Uber Be-
flihle bis hin zu starken Affekten verwendet. Dieser Emotionsbegriff
entspricht somit dem Begriff des "affect” in der engl!schsprachigen



Literatur und weicht ab vom Begriff der "emotion”, der in der Regsl
spezifische Geflihle bezeichnst.

Unter "Stimmung” soll - entsprechend dem Al ltagsversténdnis - die
momentane, subjektiv erfahrene Befindlichkeit verstanden werden, die
sich auf der Dimension Wohlsein - Unwohlisein beschreiben 1&8Bt. Als
prototypisches Belsplel mag die gehobens Befindlichkelt gelten, die
man gelegent|ich an sonnigen (im Vergleich zu regnerischen) Tagen
erfahrt. Stimmungen in diesem Sinne sind atmospharisch diffuse, un-
gegl lederte Zustandserlebnisse (Ewert, 1883) von meist geringer In-
tensitat. Im Gegensatz zu intensiveren Empfindungen, hier "Gefuhl!”
genannt, sind Stimmungen nicht auf ein bestimmtes Objekt gerichtet.
Wahrend wir uns "Uber etwas” freuen oder argern und *vor etwas” flr-
chten, "sind” wir In guter oder schlechter Stimmung (Brady, 1870;
Bol lnow, 1956; Grossart, 1961; Nowl!lis, 1970; Ryle, 1950).

Im Gegensatz zu Baefuhlen rickt bel Stimmungen in diesem Sinne die
Ursache der Stimmung nicht notwendig in den Fokus der Aufmerk-
samkalt. Ebensowenig ist das durch die Stimmung beeinfluBte Ver-
halten auf die Ursache der Stimmung gerichtet. "In other words, fee-
llngs (Stimmungen Im Gegensatz zu Befiihlen, N.S.) have neither spe-
cific behavioral impulses nor specific targets associated with them.
Rather, the behavior affected by feeling- states is likely to be
determined by what, in the environment, a person’'s attention is di-
rected to, after the feel ing-state has been induced” (Clark & lIsen,
1882, 5. 75).

Allerdings gibt es "Falle ausgesprochener Stimmung, die zwar zuerst
als reines Gefih| auftauchen, weil sie Ja an einem ganz bestimmten
Begenstand anknipfen, dann aber baid diffus werden (...) und so zu
St Immungseriebnissen werden” (Grossart, 1861, S. 75). Dieser Uber-
gang von konkreten, objektgebundenen Gasfihlen zu diffusen St immungen
erlaubt es, Stimmungen experimentsl!!| durch korkrete Ereignisse zu
Induzieren, die z.B. Freude ausl|dsen. Einige der spater zu berich-
tenden Untersuchungen werden zeigen, daB die fehlende Objektge-
bundenheit der Stimmung eine wichtige Rolle in der Urteilsbildung
spielt: Wird die momentane Stimmung auf eine kKonkrete Ursache zu-
rickgefihrt, die "normativ® fiir das Urteil irrelevant ist, bleliben
Stimmungseinf |iisse auf die Beawertung des eigenen Lebens aus.



SchlieB8lich sasi noch angemerkt, daB es sicher richtig ist, daB8 es
"grundsatzl ich keinen Zustand des menschl ichen Lebens” glibt, “der
nicht schon in bestimmter Weise gestimmt ware” (Bollnow, 1956, S.
54). Dies helBt aber nicht, daB fur die hier verfolgte Fragestel lung
auf eine gezielte Induktion von Stimmungen verzichtet werden konnte,
indem man die stets schon vorhandensn Stimmungen nitzt - etwa Im
Sinne einas differentialpsychologischen Vergleichs von Personen mit
verschiedaener "Lebensgrundstimmung” im Sinne Lerschs (1954). Die
Vielzah!| der mit vorgefundenen St immungen konfundierten Variablen
wirde keine Rickschlisse auf den kausalen EinfluB8 von Stimmungen auf
die Bawertung des eigenen Lebens erlauben. Als Forschungsmethods
kommt daher nur ein experimenteller Zugang mit Zufal Iszuweisung zu
gehobener und gedrickter Stimmung in betracht, indem entweder Stim-
mungen durch vom Experimentator inszenierte Erseignisse induziert
werden oder natirliche Ereignisse genutzt werden, sofern sle Zu-
fal Iszuweisung (z.B. zu "vorher” oder "nachher”-Bedingungen) erlau-
ben. DaB experimentel |l Induzierte Stimmungen wahrscheinlich eine
kirzere zelitliche Erstreckung haben als natlirlich auftretends Stim-
mungen, die oft *Uber Stunden, sogar Tage hinweg andauern” konnen
(Ewert, 1983, S. 398), muB dabei in Kauf genommen werden. Dies hat
Jedoch fur die hier behandslte Fragestel lung keine wesent! ichen Kon-
sequenzen.

1.3 Uberblick

In Kapitel 2 wird zunachst die sozialwissenschaftl iche Forschung zur
Bewertung des eigenen Lebens kurz skizziert, wobel vor allem auf
die Sozialindikatorenforschung Bezug genommen wird. Dem folgt In
Kapitel 3 eine kurze Ubersicht Uber die korrelative Evidenz fur el-
nen Zusammenhang zwischen Stimmung und Befindlichkeitsurteil. Das
Kapitel schiieBt mit einer ersten experimentel len Demonstration kau-
saler Einflusse von Stimmungen auf Lebenszufriedenheltsurteils. In
Kapitel 4 werden unterschiedl!iche theorstische Ansatze zum EinfluB
von Stimmungen auf die Informationsverarbsitung referiert und ver-
schiedene ProzesSmode! e herausgearbeitet, die geeignet erschsinen,
St immungseinf |lisse auf die Bewertung des eigenen Lebens zu erkléren.
Diese ProzeBannahmen wurden in einer Serie von Experimenten getes-
tet, die in den Kapiteln 5 und 6 berichtet werden. Dem foligen In
Kapitel 7 zwsel Untersuchungen zu den relativen Beitrégen serinnerter
Inhalte aus dem sigenen Leben und der Stimmung zum Urteliszeltpunkt.



In Kepitel 8 werden diese und welitere Ergebnisse zusammengefaB8t und
ihre Implikationen fur die Beurteilung des subjektiven Wohlbe-
findens sowle fuir den Forschungsansatz der Sozialindikatorenfor-
schung diskutiert. Die Arbeit schlie8t (Kapitel 8) mit einer Dis-
kussion der Bafunde Im Kantext verschiedenser Uberlegungen zu esmo-
tionalen Einfllissen auf die Informationsverarbeitung. In diesem Zu-
sammenhang werden noch sinige Untersuchungen referiert, die den en-

geren Rahmen der Fragestel lung der vorlliegenden Arbeit verlassen.



2 LEBENSSITUATION, URTEILSSITUATION UND BERICHTETE
LEBENSZUFRIEDENHEIT: PLADOYER FUR EINE URTEILSPERSPEKT | VE

Die subjektive Zufriedenhait von Menschen mit Ihrem sigensn Lseben
hat Denker der verschiedensten Kulturen seit Jahrtausenden beschaf-
tigt. Das Resultat Ist eine Vielzahl unterschied!icher, meist
praskriptiver Konzeptionen von Glick und Lebenszufriedenhait (vgl.
Marcuse, 1972; Tatarkiewicz, 1876). In der empirischen psychologis-
chen und sozliologischen Forschung fand das subjektive Wohl|bef inden
von Menschen hingegen langs Zeit nur in seiner negativen Auspragung
als Unwohlsaein und psychische Stérung griBere Aufmerksamkeit. Dies
anderte sich erst Ende der sechziger Jahre mit der Entstehung der
Sozlal indikatorenforschung in der Sozlologie und Okonomie und dem
zunehmenden EinfluB der humanistischen Psychologie auf die Wah!l von
Forschungsthemen in der Psychologis, Insbesondere Iim Bereich der
klinischen Psychologie und der Geriatrie (vgl. Diener, 1884; Diener
& Griffin, 1982).

Die Schwierigkeiten der empirischen Forschung zum subjektiven Wohl-
bef inden werden vor allem an den Arbeiten der Sozialindikatoren-
forschung deutlich. Ausgehend von sinem Interesse an der "Erfor-
schung der Folgen des technischen Fortschritts, des Wirtschafts-
wachstums, Jja des Modernisierungsprozesses im ganzen” (Zaepf, 1877a,
S. 234) untersuchten diese Forscher subjektives Wohlbefinden als
Zislvariable der Wohl|fahrtsproduktion. Im Rahmen gesel Ischaftl! icher
Dauerbeobachtungen sol iten Aussagen Uber Gluck und Lebenszufrieden-
heit als sogenannte “subjektive soziale Indikatoren” die durch soge-
nannte "objektive Indikatoren” der Lebenslage gel ieferte Information
argénzen, um die Beschreibung von Wohlfahrt sowie die Ubsrwachung
und Planung ihrer Veranderung zu ermoglichen.

Als dominante Forschungsmethode setzte sich die représentative Um-
frage mit korrelativen Auswertungsstrategien durch. In der Regel
werden Personen im Laufe sines langeren Interviews gebeten, Ihre
Lebenszufriedenheit auf mehreren bipolaren Schatzskalen anzugsben.
Die Antworten werden zu sozialstrukturellen Daten der Personen In
Bezishung gesetzt, um AufschluB8 dariber zu erhalten, welche Kompo-
nenten der Lebenssituation in welchem AusmaB zum subjektiven Wohl-
bef inden beitragen.



Gemessen an den Zielen der Sozial indikatorenforschung sind die Er-
gebnisse ernichternd. Zur Uberraschung der sozliologischen Forscher,
die die “"konterintuitiven” Ergebnisse beklagen (Zapf, 1977b, S.
216), hat diese Forschung nur schwache Beziehungen zwischen den
objekt|ven Lebensumstanden und dem ber ichteten subjektiven Wohl-
bef inden aufzeigen konnen. Die Variation in den objektiven Umstanden
elinzelner Lebensbereiche erkléart weniger als 6 % der Varianz in der
ber ichteten Lebenszufriedenheit und selbst die Kombination der ob-
Jekt lven Bedingungen in einem Dutzend Lsbensbereiche erklart weniger
als 10 % der Varianz der Zufriedenheit mit dem "Leben als Ganzem”
(Campbel |, Converse & Rodgers, 1876; Campbell, 1981; Kamman, 1982).
Hinzu kKommt eine geringe Test-Retest-Raeliabli |l itat der subjektiven
Indikatoren, die r=.45 selten Uberschreitet und selbst bei Beant-
wortung der gleichen Zufriedenheitsfrags am Anfang und Ende eines
einstiindigen Interviews lediglich r=.60 erreicht (Glatzer, 1984) .

Diese Befunde stellten die Annahme soziologischer Forscher, da8 Le-
benszufriedenheit primar durch die objektiven Lebensumstande deter-
minlert sel, grundlegend in Frage und flhrten zu einer starkeren
Bericksichtigung psychologischer Variablen, Insbesondere in Form
Inter- und intrapersonel ler Vergleichsprozesse. So wurde im Sinne
lnterpersonaller Vergleiche gezeigt, daB8 Personen groBere Zufrleden-
heit berichten, wenn sie ihre eigene Lebenssituation als gunstiger
einschatzen als die Lebenssituation anderer (z.B. Carp & Carp, 1882;
Easterlin, 1974; Emmons et al., 1983; Michalos, 1880; zur Ubersicht
siehe Wilis, 1981). Uberlegungen dieser Art fanden durch ihre Nahe
zur sozlologischen Theoristradition der Bezugsgruppenforschung und
der relativen Deprivation (z.B. Hyman & Singer, 1868; Runciman,
1866) leichten Eingang In die Diskussionen der |ndikatorenforscher.
Zuglelich fanden diese Befunde hohes politisches Interesse, da sie
implizieren, daB die Hebung des Lebensstandards fir alle das subjek-
tive Wohibefinden aller nicht hebt: Hohes subjektives Wohlbefinden
erfordert Kontrast (Easterlin, 1967).

Ebenso beseinflussen Intrapersonalle Vergleiche das berichtete Wohl-
befinden: Kurz nach Verbasserungen ihrer Lebenssituation berichten
Personen erhchte, kurz nach Verschlechterungen ihrer Lebenssituation
entsprechend verminderte Zufriedenheit. Allerdings sind die Auswir-
Kungen solcher Ver&nderungen von relativ kurzer Dauer und es setzen



bald Adaptionsprozesse ein, In deren Verlauf die Zufriedenheits-
urtelle sich wieder der "baseline” annahern, wie dies Helsons (1964)
Adaptionsniveau-Theorie vorhersagt. In siner vielbeachteten Unter-
suchung fanden Brickman, Coates & Janoff-Bulman (1978) z.B. kelins
Unterschiede in der Zufriedenheit und Glick!lichkelt von Lotterie-~
gewinnern und qusrschnittsgelahmten Unfal lopfern. Wortman & Silver
(1882) zeigten in siner Langsschnittstudie an Querschnittgslahmten
den zeitlichen Verlauf dieser Adaptionsprozesse. |nsgesamt l|egsn
diese Untersuchungen nahae, daB Veranderungen in der Lebsnssituation
wesent | ich wichtiger sind als die qualitative Auspragung der Lebens-
situation selbst.

Wahrend in diesen Untersuchungen Vergleichsprozesse als vermittelnde
Varieblen zwischen objektiven Lebensumstanden und subjektiver
Lebenszufriedenheit eingeflihrt wurden, entspricht die Bestrachtungs-
welise nach wie vor der Annahme, daB Zufriedenhelitsurteils raelativ
stabile innere Befindlichkeiten wiedergeben. Es wird lediglich an-
genommen, daB diese Befindlichkeiten durch die objektiven Lebans-
umstande nicht direkt determiniert werden, sondern deren Einflug mit
den jeweliligen inter- und intrapersonellen Vergleichsstandards vari-
lert, die jedoch selbst relativ stabile Aspekte der Lebsnssituation
sind, wie dies z.B. die umfangreichelLiteratur zur Wahl von Bezugs-
gruppen zaeigt (Hyman & Singer, 19868).

Eine Reihe neuerer Untersuchungen stellt diese Annahme in Frage und
demonstriert, da8 die Wah! von Vergleichsstandards Iin groBem MaBe
tempordren Einfllissen unterliegt und nicht selbst ein stabiler As-
pekt der Lebenssituation ist. So berichteten Frauen z.B. eine hohers
Zufriedenheit mit ihrem Leben, wenn sie zuvor mit einem Bshinderten
interagiert hatten und dadurch sin geringer Vergleichsstandard
augenfallig war, als wenn sie mit einer nicht-beshinderten Person
interagiert hatten (Wagner, Strack & Schwarz, 1884). In &hnlicher
Weise berichteten Personen hohere Lebenszufriedenheit, wenn slie zu-
vor eine Diavorfihrung sahen, in der das Leben in ihrer Heimatstadt
im Jahr 1B00 negativ dargestellt wurde (Dermer et al., 1879).
SchiieBlich fanden Schwarz, Hippler, Deutsch & Strack (1985), das
Personen hohere Zufriedenheit mit Ihren Freizeitaktivitaten berich-
teten, wenn sie zuvor das AusmaB8 Ihres Fernsehkonsums auf einer
Skala angaben, die von *"bis zu 2 1/2 Stunden” bis "4 1/2 Stunden*
reichte, als wenn sie ihren Konsum auf einer Skala angaben, die von



elner "halben Stunde und weniger” bis zu "2 1/2 Stunden und mehr”
relchte. Da der durchschnitt!iche Proband 2 Stunden taglich fernsah,
legte Ihm die erstgenannte Skala nahe, daB viele Leute mehr fern-
sshen als er, wahrend Ihm die zwelite Skala nahelegte, das8 er zu den
Vielsshern gehdre. Die Benutzung dieser Vergleichsstandards resul-
tierte In unterschied!ichen Zufriedenheitsurtelilen beziglich der
elgenen Freizelitgestaltung. Spatere Untersuchungen von Schwarz &
Scheuring (1985) zelgten daruber hinaus, daB skalenbedingte Ver-
gleichsprozesse nicht auf wenig involvierende Verhaltensweisen - wie
etwa den taglichen Fernsehkonsum - beschrankt sind, sondern auch bei
Involvierenden Aspekten des eigenen Lebens, namlich der Beurteilung
der eigenen intimen Beziehung auftreten. Gerade diesse Ergebnisse
zeigen, wie anfallig Zufriedenheitsurtelile fur Kontexteffekte der
Erhebungssituation und des Erhebungsinstrumentes sind.

Befunde dieser Art sind unvereinbar mit der Annahme, daB Zufrieden-
heltsurteile relativ stabile innere Befindlichkeiten wiedergeben,
die primér durch die relative Gualitat der objektiven Lebensumstande
(interpersonel ler Vergleich) odsr deren Verandsrung (intraperso-
neller Vergleich) bestimmt werden. Vielmehr legen solche Ergebnisse
nahe, Berlichte Uber Lebenszufrledenheit als Urteile zu betrachten,
die - wie jedes anders Urteil auch - einer Vielzahl temporarer Ein-
flisse unterliegen, die uns zum Tell aus anderen Beraelichen der Ur-
tel Isforschung bekannt sind.

Wahit man diese Perspektive, hat dies weitreichends Konsequenzen fir
die Zufriedenhsitsforschung. |nsbesonders sind enge Zusammenhange
2zwischen objektiven Lebensbedingungsn und subjektiver Zufr iedenhelit
ebensowenig zu erwarten, wie hohe Test-Retest-Rsliabilitidten. Zu
erwarten Ist vielmehr, daB Zufriedenhsitsurteile in hohem MaBe mit
Variablien der momentanen Urteilssituation und des Fragekontextes
varileren. Diese Parspektive steht in klarem Gegensatz zu Grund-
annahmen der Indikatorenforschung, wie sie Campbells (1981, S. 23)
Ausfihrungen wledergeben. Er schreibt, die Erfassung der Lebens-
zufriedenheit mit subjektiven sozialen Indikatoren sei "based on the
assumption that all the countlaess experisnces peopls go through from
day to day add to these gsneral fealings of global well-being, that
thaese fealings remain relatively constant over extendsd periods, and
that people can describe them with candor and accuracy .”




variablen, die aus esiner Urtel lsperspektive besonders relevant er-
scheinen, sind die kognitive Verfugbarkelt (“"avallablllity") von
Iinformationen und die temporare Augenfalligkeit verschisdener Inter-
und Intrapersonel ler Vergleichsstandards, sowie die momentans Stim-
mung der Person. Die Einflusse dieser Varliablen auf die Bsurteilung
des subjektiven Wohlbefindens zu untersuchan und diesen Forschungs-
bereich mit der gegenwartigen Theoriebildung im Bereich sozialer
Kognition zu verknupfen, Iist Ziel sines Forschungsprogramms
(Schwarz, 1980; Schwarz & Strack, 1982, 1884a,b), aus dem dle vor-
| iegende Arbelt hervorgegangsn ist. Anliegen unsersr Untersuchungen
- von denen einige gerade geschildert wurden - Ist es, zu klaren,
wlg Paersonen Urteile Uber die Qualitat Ihres Lebens treffen, nicht
aber die "wirkliche” Qualitat oder das “"wirklichse” subjektive Woh!-
beflinden zu bestimmen, wie dies z.B. in der klinischen und
geriatrischen Befindlichkeitsforschung angestrebt wird (Disner,
1984; Larsen, 1978). Es erubrigt sich daher auch fur die vorlisgends
Arbeit die Aufgabe, subjektives UWohlbefinden oder Lebenszufrieden-
heit in einer vom Urteil unabhangigen und 2.B. an Verhaltensindizas
orientierten Weise zu bestimmen. Um MiBverstandnissen vorzubsugen,
wird demgemas8 von der "Beurtellung des eligenen Lebens” und der
"berichteten Zufriedenheit” die Rede sain.



3 STIMMUNG UND BERICHTETE LEBENSZUFRIEDENHEIT: FORSCHUNGSSTAND UND
ERSTE EVIDENZ

3.1 Stimmung und Zufriedenheit: Anmerkungen zum Forschungsstand

Der Zusammenhang zwischen emotionalen Erfahrungen und subjektivem
Woh!befinden fand In der bishaerigen Forschung groBe Aufmerksamksit.
Allerdings zeigt elne kurze Betrachtung der Forschungslage, daB
die Befunde fir die Klarung der Einfllgse von Stimmungen auf die
Bewertung des eigenen Lebans unbrauchbar sind, da diese Frage-
stel lung auf die Stimmung zum Urteilszeitpunkt abzielt. Dieses wurde
In der bisherigen Forschung nicht berlicksichtigt.

Elnige Forscher betrachten eine positive Stimmungslage als Teil des
subjektiven Wohibef indens und nehmen sie mehr oder minder explizit
in thre Definition von "well-being” auf (so etwa Campbell, 1981, der
"affect”, "satisfaction” und "strain” als die zentralen Dimensionen
des Wohlbefindens beschreibt). Bei dieser Vorgehensweise stellt sich
die Frage, wie die Stimmung einer Person ihr Wohibefinden beeinfluBt
nicht, sie ist Teil des Wohlbefindens. Eine groBere Zah!l von For-
schern untersuchte Zusammenhange zwischen vorherrschender Stimmungs-
lage und berichteter Lebenszufrisdenheit. Wie nicht anders zu erwar-
ten, zeligen die Befunde, daB8 das Vorherrschen siner gehobensn Stim-
mungslage mit hoherer Lebenszufrisdenhelit sinhergsht. Drei For-
schungsbeispiele miogen hier genigen.

In einer Untersuchung von Underwood & Froming (1880) bezeichneten
sich Personen, die angaben, meist in guter Stimmung zu sein, sher
als "a happy pesrson” als Personen, die berichteten, Ubsrwiegend In
schlechter Stimmung zu sein. Konsistent damit, fanden Emmons,
Larsen, Levine & Diener (1983) hohere Zufriedenheit mit Lebens-
bereichen, von denen Ihre Probanden berichteten, da8 sie eher zu
guten als zu schlechten Gefihlen beitrigen. Ebenso fanden Bradburn
(1968) und eine Vialzah!| weiterer Forscher, die sein Instrument be-
nitzten, das Personen, die mehr positive als negative emotionale
Erfahrungen berichteten, auch eine hohere Lebenszufrisdenheit zu
Protokol| gaben als Personen, die lberwiegend negative Emotionen
angaben. Bradburn folgerte daraus, daB der "Emot ionssaldo”, die Dif-

ferenz zwischen positiven und negativen Erfahrungen, das Gllcks-
er leben bestimme.
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Ein Blick auf die |tems seiner "affect-balance-scale” zeigt die
Probleme diesaes Ansatzes: Die Probanden wesrdsen gebeten, anzugeben,
ob sie sich in der letzten Woche einmal "on top of the world” ge-
fuh|t hatten, sin Kompliment gemacht bekamen, sich Uber Kritik auf-
geregt hétten und dergleichan mehr. Die Differenz in der Zustimmung
zu funf positiven und funf negativen Items ergibt den Emotionssaido,
der als Indikator des Wohibefindens Interpretiert wird. Empirisch
korrelieren die positiven |ltems positiv, dis negativen |tems negativ
mit globalen Beurteilungen des eigenen Lebens, bel Larsen, Emmons &
Diener (1983) z.B. r=.46 bzw. r=-.28, mit Andrews & Witheys (1976)
Frage, "How do you feel about how happy you are?”.

Fur die vorliegende Frage, ob Stimmungen die Beurteilung des eigenen
Lebens beeinflussen, sind solche Untersuchungen wenig aufschliuB-
reich. Die ainfachste Interpretation der Befunde ist, daB Personen,
denen gute Dinge passieren, sich gut flihlen und ihr Leben positiv
bewerten, wahrend Personen, denen schlechte Dinge passieren, sich
schlecht fuhlen und ihr Leben negativ bewerten. Gemas dieser Ubser-
legung ist stets eine Kovariation von Stimmung und Lebenszufrieden-
heit zu erwarten, ohne dag angenommen werden miBte, daB die Stimmung
die Bewertung des Lebens kausal! beeinflu8t.

Hinzu kommt, daB8 die vorherrschende Stimmungslage oder Grundst immung
einer Person, die in den berichteten Untersuchungen erfagt wurde,
von ihrer momentanesn Stimmung zu unterscheiden ist. Das in der Ein-
leitung baschblebane Al ltagsphanomen der rosaroten oder grauen Bril-
le, die die Bewertung der sigenen Lebenssituation verandert, bezisht
sich auf die momentane Stimmung der Person zum Urtellszelitpunkt.
Diess fand in der bisherigen Forschung kelne Aufmerksamksit, weshalb
auf sine weitere Diskussion entsprechender Untersuchungen verzichtet
werden kann. Es soll daher zunachst Uber ein Feldexperiment berich-
tet werden, das erste Evidenz flur kausale Einfllisse von Stimmungan
auf die berichtete Lebenszufriedenheit |iefert.



3.2 Stimmungseinflusse auf die berichtete Lebenszufriedenheit: Erste
exper imentel le Evidenz
(Untersuchung 1)

Zur Prifung der Kausal itét des mehrfach vermuteten Zusammenhangs
von Stimmung und berichteter Lebenszufriedsnheit wurde ein Feld-
exper iment durchgeflihrt, in dem Personen durch ein kleines, erfreau-
liches Ereignis in gute Stimmung versetzt wurden: Sie fanden auf dem
Kopliergerat ihrer Bibliothek ein scheinbar dort vergessenes Geld-
stiick (sinen ”"dime”), entsprechend dem Gegenwert von zwei Foto-
kopien. Das Finden aines kleinen Baldsticks wurde bereits in einer
Reihe von Untersuchungen zum EinfluB von Stimmungen auf die Hilfs-
bareitschaft erfolgreich zur Induktion guter Stimmung eingesetzt (so
z.B. Levin & Isen, 1975) und hat den Vortseil, gemag Al ltagstheorien
des “guten Lebens” normativ unbedeutend zu sein. Ein besonderer Vor-
zug dieser Manipulation gegeniber andersn Methoden, wie z.B. Kompli-
menten oder kleinen Geschenken, besteht darin, daB das Ereignis
nicht direkt auf die Person bezogen ist, sondern ”jedem” passieren
kénnte. Sofern gute Stimmung die Bewertung des eigenen Lebens ver-
andert, sollten Personen, die sinen “dime” finden, hohere Lebens-
zufriedenheit berichten als Personen, die kein Beldstick finden.

3.2.1 Methode

Als Versuchspersonen dienten 16 Studenten, die die Kopiergsrate der
“undergraduate |ibrary” der University of Illinois at Urbana-Cham-
paign benutzten. Acht Vpn der Experimentalbedingung fanden auf dem
Kopiergerat einen scheinbar dort vergessenen "dime”, entsprechend
dem Gegenwsrt von zwel Fotokopien. Acht Vpn der Kontrol lbedingung
fanden kein Geldstick.

Die Kopliergerate waren von der Ubrigen Bibliothek durch eine Regal-
wand getrennt und beim Veriassen der Kopisrecke wurden die Vpn von
elner Studentin asngesprochen und gebseten, fir eine Prakti-
Kumserhebung zwei Fragen zu beantworten. Bei diesen Fragen handelte

es slch um Standardfragen der Sozial indikatorenforschung (Andrews &
McKenne!, 1978):

"How happy do you feel about your life as a whole these days?”
(1=not so happy, 7=very happy)
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"All things considered, how satisfled or dissatisfied are you
with your life as a whole these days?”
(1=dissatisflied, 7=satisfied)

Das Experiment wurde von zwei Versuchsleiterinnen durchgafihrt, von
denen eine gemaB einer Zufallsfolge das Geldstlick plazierte und die
andere, der die jewsilige Experimentalbedingung nicht bekannt war,
die abhangigen Variablen arhob. Alle Vpn, flur die ein Geldstick
plaziert wurde, fanden es und nahmen es an sich.

3.2.2 Ergebnisse

Wie erwartet berichteten Vpn, die sinen "dime” fanden, mit ihrem
Leben gluckl icher (M=6.2) und zufriedener (M=6.5) zu sein als Vpn,
die kein BGeldstlck fanden (M=5.5 bzw. 5.8). Allerdings sind die
Unterschiede bei der kleinen Zahl von Vpn nur marginal signifikant,
t(14)=1.77 fur Glicklichkeit und 1.79 fir Zufriedenhelt, p'’s<.10.)
Den Empfehlungen Rosenthals (1983, 1984) folgend, wurde zur Schat-
zung der Varianzaufklarung r2 als leicht interpretierbares Mag8 be-
rechnet. Die Ergebnisse zeigen mit 18% baei Glucklichkeit und 18% bsi
Zufriedenheit Varianzaufklarungen durch die experimentelle Manipu-
lation, die um ein Vielfachaes hoher sind als die Varlanzaufklarung
von 5-10 %, die Ublicherweise flir objektive Lebensumstande berichtet
wird (vgl. Kapitel 2).

3.2.3 Diskussion

Die Daten dieses Feldexperimentes zeigen, daB objektiv unbedsutends
Ereignisse die Bewertung des sigenen "Lebens als Ganzem” beeinflus-
sen kénnen. Sie |lefern damit erste Hinwsise auf kausale Einflisse
der momentanen Stimmung auf die berichtete Lebenszufriedenheit. Spa-
ter zu berichtends Untersuchungsn werden zeigen, da8 schones oder
schlechtes lWetter, ein gewonnenes oder verlorenes FuBbal lspiel oder
der Aufenthalt in elnem angenehmen oder unangenshmen Raum &hnliche
Konsequenzen haben. Allerdings erlauben die bisherigen Daten keine
Rickschliisse auf die vermitteinden Prozesse. Vielmehr sind verschie-
dene ProzeBannahmen mit den Daten kompatibel .
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Nimmt man an, dag8 das Finden sines GCeldstickes die Vpn in gute Stim-
mung versetzte, sind drel unterschied!iche Prozesse denkbar. Einer-
seits mogen die Vpn ihre Stimmung als Information genutzt haben.
Gem&B dleser Uberlegung wiirden Personen ihr allgemeines Wohlibefinden
auf der Basis Ihres momentanen Woh lbefindens zum Urteilszeitpunkt
bewerten und von elner guten momentanen auf eine gute al lgemeine
Befindlichkeit schlleBen. Einem solchen SchluB konnte Implizit die
auch In der Psychologie vertretenes Annahme zugrunde |iegen, daB
St immungen die "Gesamtbefindlichkeit eines Menschen” ausdricken
(Ewert, 1983, S. 3938). Die Benutzung siner solchen einfachen Ur-
tellsrege! scheint um so wahrscheinlicher, als dis Kriterien fir
eine Bewertung des Lebens als Ganzem unklar sind und Personen bei
Abwesenhe it brauchbarer Bewertungskriterien dazu tendisren, einfache
"gshortcuts” zu benutzen (Nisbett & Ross, 18980; Kahneman, Slovic &
Tversky, 1882).

Andererseits haben Bower (1981) und Clark & Isen (1982) gezeigt, dasB
St immungen die kognlitive Varfigharkeit stimmungskongruenter Kogni-
tionen Im Baedachtnis erhéhen. GemaB diseser Uberlegung sol lten Per-
sonen |In guter Stimmung positive Dinge in ihrem Leben eher Iin den
Sinn kommen als Personen in schiechter Stimmung, und diese unter-
schiedl iche Zuganglichkeit von positiven Kognitionen Uber das sigene
Leben k6nnte den gefundenen Bewertungsunterschieden zugrunde |iegen.

Welterhin legt der Ausdruck von der “rosaroten Brille” Effekte von
St immungen auf der Wahrnehmungsebene nahe. So schreibt stwa Bal | now
(1856, S. 55): "Die Stimmungen bedingen von vornsherein, wie die
Welt und das Leben dem Menschen erscheinen”. Und er erlautert, es
sel "nicht so, daB ein zunachst wahrgenommenes Ding (...) in einer
nachtragl ichen Uber lagerung eine bestimmte Geflhlsfarbung erhielte,
sondarn die Stimmung ist das Urspringliche und erst in ihrem Rahmen
und durch sie bedingt erfolgt die Wahrnehmung eines esinzelnen Dings.
Die Wahrnehmung ist also selber schon durchgshend gestimmt (...)"
(8. 57). In ahnlicher Weise argumentiert Zajonc (1980) fiur sinen
Primat der Stimmung bei evaluativen Urteilen.

Als welitere Moglichkeit ist bei der vorliegenden Untersuchung denk-
bar, dag die Ergebnisse ohne die Betelligung von Stimmungseinf ilssen
zustande kamen. Der Gllucksfall, ein Geldstlick gefunden zu haben,
kénnte Erinnerungen an andere Glicksfélle im Leben der Vpn aktiviert
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haben und diese Assoziationsn mogen flir den Bericht hoherer Lebens-
zufriedenhait in der "dime”-Bedingung verantwortl!ich sein.

Ziel der nachfolgenden Untersuchungen ist es, disse unter-
schied!l ichen ProzeB8annashmen gegensinandsr zu testen. Zuvor sollen
Jedoch der theorsetische Hintergrund dieser Annahmen, sowie ausge-
wahlte empirische Evidenz zur Beurteilung ihrer Brauchbarksit dar-
gestel It werden (Kap. 4). Zur Abrundung wird dabei auch kurz auf
weitere Wechselwirkungen von Emotion und Kognitlon eingegangen wer-
den, die nicht zentraler Gegenstand dieser Arbeit sind.



4 EMOTIONALE EINFLUSSE AUF DIE |NFORMAT | ONSVERARBE | TUNG UND
URTEILSBILDUNG: EIN UBERBLICK

Der EinfluB von Erregungszustanden, Stimmungen und Geflhlen - im
Folgenden zusammenfassand als "Emotion” bezeichnet - auf Denken und
Verhalten wurde mit dem zunshmenden EinfluB8 des Informationsverar-
beltungsparadigmas Iin der Sozlalpsychologie im Laufe der 70’ lger
Jahre weitgehand vernachlassigt, wie zshlireiche Kritiker beklagten
(vgl!. stwa Forgas, 1981; Schersr, 1881; Zajonc, 1880). In den letz-
ten Jahren fanden die Wechselwirkungen von Emotion und Kognition
dafir umso gréBeres Interesse und die ersten Beobachter befirchten,
daB der "kognitiven Wende” eine nicht minder einseitige "emotionale
Wende” foligen wird (Dorner, 1884).

Zahlireliche in letzter Zeit publizierte Arbeiten zu emotionalen Ein-
fllissen auf Denken und Verhalten zeichnen sich leider dadurch aus,
das8 emotionale Einfilsse aufgezeigt werden, ohne daB die vermitteln-
den Prozesse hinreichends Beachtung finden. Verschiedene Proze8-
annahmen, die gesignet erscheinen, emotionale Einfllisse auf die
Informat ionsverarbeitung und Urteilsbildung zu erklaren, sollen in
diesem Kapitel beschrieben werden.

Betrachtet man Uber legungen zu emotionalen Einfllssen auf die Infor-
mat lonsverarbeitung, fallt suf, daB sie sich Uberwiegend auf agutao-
matische Prozesse der Informationsverarbeitung bezishen, die (im
Sinne von Pasner & Snyder, 1875) ohne Intention ablaufen und der
Person In der Regel nicht bewuBt werden. So wurde z.B. vermutet, das
St Immungen die Wahrnehmung "farben”, das stimmungskongruentes Mate-
rial im Bedachtnis besser verflgbar ist und dgl!. mehr. Die Rolle von
St immungen bei kontrolllerten Prozessen der Informationsverarbei-
tung, Insbesondere bei bewuBten Inferenzieistungen, fand hingegen
wenig Aufmerksamkeit. Dieser vernachlassigte Aspekt der Wechsel-
wirkung von Emotion und Kognition ist zentrales theorstisches An-
liegen der vorliegenden Arbeit. Es soll gezeigt werden, daB8 Personen
unter bestimmten Bedingungen und fur bestimmte Urtel lsaufgaben ihren
emot ionalen Zustand zum Urtelilszeitpunkt als Information in die
Urtel Isbl ldung einbezishen und diese Information in gleicher Weise
verarbeiten wie andere Information. Dieses Kapitel beginnt daher mit
elner Diskussion des informativen Wertes von Stimmungen (4.1). Dem
folgt eine Diskussion des Einflusses von Stimmungen auf die Suche
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nach und Aufnahme von Information (4.2), ein Aspekt, bal dem sowohl
kontrollierte wis automatische Prozesse eine Rolle spielen. Die da-
rauf folgenden Abschnitte beziehen sich auf automatische Prozesse
der Informationsverarbeitung. Zunachst (4.3) werden verschiedene
Modelle zur Erklarung der erhéhten Yerflgharkeit stimmungskongruen-
ten Materlials im Bedachtnis diskutiert. Dem folgen Ansatze, die el-
nen Primat der Emotion postulieren (4.4), némlich Zajoncs Hypothese
eines emotionalen Urtellssystems, sowie alters Uberlegungen zur
"llahrnehmungstonung® .

4.1 Stimmung als Information

DaB8 der sigsne wahrgenommens emotionale Zustand als Information In
die Urteilsbildung eingshen kénnte, wurde von Wyer & Carlston (1979)
im Rahmen einer allgemeinen Diskussion der Rolle von Emotionen in
der Urteilsbildung vermutet. Sie schreiben "for example, one's
liking for a person may be based partly on one’'s subjective fesling
of pleasantness when the person is around” (S. 192). Gemas dieser
Uberlegung ist die eigene emotionale Reaktion (auch) elne Intern
generierte Information, die wie externe Informationen in die
Urteilsbildung eingeht, wenn die emotionale Befindlichkelt gemas
subjektiven Theorien flir den Urteilsgegenstand relevant ist, wie
dies z.B. bel der Bsurtellung von Personen der Fall ist.

Wahrend diese Erklarung mit den Befunden verschiedener Unter-
suchungen kompatibel ist, die zu Clores "Verstarkungs-Affekt-Model |”
der interpersonalen Attraktion durchgefihrt wurden (zur Ubersicht
vgl. Clore & Byrne, 1974 oder Clore & ltkin, 1877), bieten diesse
Untersuchungen keinen stringenten Test der Hypothese. Ein solcher
Taest setzt voraus, daB nicht einfach die Effekte guter und schlech-
ter oder nsutraler Stimmung verglichen werden, sondern gezislt der
informative Wert der gleichen Stimmung variiert wird. Vergleicht man
lediglich die Effekte verschiedener Stimmungen, kommt jede der nach-
folgend diskutierten ProzeBannahmen als Alternativerkldrung in
Betracht. Eine Prufung der Hypothese, dag Stimmungen eine Iinforma-
tive Funktion haben konnen, ist daher auf die Variation des Infor-
mat ionsgehaltes der gleichan Stimmung angewiesen.
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Ein Beispie! mag dies verdsut!ichan: Untersuchungen zu Clores "Ver-
starkungs-Af fekt-Mode! 1* der Attraktion fanden wiederholt, daB Per-
sonen berichten, anwesenda Dritte mehr zu mogen, wenn slie experimen-
tell Iin gute als wenn sie In schlechte St immung versetzt wurden.
Neben den Im lerntheoretischen *Varstarkungs—-Af fekt-Model 1" dis-
kutlerten Prozessen (die hier nicht weiter interessieren), sind eine
Relhe anderer Annahmen mit diesem Befund kompatibel: FPersonen
kdnnten andere - wie hier vermutet - auf der Basis ihrer eigenen
St immung beurteilen (”Ich mag, in wessen Gesel Ischaft ich mich
woh!fihie.”); Ihre Stimmung kénnte ihre Aufmerksamkeit auf stim-
mungskongruente Aspekte der Person richten; st immungskongruentse
Elgenschaftskonzepte kénnten kognltlv besser verfligbar sein und
damit dle Interpretation des Verhaltens des Gegenlibers im Sinne
elnes “priming”-Effektes beeinflussen (Higgins, Rholes & Jonses,
1877), usw. (vgl. Schwarz, 1983d fir eine Diskussiaon verschliedener
Mog! ichkeiten) .

Ein Vergleich zwischen Stimmungen erlaubt es nicht, zwischen diesen
Még! ichkeiten zu unterscheiden. Ein angemessener Test der "Stimmung
als Information” - Hypothese verlangt vielmehr, daB fir einige Per-
sonen |hre momentane Stimmung als brauchbare Information diskredi-
tiert wird. Konnte man z.B. sinige Personen veranlassen, lhre gute
oder schlechte Stimmung einem situativen EinfluB zuzuschreiben, der
fir die Bewertung der Person Irrelevant ist, sollte nach dieser
Hypothase dlie Stimmung das Zuneigungsurtel| nicht msehr beeinflussen,
da die einer anderen Ursache zugeschriebene Stimmung nicht mehr eine
flir die Beurtel lung der Person relevante Information darstellt.
MiBattributionsprozeduren bieten daher eine brauchbare Strategie zur
Prifung der Hypothese, daB8 Stimmungen eine Informative Funktion
haben. In den ersten Untersuchungen zu dieser Hypothesse (Schwarz &
Clore, 1883), Uber die als Untersuchungen 2 und 3 der vor!iegenden
Arbeit berichtet wird, wurden soliche Prozeduren verwendet, um die
informative Funktion von Stimmungen im Rahmen der Beurtailung des
elgenen Lebens zu testen.

Da8 Personen ihre momentane Stimmung nicht nur bei Zuneigungs-
urteilen sondern auch bel der Beurteilung ihres eigenen Lebens als
Infarmation heranziehen, erscheint plausibel: Einerseits ist die
sigene emotionale Befindlichkait ein wesentlicher Aspekt des subjek-
tiven Wohlbefindens und andererselits stellt die Bewsrtung des ei-
genan Lebens eine Urtelisaufgabe dar, fir die keine klaren Kriterien
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definiert sind. Welche Aspekte des eigenen Lebens sollen Iin die
Beurtei lung einbezogen werden? Und anhand welcher Kriterien sollen
diese Aspekte evaluiert werden? Durch Vergleich mit der Situation
anderer, mit der eigenen Vergangenhsit, mit den eigenen derzeitigen
oder friheren Ansprichen oder anhand dessen, was einem gemag sozlal
getei iter Uberzeugungen zusteht? Und schiieBlich: Mit welchen
Gewichtungen sollen die Ergebnisse dieser Vergleiche zu elnem sin-
zigen Zufriedenheitsurtell integriert werden? Anbetrachts der
Komplexitat dieser Urteilsaufgabe mdgen Personen auf eine elnfache
Heuristik zurlckgreifen, der gema8 sie ihr allgemeines Wohlbef inden
auf der Basis ihrer emotionalen Befindlichkeit zum Urtellszeltpunkt

beurteilen.

Die hier dem Laienpsychologen unterstel lte Annahme, dag die Stimmung
das allgemeine Wohlbafinden widerspiegele, findet sich auch in zahl-
relchen psychologischen Abhandliungen, so etwa bel Ewert (1883, S.
399), der Stimmungen als "Geflhlserlebnisse von diffusem Charakter”
beschreibt, ”"in denen sich die Gesamtbefindl ichkeit einaes Menschen
ausdruckt”. Ahnlich behandelt Bollnow (1856, S. 37) Stimmungen als
globale Resultante von Lebensbedingungen und Ereignissen. Strasser
(1956, S. 112) zlitierend schreibt er, daB "sich alles Erlebte und
Erfahrene Iin der Form sines nicht mehr intentionalen Zumutesseins”
niederschliage. "Der schmerzliche Verlust schwingt noch lange in
ainer traurigen Gestimmtheit nach, auch wenn der besondesre Anla8
nicht mehr gegenwartig ist.”

Sofern Paersonen in diesem Sinne ihre Stimmung als Integration ihrer
Lebenserfahrungen und daher als brauchbaren Indikator (hres alige-
meinen Wohlbefindens betrachten, konnten Stimmungseinfilsse auf die
Beurteilung des eigenen Lebens, wie sie in Untersuchung 1 gefunden
wurden, durch die informative Funktion von Stimmungen vermittelt
sein. Sofern dies der Fall ist, sollten Stimmungseinfllisse nicht
auftreten, wenn die momentane Stimmung einer voribergehenden Ursache
zugeschr teben wird, die flir die Bewertung des eigenen Lebens gemas
subjektiven Theorien irrelevant ist. Eine solche Zuschrelbung im-
pliziert, daB die momentane Stimmung eben kein brauchbarer, inte-
grierter Indikator der allgemsinen Lebenslage ist. Diese Strategie
wird in den Untersuchungen 2 und 3 herangezogen werden.
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Aus dieser Perspektive wird auch verstandlich, warum gemeinhin zwar
von Stimmungen aber nicht von Geflihlen angesnommen wird, daB sie dle
Beurte ! lung des eigensn Lebens beeinflussen. Gefiihle sind im Gegen-
satz zu Stimmungen ob)ektbezogen, sind Gefihle "(ber etwas” und lhre
Ursache steht Im Fokus der Aufmerksamkeit. Gefuhie informieren daher
nur (ber das Objekt oder Ereignis, suf das sie bezogen sind. Der
diffuse Charakter von Stimmungen hingegen mag diese als allgemein
informativ erschelnen lassen, wie auch die obigen Zitate von
Bol Inow, Ewert und Strasser nahelsgen.

Sofern Stimmungen bal der Beurtelilung des eigenen Lebens als Infor-
mation herangezogen werden, sollten Stimmungseffekte auBerdem umso
starker ausgepragt sein, Je weniger andsere, konkurrierende I|nfor-
matlon zur Verflgung steht. Stimmungseffekts sollten daher starker
sain bel der Beurtellung der allgemeinen Lebenszufriedenhait als bsi
der Beurtel lung spezifischer Lebensbereiche, da fur letztere Klarsre
Bewertungskriterien und vielfaltige Konkrete Informationen zur Ver-
fligung stehen. So ist es z.B. moglich, das eigene Einkommen, Haus,
etc. mit dem Elnkommen oder den Hausern anderer zu vergleichen und
die elgene Lage komparativ zu bsurteilen - eine Moglichkeit, die bei
der Beurtelilung der allgemeinen Lebenszufriedenheit kaum besteht, da
Verglaeiche entlang siner Vielzah! von Dimensionen auf der Grundlage
unk larer Kriterien erforder!ich waren. In den Untersuchungen 4 und 5
wird diese Implikation der Hypothese der informativen Funktion von
St Immungen Uberprift werden. Zusammenfassend kann festgshalten wer-
den, daB die Hypothese einsr Informativen Funktion von Stimmungen
Impliziert, daB Stimmungseffekte nur auftreten, wenn der informative
Wert der Stimmung nicht in Frage steht, und daB8 Stimmungseffekte
umso susgepragter sind, Je weniger andere Information zur Verfiligung
steht. Wie zu zeigen sein wird, sind diese Hypothesen aus Theor ien,
die Stimmungseinflusse auf automatische Prozesse der Informations-
verarbaitung zurlckfihren, nicht ablaitbar.

4.2 Stimmungseinfiissae auf die SBuche nach und Aufnahma von
Information

St Immungen kdénnen die Suche nach und Aufnahme von Information in
vielféltiger Waise beeinflussen. Allerdings sind die zugrunds| iegen-
den Prozesse bisher wenig untersucht. Insbesondere wurde vermutst,
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das negative Stimmungen Personsn sher motivieren, nach einer Er-
klarung fur ihre Stimmung zu suchen als positive Stimmungen dies tun
(Uyer & Carlston, 18789). Weiterhin wurde gezeigt, daB8 Paersonen nach
der Lektlrs einer Erzahlung mehr Information Uber Aktsure erinnern,
deren Stimmung ihrer eigenen entspricht (Bower, Gilligan & Montsiro,
1981). SchlieBlich zeigen zahireiche Arbeiten, daB starke Affekte -
im Sinne der traditionellen Verwendung dieses Begriffs in der
deutschsprachigen Psychologlie - mit der Aufnahme von Information
interfer ieren kénnen.

4.2.1 Direktive Effekte emotionaler Zusténde: Sind schlechte
St immungen erk larungsbedirftiger als gute?

In einer Diskussion der Rolle von Emotionen in der Informations-
verarbeitung vermuteten Wyer & Carlston (18789), daB aversive Emo-
tionen Personen motivieren, nach Erklarungen fur ihre emotionale
Befind!ichkelt zu suchen, wahrend angenshme Emotlonen dies nicht
taten. Eine Reihe unterschied! icher Prozesse - die sich nicht wech-
selseitig ausschlieBen - mag dazu beitragen, wie Schwarz & Clore
(1883) darstel lten.

Wyer & Carliston (1979, S. 198ff) selbst vermuteten, das Personen In
aversiven Zustanden geziselt nach Erklarungen suchen, die gesignst
sind, die erlebte Aversivitat zu mindern - eine Hypothesa, die sie
als Alternativaerklarung fur eine Reihe von Dissonanzphé&nomenen,
sowie fur ”"self-serving-biases” nach MiBerfolg vortrugen. Gem&s
dieser Annahme waren selbstwerterhthende Attributionsfehlier nur zu
erwarten, wenn die Person sich unwoh! fuhlt (z.B. nach MiBerfolg),
jedoch nicht, wenn die Person sich woh! fihlt: Eine aversive Befind-
lichkeit wird als notwendige Randbedingung fur selbstwertdienl!iche
Attributionsfehler postuliert. Unter guter Stimmung sol lten
selbstwertdiesnl iche Attributionsfshler hingegen nicht systematisch
auftreten. Da unter diesen Umstanden keins Erklarung gesucht wird,
werden auch Moégl ichkeiten zur Selbstwerterhchung "verpast”.

Als wsitere Ursachs siner hoheren Erklarungsbedirftigkeit aversiver
Emotionen ist zu vermuten, daB8 Personen bestrebt sind, aversive Zu-
sténde durch esntsprechende Handlungen zu &ndern. Angemessense Erkla-
rungen der Ursache des aversiven Zustandes sind hierflir eine wich-
tige Voraussetzung, es kommt ihnen daher hoher Anpassungswert zu.
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Dementsprechend ist auch das sprachliche Repertoire fir negative
Empf indungen umfassender und differenziertsr als fur positive
Empf Indungen (Averilil, 1875). Ebenso resultisren Versuche, grund-
legende "Basisemotionen” zu unterscheliden meist in einer umfang-
relcheren und differenzierteren Liste negativer als positiver
Emotlionen (z.B. lzard, 1877). Aus &hnlichen Uberlegungen heraus hat
Kuh! (1883) vermutet, daB8 negative Emotionen, die Gefahr signali-
sleren, sinen analytischen Modus der Informationsverarbelitung
anregen. Die von Schwarz & Clore (1883) berichteten Untersuchungen
(Untersuchung 2 und 3 dieser Arbeit) unterstitzen diese Spekulation
und legen nahe, daB8 dies nicht nur auf Gefahrensignale, sondern auf
negative Befindlichkeiten allgemein zutrifft. Wahrend die von Wyer &
Cariston (1878) vermutete Emotionskontrolle durch Suche geeigneter
Erk larungen selbstwaertdien! iche Erklarungsfehler nahelegt, 188t die
hier diskutlierte Emotionskontrolls durch geesignete Handlungen Veri-
dikal ltat der gesuchten Erklarungen winschenswert erscheinen.

SchlleBlich mag bereits der Proze8 der Erklarung sslbst der Besin-
flussung der Befindlichkelt dienliich sein. "Wendet sich die Auf-
merksamkelt dem Geflh!| selbst zu, will sie es analysieren und er-
kléren, dann zerstort sie es; richtet sie sich hingegen auf das
gefihlIserregende Objekt, dann verstarkt sie es" (Grossart, 1961, S.
67), eln Gedanke, den berelits James (1890/1950, 5. 451) in ahnlicher
Welise formulierte. Der Proze8 des Erklarens erlaubt eins emotions-
mindernde Distanzierung, die experimentel| mehrfach belegt wurde
(z.B. Speisman, Lazarus, Mordkoff & Davison, 1964; Leyens; Cisneros
& Hossay, 1976) und die Bastandtell vielar psychotherapeutlschar
Verfahren ist (vgl. Frank, 1882).

in Obereinstimmung mit diesen Annahmen fanden Strack, Schwarz &
Gschneldinger (1985), daB8 analytisches Denken liber positive oder
negative Lebensereignisse die Stimmung der Vpn nicht veranderte,
wahrend bl ldhaftes Denken starke Stimmungseffekte hervorrief. In
dieser Untersuchung beschrieben die Vpn entweder "warum” ein posi-
tives oder negatives Ereignis eintrat oder "wie” das Ereignis
abllef. Lediglich die Wie-Darstel lung verénderte die Stimmung der
vpn.
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Die Erklarung negativer Empfindungen mag daher nicht nur durch das
Finden geeigneter Erklarungen und die Vorberaeitung entsprechender
Handlungen der Emotionskontrolle dienen; vielmshr mag der analyti-
sche Modus des Denkens selbst bereits die Stéarke der Emotion min-
dern. Nimmt man an, daB8 Personen anganseshme emotionale Zustande
préferieren, sollten sie daher Uber positive und negative Erelignisse
in unterschiedl icher Wsise nachdenken: Sie sollten negative Ereig-
nisse sher erkléren als positive und sich positive Ereignisse eher
vorstellen als negative (zur Elaboration vgl. Schwarz & Strack,
1884b) .

Andererseits mag die hohere Erklarungsbedirftigkelt negativer Emo-
tionen weniger eine Folge der angestrebten Emotlonskontrolle als der
Unerwartetheit der Emotlion sein. Zahlreiche Untersuchungen zeigen,
dag die maeisten Personen die meiste Zeit berichten, in guter Stim-
mung zu sein. So fanden mshrere Autoren, daB angenehme Stimmungen in
Zelitstichproben dis unangenshmen uUberwiegen (z.B. Fllugel, 1925;
Johnson, 1937; Diener & Larsen, Im Druck) und Uber langere Zeltraume
andauern (z.B. Johnson, 1837; Diener & Larsen, im Druck). Entspre-
chend fanden wir in einer Metaanalyse aller in einem Zeltraum von
vier Jahren publizierten Untersuchungen mit der Mood-Adjective-
Check-List (Nowlis, 1965) und der Eigenschaftsworter!iste (Janke &
Debus, 1978) lediglich eins einzige Untersuchung an einer nicht-kli-
nischen Population, in der der Fektor “gedrickte Stimmung” starker
ausgepragt war als der Faktor "gehobens Stimmung” (Bless & Schuwarz,
1884) . Diese Pravalenz gehobener Stimmung spiegelt sich auch in den
Erwartungen von Personen: Sommers (1984) berichtet Uber mshrere
Untersuchungen, dis zeigen, daB amerikanische Col legestudenten posi-
tive Emotionen als charakteristisch fir einen typischen Tag bs-
trachten und negative Emotionen flr atypisch halten. Die Autorin
nimmt an, daB diese Beschreibungen “widely shared beliefs about the
emotions” (S. 207) wisdergeben.

Sofern Personen somit gute Stimmung erwarten und schlechte Stimmung
als atypisch betrachten, konnte schlechte 8timmung erkléarungs-
bedirftiger sein, well sie unerwartet ist. Die hohere Erkl&rungs-
bedﬁrft|gkelt schlechter Stimmung erscheint aus dieser Perspektive
als Ausdruck der al lgemsinen Tendenz, erwartungsdiskrepante Ereig-
nisse zu srkléren (Wong & Weliner, 1981; Hastie, 1984; Pyszcynski &
Greanberg, 1981). Sofern dies zutrifft, sollte erwarteta schliechte
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Stimmung (trotz Aversivitat) keine Kausalerklarungen initiieren,
wahrend unerwartete gute Stimmung sshr wohl erk larungsbedirftig
sein sollte. Bel der gut dokumentierten Prévalenz gehobener Stimmung
ist Jedoch zu erwarten, daB8 fur die meisten Personen die meiste Zsit
schlechte Stimmung unerwartet und daher erkl&rungsbedirftiger ist

als gute.

Alle bisher diskutierten Moglichkseiten implizieren, da8 Personen in
schlechter Stimmung mit hoherer Wahrscheinlichkeit nach Erk |arungen
fir ihre derzeltige Stimmung suchen als Personen in guter Stimmung.
Isen et al. (1982) und Kuh! (1883) haben dariiber hinausgehend vor-
geschlagen, daB8 Emotionen den Denksti| In sinem allgemeineren Sinne
besinflussen kdnnen. Isen et al. vermuten, daB Personen in gshobener
St immung zur Benutzung einfacher Heuristiken neigen und detailllierte
Analysen meiden, da eln analytischer Denkstil mit Ihrer gshobenen
Stimmung Interferieren kénnte: “A person who feels good may be more
likely to do what Simon (1876) has identified as satisficing (taking
the first minimally acceptable solution on a simple and low cri-
terion) rather than attempt to optimize (considering many of the
possible factors and outcomes, in their proper weights with an eye
toward meseting some more-stringent criterion)” (1882, S. 2486).
Komp lementar dazu hat Kuh! (1983) vermutet, da8 Emotionen eine
“Schaltfunktion” in der Informationsverarbeitung zukéme und positive
Emotionen mit einer "intuitiv-holistischen” Verarbeltungsweise ein-
hergingen, wahrend negative Emotionen eine "sequentiel |-analytische”
Verarbeitungsweise evozierten.

Alle vorgetragenen Uberlegungen - die sich nicht wechselssitig aus-
schlieBen - stimmen darin Uberein, daB Personen bei negativen Emo-
tionen mit héherer Wahrscheinlichkeit nach Erkl&rungen fir ihren
emot ionalen Zustand suchen sollten als bel positiven Emotionen.
Introspektive Berichte (Abele, 1985) unterstitzen diese Vermutung.
Sofern dies zutrifft, sollten sie In gedrickter Stimmung mdgl ichen
sltuativen Ursachen ihrer Stimmung mehr Aufmerksamkeit zuwenden als
In gehobenar Stimmung. Sie sol lten daher situative Einfllusse auch
sher In lhrem Urtei! berlicksichtigen und besser erinnern. Diese
Uber legungen werden in den Untersuchungen 2 und 3 sowie in Kapitel 8
wieder aufgegriffen.
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4.2.2 Die selektive Aufnahme stimmungskongruenter Information und
die Ablenkungsfunktion starker Affekte

verschiedene Untersuchungen l|legen nahe, daB8 Personen aus Ilhrer
Umwe |t sher stimmungskongruente als inkongruente Information auf-
nehmen. So berichten Bower, Gilligan & Monteiro (1881) z.B., daB
Personen in guter Stimmung sich eher mit dem glicklichen als dem
ungllck | ichen Protagonisten einer Erzahlung identifizierten und mshr
Uber ihn erinnerten. Personen in schlechter Stimmung erinnerten hin-
gegen mehr Uber den ungllick!ichen Protagonisten. Es scheint, das
Stimmungen die Aufmerksamkeit auf st immungskongruente Information
richten und deren Aufnahme beglinstigen. Da die differentielle Auf-
nahme von Informationen fir die vorliegenden Untersuchungen ir-
relevant ist, muB dieser Aspekt nicht vertisft werden.

Ebenso nur am Rande erwdhnt sel, daB8 starke Affekte (im Sinne der
traditionel len Verwendung dieses Begriffs in der deutschsprachigsn
Psychologie) mit der Aufnahme und Verarbsitung von Information
insbesondere bei komplexeren Problemldsungsprozessen Interferiersen
kénnen. Entsprechende Bslege biesten die zahlrelchen Untersuchungen
zur Einengung des Aufmerksamkeitsfeldes bel hoher (meist &ngst-
licher) Erregung in AnschluB an Yerkes & Dodson (1808) und Hull
(1843), die haufig als Hinwsis auf eine generell disfunktionale
Rolle von Emotionen betrachtet wurden (z.B. Lazarus, 1966; Wood-
worth, 1840; Young, 1843). Staudel (1883) gibt eine Ubersicht zu
dieser Problematik. Da starke Affekte nicht Gegenstand dieser Ar-
beit sind, bedarf auch dies keiner Vertisfung.

4.3 Stimmungseinflisse auf die Verflugbarkeit bereits gespeicherter
Information

Zwei verschiedene Forschergruppsn, namlich Alice Isen und Kol legen
an der University of Maryland (Isen, Shalker, Clark & Karp, 1878)
und Bordon Bower und Kol legen an der Stanford University (Bower,
1881), gelang es in den Istzten Jahren - bei unterschied! ichen theo-
retischen Annahmen - zu zeigen, daB stimmungskongruente Bedachtnis-
inhalte mit hoherer Wahrscheinllichkelt erinnert werden als stim-
mungsinkongruente. D.h., Personen in guter Stimmung neigen dazu,
angenehme Geddchtnisinhalte zu reproduzieren, wéhrend Personen In
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schlechter Stimmung dazu neigen, unangenehme Inhalte zu reprodu-

zleren.

Von direkter Relevanz fiir die vorllegends Arbeit sind zwel Demons-
trationen dieses Phanomens von Gilligan & Bower (unverdffentlicht)
und Snyder & White (1882). In Untersuchungsn von Gilligan & Bower
protokol | lerten die Vpn eine Woche lang emotional bedeutsame Er-
elgnisse In einem Tagebuch. Eine Woche spater reproduzierten sie
unter hypnotisch induzierter guter Stimmung einen héheren Anteil der
positiven als der negativen protokollierten Ereignisse und unter
schlechter Stimmung einen hoheren Antell der emotiocan! negativen als
der positiven Ereignisse. Snyder & White (1882) erhielten analoge
Ergebnisse bal der Erinnerung personlicher Erlebnisse mit autosug-
gestiv Induzierten Stimmungen ohne Verwendung von Hypnose. Nimmt man
an, dag Paersonen durch positive Ereignisse in gute Stimmung und
durch negative Ereignisse in schlechte Stimmung versetzt werden, so
ist das hier berichtete Phanomen stimmungskongruenter Erinnerung sin
Spezialfall des allgemeinen Phanomens des "state dependent lear-
ning”: Personen reproduzieren Material, das sie in seinem Zustand X
gelernt haben, besser, wenn sie sich zum Zeitpunkt der Erinnerungs-
aufgabe wieder im Zustand X als wenn sie sich in einem Zustand Y
befinden. Sofern Personen ihr sigenes Leben auf der Basis der As-
pekte beurtseilten, die ihnen zum Urtellszeitpunkt Iin den Sinn kom-
men, kdnnte “state dependent Isarning” die in Untersuchung 1 gefun-
denen Einfllisse auf die Beurtsellung positiver oder negativer Aspekte
des eigenen Lebens erklaren. Bevor diese Moglichkelt ausfihr!icher
diskutiert wird, sollen die verschiedenen Erklarungsansatze flur das
Phanomen dargestel |t werdsn.

4.3.1 Emotionen als Knoten im Netzwerk des Gedachtnisses

Bower (1881) legte zur Erklarung von Stimmungseinflissen auf die
Erinnerung eine Erwsiterung seines Model Is einaes “human associative
memory (HAM)" (Anderson & Bower, 1873) vor. Er nimmt im Rahmen
dieses Netzwerkmode!lls an, dag8 jede Stimmung durch einen Knoten im
Netzwerk reprasentiert ist, der durch Pfade mit weiteren Knoten ver-
bunden ist, die semantisches oder episodisches Wissen reprasen-
tieren, das fir die jewellige Stimmung relevant ist. Befindet sich
eine Person z.B. in seiner bestimmten Stimmung, geht vom entsprechen-
den St immungsknoten Erregung aus, die mit diesem Knoten verbundene
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andesre Knoten (Kognitionen) aktiviert. Diess Aktivation wird in der
Regel unterhalb eines Schuwel lenwertes bleiben, der zur bswuBten
Er innerung Uberschritten werden muB. Sucht eine Person Jedoch nach
best immten Erinnerungen (”Was geschah Istzte Woche?"), so wird dis
Akt ivation jensr Knoten, die bereits durch die momantane Stimmung
eine gewisse Aktlivation erfahren haben, schnel ler den kritischen
Schwel lenwert Uberschreiten als die Aktlivation von Knoten, dle nicht
mit der momentanan Stimmung verbunden sind. Als Folgse fallen der
Person Gedachtnisinhalte, die mit der momentanen Stimmung verbunden
sind (und somit von Stimmung und Suchraliz aktiviert werden) leichter
ein als Inhalte, die nicht mit der Stimmung verbunden sind (und so-
mit nur vom Suchreiz ektiviert werden).

Das Modsll srlaubt eine Reihe weiterer Vorhersagen, die ebenfalls
empirische Unterstlitzung fanden. Wahrend eins Kongrusnz zwlischen der
Stimmung zum Enkodierungs- und Erinnerungszeltpunkt aus den ausgse-
fUhrten Grinden die Erlnnerungsleistung verbessert, sollte eine In-
kongruenz der Stimmung zu beiden Zeitpunkten die Erinnerungslieistung
sanken. Dies deshalb, wail nicht nur die Vorteile zweler Suchralze
(Stimmung und Inhalt) verlorengehen, sondern dariberhinaus die Stim-
mung zum Erinnerungszeltpunkt andere Assoziationen aktiviert, dis
mit dem Abruf des gelernten Materliais interferisren. Bower (1881)
berichtet entsprechende empirische Evidenz. Weiterhin sollte der
Vortsil gleicher Stimmung beim Enkodlierungs- und Erinnerungszelt-
punkt ausgepragter sein bei freier Erinnerung als beim "cued-recall”
oder bel Wiedererkennungsaufgaben, da bei Istztersn beresits adaquate
Suchreize zur Verfligung stehen. Bower (1983) und Eich, Weingartner,
Stillmann & Gilligan (1875) sowie Eich (1880) berichten Uber

entsprechends Ergebnisse.

Insgesamt hat sich Bowers Erklarungsansatz in zahlreichen Untersu-
chungen bewahrt. Dariberhinaus bietet er den Vortell, in ein be-
wahrtes (wenn asuch nicht unproblematisches, vgl. Ratcliff & McKoon,
1881) allgemeines Gedachtnismodell, das "Human-Assoclat|ve-Memary”
(Anderson & Bower, 1973), Integriert zu sein. Bedenken Uber die
Benaralisierbarkeit der auf hypnotischer Induktion von Stimmungen
beruhenden Befunds erwiesen sich als weltgehend unbegrindet, da
vergleichbare Ergebnisse mit Drogen (Eich et al., 1975); mit Mstho-
den der Autosuggestlion ohne Einsatz von Hypnose (z.B. Snyder &
Uhite, 1982; Teasdals & Fogarty, 18789), mit "facial feedback”
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(Laird, Wagner, Halal & Szegda, 1882), mit detaillierter Erinnerung
eigener Erfahrungen (White & Mischsl, 1882), sowie mit gelenkten
Phantasien (Clore, Schwarz & Kirsch, 1883) und frohlicher vs. trau-
riger Musik (Vallone & Bower, in Bower, 1981) oder Erfolg in einem
Computerspiel (lsen et al., 1978) gewonnen werden Konnten. Das Pha-
nomen stimmungskongruenter Erinnerung ist somit nicht auf die Ver-
wendung von Hypnose an ausgewahlten, leicht hypnotisierbaren Per-
sonen beschrénkt, die Bowsrs Uberwiegende Vpn-Population darstellen.
Auch eln wsliteres mesthodisches Problsm von Bowers ursprungl ichen
Arbeiten erwies sich als wahrscheinlich unbedsutend: In Bowers Un-
tersuchungen werden hypnotisierte Vpn gebeten, "to get themsslves
into a happy or a sad mood by imagining or remembering a scens in
which they had been delightfully happy or grievously sad” (Bower,
1881, S. 130). Bal dieser Induktionsmethode hat der Forscher zu den
Inhalten dar Vorstellungen einer Vp keinen Zugang und es besteht die
Moglichkelt, das die bel der Induktion ektivierten Inhalte und nicht
die daraus resultierende Stimmung selbst die Erinnerung besin-
flussen. So kénnte stwa Gilligan & Bowers Befund, daB Personen in
guter Stimmung mehr positive Lebensereignisse reproduzieren, darauf
zurlckzufihren sein, daB sis entsprechends Ereignisse bereits zur
Herstel lung der Stimmung aktivierten und diese Ereignisse als wei-
tere Suchrelze benutzten. Wahrend diese Moglichkeit nicht ausge-
schlossen werden kann, fanden wir in eigenen Untersuchungen (Clore,
Schuwarz & Kirsch, 1883) zu Stimmungseinfllissen auf die Enkodierung
mehrdeut iger Information, daB Stimmungsseinflilisse von den Inhalten
unabhéngig waren, mit denen die Stimmungen durch gelenkte Phantasien
unter Hypnose induziert wurden.

Das groBte Problem des Modells besteht derzeit In den Implikationen
der Annahme, da8 alla Inhalte mit einer bestimmten affektiven Tonung
mit einem Knoten verbunden werden, der diese Emotion reprasentiert.
Stel it man sich die Vielzah!| von Ereignissen vor, die im Laufe eines
Lebens bel dieser Annahme z.B. mit sinem Knoten fir gute Stimmung
verknipft werden missen, so sollten Stimmungen durch die Vielzahl
der Assoziationen zu Interferasnzen in der Erinnerung fihren. Dies
sollte sich in der Erinnerung stimmungskongruenten, aber thematisch
Irrelevanten Materials sowie in langen Reaktionszeiten auBern. Empi-
risch ist dies nicht der Fall, d.h. "fan”"-Effekte im Sinne der
Mods | Isprache von Anderson & Bower (1873) werden nicht berichtst.
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4.3.2 Stimmungen als “"prime” fir elne Kategorie

Isen (1898B4) wandte sich gegen Bowers Annahms, daB stimmungs-
kongruente Erinnerung durch die Uberesinstimmung der Stimmung zum
Enkodierungs—- und zum Reproduktionszeltpunkt bestimmt sei (und sich
somit als Spezialfall des "state dependent Iearning” charakteri-
sieren |&Bt). Sie nimmt an, da8 z.B. gute oder schlechte Stimmung
zum Erinnerungszeitpunkt auch die Reproduktion positlv respektive
negativ getdnten Materials beglnstigt, das in einem emotional!l neu-
tralen Zustand gselernt wurde. In ithrem Experiment (isen et al.,
1978) wurden gute vs. schlechte Stimmung (Iinduziert durch Erfoclg
oder MiBerfolg In einem Computerspiel) zum Enkodisrungs- und zum
Reproduktionszeitpunkt orthogonal gekreuzt. Nach einem ersten Spisl-
durchgang mit Erfolg oder MiBerfolg lernten die Vpn sine Liste von
Elgenschaftswortern, die gleiche Anteils svaluativ positiver, neu-
traler oder negativer Eigenschaften enthielt, die sie nach eilnem
zuweliten Spiseldurchgang reproduzieren sollten. Die Ergebnisse zeigten
lediglich sinen Effekt des Ausgangs der zweiten Spislrunde: Vpn, die
im zweiten Spiel gewannen und dadurch in gute Stimmung versetzt wur-
den, reproduzierten mehr positive als negative Eigenschaften, unab-
héngig von ihrer Stimmung zum Enkodierungszeitpunkt. Das Erklarungs-
model| dss "state dependent Iearning” Iist somit auf diese Befunde
(scheinbar) nicht anwendbar. Isen betrachtet daher "fesling states
as cognitive categories”, und schreibt:

"We are suggesting that thoughts aessociated with or responsible

for the good mood or mood inducing svent may serve to cus us

to positive material in memory In much the same way that a

category name has been found to cue material of that category

that was previously learned.”

(lsen et al., 1978, 5. 2)

Im Begensatz zu Bowers Modell ist es dabei nicht motwendig, daB8 das
gespeicherte Material in siner analogen Stimmung gelernt wurde, son-
dern es ist lediglich erforder!ich, daB das Material denotativ oder
Konnotatlv mit der Stimmung verbunden ist.

Sslit Isen et al. (1978) wurden welters Arbeiten vorgelegt, die eben-
falls stimmungskongruente Erinnerung unabhéngig von der Enkodier-
ungsst immung berichteten (z.B. Laird et al., 1882; Nasby & Yando,
1982), wadhrend Bower und Kollegen (Bower et al., 1978; Bower et al.,
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1881) In mehreren Untersuchungen stimmungskongruente Erinnerung
stets nur bel Ubereinstimmung der Stimmung zum Enkodlerungs- und zum
Er innerungszeitpunkt fanden. Teasdale & Russel (18983) verwiesen zur
Losung dieser Kontroverse auf das unterschied!iche Material, das von
belden Forschergruppen in Experimenten mit "list learning” verwendet
wird, namlich relativ abstrakte Begriffe wie Ehre, Gerechtigkeit
etc. bel Bower und Elgenschaftsworter wie freundlich, hilfreich stc.
bei Isen und Kollegen. Sie nehmen an, daB letztere Begrlffe esher In
elnem emotionalen Zustand erworben wurden, der i(hrer semantischen
Bedeutung entspricht als die abstrakteren Begriffe Bowsrs. Daher sei
aus elner brelteren Perspektive unter Berlcksichtigung der Emotion
beim Erwerb und/oder bel der im Alltag ublichen Benutzung der Be-
griffe der von Isen et al. und anderen berichtete "retriesval”-Effekt
eben doch ein “state dependent Isarning”-Effekt. Die Klarung dieser
Kontroverse bedarf welterer Untersuchungen zum direkten Vergleich
verschiedener Gedachtnisinhalte. Gluckl icherweise ist der Ausgang
fir die vorllegende Arbsit ohne Bedsutung, da die sslektive Erin-
nerung stimmungskongrusnter Lebensereignisse stets sin Phanomen des
"state dependent learning” darstellt, da positive oder negative
Lebensersignisse den, der sie erfahrt, weder In neutraler Stimmung
lassan, noch Ublicherweise eine gegenpol ige Stimmung Induzlieren.

4.3.3 Buche nach positiven Erinnerungen unter schlechter Stimmung

Wahrend gute Stimmung in allen berichteten Untersuchungesn die Erin-
narung positiv geténten Materials beglnstigte, fihrten schlechte
8t immungen nicht immer zu eliner dominanten Erinnerung negativen
Materials. Insbesonders fanden Isen et al. (1978) in der bereits
geschilderten Untersuchung nur sehr schwache Einfliusse schlechter
Stimmung auf die Reproduktion negativer Eigaenschaftsworter. Eine
genausre Analyse der von Bower (1881) berichteten Daten zur Erin-
nerung protokolllerter Ereignisse der Istzten Woche zeigt ebenfalls
asymmetr ische Effekte guter und schlechter Stimmung auf die Erin-
narung positiver und negativer Ereignisse. Vergleicht man, uwie
Bower, Innerhalb elner Stimmung die Erinnerung positiver und nega-
tiver Ereignisse, werden jewalls mehr stimmungskongruente als in-
kongruente Erelignisse srinnart. Vergleicht man jedoch innerhalb
positiver und negativer Ereignisse zwischen Stimmungen, so zeigt
sich, daB Vpn In schiechter Stimmung fast doppelt soviele negative
Ereignisse erinnern wie Parsonen in guter Stimmung, wahrend slich
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beside Gruppen in der Erinnerung positiver Erélgnlssa kaum unter-
scheiden.

Dies entspricht der von Isen st al. (1978) gesuBerten Vermutung, das
die Effekte negativer Stimmungen komplexer sseien als die Effekte
positiver Stimmungen. Isen et al. (s. asuch Clark & Isen, 18982) neh-
men an, daB8 Personen angenehme emotionale Zustande anstreben und
aversive Stimmungen zu vermeiden suchen. Aus dliesem Grund kdnnten
Personen In schlechter Stimmung, denen weiters negative Gedanken in
den Sinn kommen, versuchen, diesen Zirkel zu unterbrechen, indem sie
bewuBt an positive Dinge denken. EiIn solcher "controlied process”" im
Sinne von Posner & Snyder (1875) konnte erklaren, warum Personen in
schlechter Stimmung eine Reihe positiver Erinnerungen generieren,
wahrend Personen in guter Stimmung kaum negative Erinnerungen gene-
rieran - Ietztere sshen kaeine Notwendigkeit, den "automatischen Pro-
zeB” stimmungskongruenter Erinnerung zu unterbrechen. Auch diese
Uber tegungen legen, wie die unter 4.2.1 diskutierten Gedanken zur
hoheren kausalen Erklarungsbedirftigkeit negativer Emotionen nahs,
da8 schlechte Stimmung extensivers kognitive Verarbsitungen motl-
viert als gute Stimmung.

4.3.4 Stimmungskongruente Erinnerung und die Bewertung daes sigenen
Lebens

BemaB den vorgetragensn Uber legungen kénnte die Hypothese des "state
dependent Igarning” Stimmungseinfilsse auf die Beurtellung des si~
genen Lebens als Folge selektiver Erinnerung erkléren: positive Er-
eignisse versetzen Personen in gute, negative Erasignisse versetzen
sie in schlechte Stimmung. Baefindet sich die Person spater In siner
vergleichbaren Stimmung, fordert dies die Erinnerung an stimmungs-
Kongruente Ereignisse bel gleichzeitiger Behinderung der Erinnerung
an stimmungsinkongruente Ereignisse. Die selektive Erinnerung bietset
der Person eine verzerrte Urtellisbasis mit den in Untersuchung 1
gefundanen Folgen fir die berichtete Lebenszufriedenheit.

Diese Erklérung hat sine Reihe von Implikationen, die es erlauben,
sie gegen andere Erkl&rungsn zu testen. Unter anderem sollte dis
Zahl der erinnerten positiven oder negativen Ereignisse mit dem Ur-
teil positiv bzw. negativ korrel isren. AuBerdem sollten Stimmungs-
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einflisse am starksten ausgepraégt sein bel Urteilen lber Lebens-
bereiche, in denen positive und negative Informationen im Gedachtnis
in etwa glelcher Menge verfiigbar sind und sie sollten minimal sein,
wenn kelne emotlional poslitiven (oder emotional negat iven) Er-
fahrungen gemacht wurden, da In diesem Fall keine Inhalte zum durch
St immung begiinstigten selektiven Abruf zur Verflgung stehen.

Der wichtigste Aspekt Ist Jedoch, daB durch selektive Erinnerung
vermittelts Stimmungseinflisse durch dle Ursachenzuschreibung der
St immung nlcht besinfluBt werden sollten. Wenn einer Person in
schlechter Stimmung z.B. Erinnerungen an den Verlust eines Partners
und an nicht bestandesne Prifungsn in den Sinn Kommen und diese
inhalte lhre Bewsrtung ihres Lebens beeinflussen, so sollte dieser
Effekt nicht dadurch gemindert werden, da8 die Person ihre momen-
tane Stimmung dem gerade herrschendsn miserablen Wetter zuschreibt.
Diese Zuschreibung verandsrt nicht den Informativen Gehalt der erin-
nerten Lebensereignisse; deren Implikationen bleiben erhalten,
glelehglltig aus welchem Grund sie einem In den Sinn kommen. Mig-
attributionsméglichkelten, wie sie In Kapitel 4.1 zur Prifung der
Hypothese informativer Funktionen von Stimmungen vorgeschlagen wur-
den, sollten also durch selektive Erinnerung vermittelte Stimmungs-
einfllisse nicht besinflussen, da sie nur den informativen Wert der
momentanen Stimmung, nicht aber die Implikationen der erinnerten
Inhalte verandern. MiBattributionsmanipulationen sind daher gesig-
net, zwischen beiden ProzeBannahmen zu differenzisren.

4.4 Primat der Emotion: “lWahrnehmungstonungen® und "prakognitive
Préferenzen”

Verschiedene Autoren haben Positionen vorgetragen, die sinen Primat
der Emotion In der Urtellsblildung implizieren. Zwsi fur die vor-
| legende Fragestellung relevante Versionan dieser Annahme sind
Zajoncs (1880) Behauptung prakognitiver Praferenzen, sowie das &l-
tere Konzept stimmungskongruenter Wahrnehmungstonungen.

4.4.1 Stimmungsbedingte Wahrnehmungstdnungen
Unter Bezug auf Heldegger schreibt Bollnow (1856, S. 56): "Die Stim-

mungen bedingen (...) von vornsherein, wie die Welt und das Leben
dem Menschen erscheinen (...). Wie ich mich sinem Ding zuwende und
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wie es mir erscheint, ist von vorneherein durch die Stimmungsliags
bedingt, in der ich mich befinde.” Und er fahrt fort, es ist “nicht
so, daB eln zunachst wahrgenommenes Ding dann noch in einer nach-
trag! ichen Uberlagerung eine bestimmte Geflhlsfarbung erhielte, son-
dern die Stimmung ist das Urspringliche, und erst in ihrem Rahmen
und durch sis bedingt erfolgt die Wahrnehmung sinaes einzalnen Dings.
Die Wahrnehmung ist also selber schon durchgehend gestimmt (...)"
(s. 657).

Diese Ausfihrungen implizieren, dag Stimmungen - ganz im Sinne das
Bildes von der rosaroten oder grauen Brille - Effekte auf der Ebene
dar Perzeption haben und ihre Einfllusse nicht post-perzeptiv bei der
Bewertung der wahrgenommenen Dinge auftreten. Man mag im Licht der
Befunda zu der hoheren Zugangl ichkeit stimmungskongruenter Infor-
mation spekul ieren, daB die vermuteten Effekte als stimmungsbedingte
*priming”-Effekte erklarbar sind. Zahlreiche Untersuchungen (zur
Ubersicht vgl. Wyer & Srull, 1980) haben gezeigt, daB Personen zur
Interpretation neusr Information jens Konzepte heranziehen, die ih-
nen zuerst einfallen und keineswegs alle potentiell anwendbaren Kon-
zepte priufen, was meist als Prinzip des "truncated search process”
(Uyer, 1980) beschrieben wird. Sofern Personen In guter Stimmung
positive Konzepte eher einfallen, mag dies zu positiv "getonten”
Enkodlierungsn fuhren, wie sie z.B. von Higgins, Rholes & Jones
{(1877) als Folge der kognitiven Aktlvierung positiver Personen-
konzepte demonstriert wurden. Clore, Schwarz & Kirsch (1883) bieten
srste experimentelle Evidenz flur solche stimmungsbedingten
"priming”-Ef fekte.

Wichtiger fUr die spaters expserimentalle Prifung von Wahrnehmungs-
tonungen als Erklarung fiir Stimmungseinflisse bel der Beurteilung
des sigenen Lebens Ist die Implikation, da8 alla Dinge der Tonung
durch Stimmungen unterliegen, eine Aussage, die aus den Konkurrlie-
renden Erkl&rungen nicht ableitbar ist.

Andererssits ist unklar, ob MiBattributionsmanipulationan, wie sle
zur Unterscheidung von Stimmung als Information und stimmungskon-
gruenter Erinnerung diskutiert wurden, zur Prifung von Wahr-
nehmungstonungen angemessen sind. Einerseits sol lte die Wahrnsh-
mungsténung von der Ursache der Stimmung unabhéngig sein, anderer-
saits mag man argumentieren, dag die Lenkung der Aufmerksamkeit auf
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dle Ursache der Stimmung die "diffuse” Stimmung zum "objektbezo-
genen” Gefiihl werden |&Bt, was Wahrnehmungstonungen - Insbesondere
wenn sie nicht durch "priming” vermittelt sein sollten - die Basis
entzleshen mag. Es wird daher zur Prifung der Rolle von Wahrnehmungs-
ténungen auf ihren bshaupteten allumfassenden Charakter

zurickgegr | ffen werden (vgl. Kapitel B).
4.4.2 Prakognitive Prafarenzen

Zajonc (1880) hat vorgetragen, daB “affective reactions, such as
liking, dislliking, preference, svaluation or the experience of
pleasurs or displeasure” entgegen derzeit Ublichen Annahmen nicht
die Folge vorausgehender kognlitiver Prozesse seien, sondsern pra-
kognitiv auftraten. Er schreibt: "Affective judgments may be fairly
Independent of, and precede In time, the sorts of perceptual and
cognitive operations commonly assumed to be the basis of these af-
fective judgments. Affective reactions to stimuli are often the very
first reactions of the organism (...) Affective reactions can occur
without extensive perceptual and cognitive encoding, are made with
greater confldence than cognitive judgments, and can be made sooner”
(S. 151). Er folgert daher, “that affect and cognition are under the
control of separate and partially independent systems (...)"” (S.
161) und vermutet, "that affect may be processed more |ike motor
skills than |ike many other forms of information” (Zajonc, Pietro-
monaco & Bargh, 1982, S. 218).

Betrachtet man die Bewertung des eigenen Lebens als Praferenzurteil
Im 8inne von "liking”, legt Zajoncs Argumentation nahe, daB die Be-
wertung des eigenen Lebens chne Betel | igung komplexer kognitiver
Prozesse erfolgen mag: "We know, what we |ike. -~ Preferences need no
Inferences” (S. 155).

Allerdings erlaubt das Model| keine sindsutigen Vorhersagen iUber den
Einflu8 eines unabhangig vom Urtel lsgegenstand induzierten emotio-
nalen Zustandas. Das Model| bezlieht sich vielmehr auf emotionale
Reaktionen auf das Urtellsobjekt, die als "Erlebnlistdnungen” von
St immungen und Gefuhlen abgegrenzt werden k&énnen (Ewert, 1983).
Zajonc vermutet, daB Erlebnistdnungen durch “preferenda” gesteuert
werden, die er nur vage als "interactions of global features with
soma internal state” (Zajonc, 1980, S. 153) beschrelbt. Zentrale
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Evidenz fir Preferenda ist der Befund, dag Personen hauflg gesehens
Dbjekte gegeniber weniger hauflig gesehenen praferiersn, ohne das8 das
Objekt bewuBt als vertraut erkannt wurde. D.h., es traten "mere
exposure”-Ef fekte ohne Wiedererkennungsleistung auf (Moreland &
Zajonc, 1977, 1879; Kunst-Wilson & Zajonc, 1880). Diesse Baefunde sr-
wiesen sich in anderen Laboratorien als nicht replizierbar und wur-
den Gegenstand vielfaltiger methodischer Kritik (z.B. Birnbaum,
1881), die hier nicht vertieft werden mus.

Bezug!l ich der hier verfoligten Fragestel lung argumentiert Zajonc
(personliche Mittei lung, SESP Jahrestagung, Bloomington, Indiana,
Oktober 1982), daB Beurteilungen des sigenen Lebens ohne umfang-
reiche kognitive Prozesse (wie Erinnerung wichtiger Lebens-
ereignisse) auf der Basis der emotionalen Reaktion auf das Urtel Is-
objekt "mein Leben” abgegeben werden. Sofern die Person bei dsr Be-
urteilung in siner ausgepragten gehobenen oder gedruckten Stimmung
sai, konne dies u.U. ihr Urtell verandern. Allerdings erfolge auch
dann die Urtel Isabgabe ohne groBe Inferenzbemihungen und MiBattri-
butionseffekte - wie sie unter 4.1 als Priufstrategie fur die infor-
mative Funktion von Stimmungen diskutiert wurden - seien bel Prafe-
renzurteilen nicht zu erwarten.

Da die Ergebnisse der nachfolgenden Untersuchungen zeigen werden,
daB dieser Ansatz wenig zur Erklarung von Stimmungseinflussen auf
die Bewertung des eigenen Lebens beitragt, kann auf eine weiters
Vertiefung verzichtet werden.



5 DIE VERMITTLUNG VON STIMMUNGSE INFLUSSEN AUF DIE BEWERTUNG DES
EIGENEN LEBENS: MISSATTRIBUT |IONSEXPERIMENTE

Die in Kaplite! 4 dargsestel|ten Uberlegungen erbrachten mehrers plau-
sible Erklarungsansatze fir Stimmungselinfllisse auf die Bewertung des
eigenen Lebens: die Benutzung der momentansn Stimmung als Infor-
mation, dle selektive Erlnnerung stimmungskongruenter Inhalte, sowie
die Méglichkelt einer Wahrnehmungstonung. Die beliden erstgenannten
Erk larungsansatze wurden in einem Feld- und In sinem Laborexperiment
getestet, In denen gute vs. schlechte Stimmung durch sonniges vs.
regner isches Wetter bzw. durch detalllierte Erinnerung positiver vs.
negat iver Lebensereignisse Induziert wurds.

5.1 Stimmung als Information oder stimmungskongruente Erinnerung?
(Untersuchung 2)

In einem Feldexperiment wurden sonniges und regnerisches Wetter als
naturlich auftretende Stimmungsmanipulationen benutzt. Nach Zufall
aus dem Telefonbuch ausgewahl|te und den Bedingungen zugeteilte Per-
sonen wurden an sonnigen oder regnerisch-kalten Fruhlingstagen an-
gerufen und in einem Telefoninterview Uber ihre Lebenszufriedenheit
und Ihre momentane Stimmung befragt.

Sofern Personen gemaB eliner einfachen Heuristik Ihr allgemeines
Woh Ibef inden auf der Basis |hres momentanen Wohlbef indens beurtelilen
und somit Ihre Stimmung als Information heranziehen, sollten sie
héhere Lebenszufriedenhelt berichten, wenn sie In guter als wenn sie
In schlechter Stimmung sind. Dieser Effekt sollte jedoch weniger
ausgepragt sein, wenn sie Ihre momentane Stimmung auf ein voruber-
gehendes Erelgnis zurlickfihren, das fir die Bewertung lhres Lebens
Irrelevant Ist. Zu diesem Zweck wurden einige Vpn veranlaBt, ihre
St immung auf das Wetter zurickzuflhren. Fir diese Vpn sollte ihre
momentane Stimmung elinen geringen diagnostischen Wert flr die Beur-
tellung der Qualitat Ihres Lebens haben. Der Zusammenhang zwischen
momentaner Stimmung und berichteter Lebenszufriedenheit sol lte daher
fir sle weniger ausgepragt sein als fir Vpn, die nicht veranlagt
wurden, lhre Stimmung als wetterbedingt zu betrachten. In Begriffen
von Kelleys (1872) Model | kausaler Schemata, sollte also ein “"dis-
count ing”-Effekt auftreten.



37

Wenn hingegen der Zusammenhang zwischen Stimmung und Lebenszufrie-
denhelt auf der erhohten Verfugbarkeit stimmungskongruenter Er-
innerungsn beruht, sollte eine Lenkung der Aufmerksamkeit auf das
Wetter kesinen Einflu8 haben, da die Implikationen dieser Erin-
nerungen nicht durch die Ursachensrklarung der momentanen Stimmung
verandert werden.

Die beiden ProzeB8luberlegungen, Stimmung als Information vs. stim-
mungsbed ingte Verflugbarkeit von Erinnerungen, fihren somit zu un-
terschiedl! ichen Vorhersagen. Die Verflgbarkeltsiber legung prognos-
tiziert sinen Haupteffekt der Stimmung, derart, das8 unter guter
St immung hohere Lebenszufriedenheit berichtet wird als unter
schlschter Stimmung, unabhangig von der Ursachenerklarung der
Stimmung. Die These vom informativen Effekt von Stimmungen sagt hin-
gegen eine Wechselwirkung vorher, derart, das8 Stimmungseinfllssa auf
die Lebenszufriedenheit nur auftreten sollten, wenn die momentane
Stimmung nicht auf eine fur die Bewertung des eigenen Lebens irrele-

vante, vorubergehende Ursache zurickgefuhrt wird.

Das Auftreten eines "discounting”-Effekts wirde zugleich Zajoncs
Hypothese, dag Pr&ferenzen keiner |nferenzen bedirfen, als unbrauch-
bar erwsisen, da Abwertungseffekte zweifellos Inferenzeffekte sind.
Der Beitrag von Wahrnehmungstonungen schlieBlich, kann aus den unter
4.4.1 diskutierten Bruinden nicht durch Migattributionsmanipulationen
getestet werden. Diese Hypothese wird daher erst in Kapitel 6 auf-
gegriffen werden.

SchlieBlich ist noch eine weiters Uberlegung zu beachten. Sofern,
wie unter dem Stichwort "direktive Effekte” diskutiert (vgl. 4.2.1),
nur schlechte Stimmungen erklarungsbedirftig sind, kénnte es sein,
daB die Lenkung der Aufmerksamkeit auf das Wetter nur Personen be-
einflugt, die bel schlechtem Wetter angerufen werdsen. Personen, die
bel gutem Wetter angerufen werden und sich Iin siner guten Stimmung
bef inden, mogen hingegen von der Aufmerksamkelitslenkung unbseinflust
blelben, da sie keine Erklarung fir lhre Stimmung suchen und daher
auch keine situativen Erklarungsangebote nutzen.

Zur experimental len Priifung der diskutlerten Hypothese wurds ein
2x3-faktoriel les Exper iment durchgefihrt, In dem Vpn entweder bel



gutem oder schlechtem Wetter telefonisch Uber ihre Lebenszufrieden-
helt befragt wurden und zu Beginn des Intervisws lhre Aufmerksamkeit
direkt, indirekt oder Uberhaupt nicht auf das Wetter als madgliche
Ursache I|hrer momentanen Stimmung gelenkt wurde.

Die Wah! des Wetters als Methode der Stimmungsinduktion bot sich an,
da sinersaeits die Al ltagserfahrung zeigt, daB8 gutes oder schlechtes
Wetter die Beurtellung des eigenen Lebens besinflussen kann und an-
deraerselts mehrers Untersuchungen Wettereinfllsse auf MaBe der ak-
tuel len Stimmung nachwissen (z.B. Cunningham, 1879; Kuhn, 1872;
Kultk, 1874; Dirnagl, 1977), wobel sich vor allem die meteorologis-
chen Variablen "Bedeckung”, "Sonnenscheindauer” und "Feuchtigkeit”
als bedeutsam erwiesen. Allgemein gilt, da8 Tage mit geringer Be-
deckung, geringer Feuchtligkeit und hoher Sonnenscheindauer mit ge-
hobener Stimmung einhergehen, wahrend Tage mit geringer Sonnen-
schelndauer, hoher Bedeckung und hoher Feuchtigkeit mit gedrickter
St immung einhergehen.

65.1.1 Methode

83 zufalllig aus dem Studentenverzeichnis der University of 1llinois
at Urbana-Champaign asusgewghlte Telefonnummern wurden gswadhlt und
die Person, die den Anruf beantwortets, diente als Vp. Die Anrufe
wurden wahrend sonnigen oder regnerisch-kalten Fruhl ingstagen durch-
gefuhrt. Bel den sonnigen Tagen handelte es sich um die ersten war-
men Tage dieses Frihlings, bei den regnerisch-kalten um Schlecht-
wettertage, die dieser Sonnenperiode folgten. 8 Vpn verwsigerten die
Mitarbeit, § an regnerischen und 4 an sonnigen Tagen. Es verbl ieben
B84 Vpn in der Analyse.

Um den Eindruck zu erwecken, daB8 der Anruf aus siner anderen Stadt
kéme, erdffnete die Interviewsrin das Besprach stets mit "Hallo, I''m

., we are doing research for the Psycholgy Department at Circle
Campus in Chicago.”

In der Bedingung mit Indirekter Aufmerksamkeitslenkung fuhr die

Interviewerin mit einer scheinbar privaten Bemerkung fort: "By the
way, how’s the weather down there?*. Nach der Antwort der Vp er-
widerte die Intervieswarin, *"Waell, let's get back to our research.
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What we are interested in, is people’'s mood. We randomly dial num-
bers to get a representative sample. Could you just answer four
brief questlions?”

In der Bedingung mit direkter Aufmerksamkeitslenkung fuhr die Inter-

viewer in nach der Standarderoffnung (und ohne “private” Zwlischen-
frage) fort: "Wle are interested in how the weather affects persons’
mood. We randomly dial numbers..."”.

In der Bedingung ohne Aufmerksamkeitsl|enkung fehlte jeglicher Hin-

weis auf das Wetter. Die 4 Fragen, die den Vpn gestellt wurden,
bezogen sich auf ihre Lebenszufriedenheit und ihre momentane Stim-
mung. Sie wurden in esnger Anlshnung an die von Indikatorenforschern
benutzten Fragen formuliert und lautsten:

"1. First, on a scale of one to ten with ten being the happi-
est, how happy do you feel about your |ife as a whole?

2. Thirking of how your |ife Is going now, how much would you
like to change your life from what it is now? This is also
on a scale of 1 - 10. Ten means change a very great deal
and ona means not at all.

3. All things considered, how satisfied or dissatisfied are
you with your |ife as a whole thaese days? With number
ten being the most satisfied.

4. And, how happy do you feel at this moment? Again, ten Is
the happiest.

That’s all the questions | have. Tharnk you for your time

and cooperation.”

An jedem Sonnen- oder Regentag der Untersuchung wurde in jeder Auf-
merksamke i tslenkungsbedingung die gleiche Zahl von Anrufen durch-
gafihrt, um sine Konfundierung der Aufmerksamkeltslenkung mit der
AUSPPEgung des lUetters oder beliebigen Tagesereignissen zu vermsi-
den.
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SchiieBlich muB noch vermerkt werden, dag die Interviewerinnen die
Hypothesen der Untersuchung nicht kannten, aber auf der Basis ihres
Al ltagswissens annahmen, daB Personen sich an sonnigen Tagen wohler

fihlen als an regnerischen.
5.1.2 Ergebnisse
Momaentana Stimmung

Vpn, die an sonnigen Tagen angerufen wurden, berichteten, sich in
diesem Moment wohler zu fihlen (M=7.5) als Vpn, die an regnerischen
Tagen angerufen wurden (M=5.4), E(1,78)=39.80, p<.001. Dieser Effekt
des Wetters auf die Btimmung wurde durch die verschiedenen Aufmerk-
samkeltslenkungen nicht beeinfluBt, E(2,78)=1.58, n.s.

Ber ichtete Lebenszufriedenheit

Tabel le 5-1 auf der Folgeseite zeigt die Effekts von Wetter und Auf-
marksamkeitslenkung auf die drel abhangigen Variablen. Die Aus-
wertung erfolgte durch geplante Kontraste, die durch multiple Mit-
telwertverglieiche mittels Newman-Keuls-Test erganzt wurden.

Ein Vergleich der beiden Bedingungen ochne Aufmerksamkeitslenkung
zelgt zunachst, daB Vpn, die an sonnigen Tagen angerufen wurden,
berichteten, gllcklicher und zufriedenar zu sein und ihr Leben
weniger andern zu wollen, als Vpn, die an regnerisch-kalten Tagsen
angerufen wurden (p<.05, Newman-Keuls-Test). Dieses Ergebnis repli-
ziert den In der ersten Untersuchung gefundenen StimmungsainfluB auf
die Bewertung des sigenen Lebens.

Theoret isch aufschluBreicher sind die Effekte der Aufmerksamkeits-
lenkung Innerhalb jeder Wetterbedingung. Vpn, die an regnerisch-kal-
ten Tagen angerufen wurden, berichteten, mit ihrem Leben glick! icher
(£(78)=3.68, p<.001) und zufriedener zu sein (L(78)=1.96, p<.06),
wenn ihre Aufmerksamkeit auf das Wetter gelenkt wurde als wenn dies
nicht der Fall war. D.h., der negative EinfluB ihrer schlechten
Stimmung auf ihre Lebenszufriedenheltsurteils wurde abgeschwacht,
wenn ihre Aufmerksamkeit auf das Wetter als mogliche Buelle ihrer
St immung gelenkt wurdse.
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Jabella 5-1

Wetterexper iment: Berichtetes lliohlbefinden als Funktion von Wetter
und Aufmerksamkeitslenkung

Lenkung der Aufmerksamkeit auf das Wetter

keine indirekt direkt
Al lgemeines
Glick
sonnig 7 .43a 7 .29a 7 .78a
regner isch 5.00b 7 .00a 6.93a
Allgemeine
Lebenszu-
friedenheit
sonnig 6.57a 6.79a 7.21a
regner isch 4 .86b 6.71a 7 .07a
Veranderungs
winsche
sonnig 3.93a 3.43a 3.57a
regner isch 5.78b 4.57a,b 4.83a,b

Anmerkung: Mittelwerte ohne gleiches Subskript unterscheiden sich
bei p < .05, Newman-Keul-Test. Wertebereich 1 bis 10; hohere Werte
Indizieren hohere Auspragungen der jowsi|igen Variable.

Die Mittelwertvergleiche (siehe Subskripte in Tabelle 5-1) zeigen
dariberhinaus, da8 die Urtaile von Vpn in schlechter Stimmung, deren
Aufmerksamke it auf das Wetter gelenkt wurde, sich nicht signifikant
von den Urteilen jener Vpn unterscheiden, die bal gutem Wetter an-
gerufen wurden. Die Lenkung der Aufmerksamkeit auf das Wetter el imi-
nierts somit weitgehend den negativen EinfluB schlechter Stimmung
auf das barichtete Wohlbefinden. Berechnungen der Effektstarken un-
ter der Bedingung "regnerisches Wetter”, zeligen dementsprechend hohe
Varlanzaufkl&rungen durch die Aufmerksamkeltslenkung von 24 % bel
der Bsurteilung des Lebensgllicks, 22 % bel Urtellen der Zufrieden-
heit und 10,5 % fiir den Wunsch, das Leben zu veréndsrn.
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Im Gegensatz dazu berichteten Vpn, die an sonnigen Tagen angerufen
wurden, Iin allen Bedingungen, mit ihrem Leben glicklich und zufrie-
den zu selin und es wenig &ndern zu wollen. Ihre Urteile wurden durch
die Lenkung der Aufmerksamkeit auf das Wetter nicht beeinfluBt, wie
Kontraste der Bedingung ohne gegen belide Bedingungen mit Aufmerksam-
keltslenkung zeigen, £(78)=.20 fir Glicklichkeit, .75 fur Zufrieden-
helt und .B0 fir Veranderungswiinsche. Dis Varianzaufklarung durch
die Aufmerksamkelitslenkung ist dementsprechend gering (2 % bei
Lebensgliick und Wunsch nach Veranderung und 3 % bei Zufriedenheit).

Die unterschied! iche Art der Aufmerksamkeitslenkung (indirekt vs.
direkt) hatte weder bel regnerischem noch bei sonnigem Wetter sinen
EinfluB auf die Urteils der Vpn (alle £<1).

5.1.3 Diskusslion

Vpn, die an regnerisch-kalten Frihl ingstagen angerufen wurden, be-
richteten eine schliechtere momentane Stimmung als Vpn, die an son-
nigen Tagen angserufen wurden. Wie in der ersten Untersuchung berich-
teten Vpn in guter Stimmung auch eine hohere allgemeine Lebenszu-
friedenhalt (gemessen durch Fragen nach Glicklichkeit, Zufriedenheit
und Veranderungswinschen) als Vpn in schlechter Stimmung.

Allerdings trat der negative EinfluB schlechter Stimmung auf die
Bewsrtung des elgenen Lebens nicht auf, wenn die Aufmerksamkelt der
Vpn direkt oder iIndirekt auf das Wetter gelenkt wurde. Unter
schlechter Stimmung wurde somit ein "discounting”-Effekt gefunden,
der konsistent ist mit der These, daB8 die Vpn bei der Beurteilung
Ihres Lebens Ihre momentane Stimmung als Information herangezogen
haben. GemaB dieser Uberlegung wurde den Vpn in den Bedingungen mit
Aufmerksamkeitslenkung nahegelegt, ihre momentane Stimmung auf das
Wetter zurlickzufilhren, also auf eine vorlbergehende, fiir die Be-
wertung Ihres Lebens irrelevante Ursache. |hre wahrgenommens momen-
tane Stimmung verlor damit fir die Urtellsaufgabe an diagnost ischem
Wert. Dieses Ergsbnis bietet somit erste empirische Evidenz fir den
Informat iven Wert von Stimmungen.

Das Ergebnis Ist dariberhinaus unvereinbar mit einer Erkl&rung durch
selektive Erinnerung an stimmungskongruente Information: Der Infor-
mat ionsgehalt erinnerter Lebensereignisse wurde durch die Lenkung
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der Aufmerksamkeit nicht beeinfluBt. Selektive Erinnerung stimmungs-
kongruenter, d.h. hier: negativer, Information h&tte sich in slnem
Haupteffekt von Stimmung, ohne Besinflussung durch die Aufmerksam-
keltslenkung, nliederschlagen mussen. Weiterhin zeigt dieses Ergsb-
nis, das die Beurtellung des eigenen Lebans nicht "ohne Inferenz”
erfolgte, wis ZajJoncs (1980) Diskusslon prakognitiver Praferenz-
urteile naheslegen wirds.

Andererseits trat der unter schlechter Stimmung gefundene “"dis-
counting”-Ef fekt unter guter Stimmung nicht auf. Vielmehr berich-
teten Vpn, die an sonnigen Tagen angerufen wurden, hoha Lebenszu-
friedenhelit unabhangig von der Lenkung Ihrer Aufmerksamkelt auf das
Wetter.

Zwel mogliche Erkl&rungan fur dieses Ergebnis sind besonders inte-
ressant. Die eine ist motivational, die andsre kognitiv orlentiert.
Aus einer mogtivationalen Perspektive kann man annehmen, daB Personen
bestrebt sind, ihr Leben méglichst positiv zu beurteilen. Sie nutzen
daher die Erklarung "Wetter” dann und nur dann, wenn lhnen dies er-
laubt, ihr Leben positiv zu bewerten - also In der Regenbedingung.
Sie varmeiden hingegen die Erklarung *Wetter” dann, wennn diess Er-
kldrung impliziert, daB Ihr Leben doch nicht ganz so positiv ist -
némlich In der Bedingung gutes Wetter. Der fehlends EinfluB8 der
Aufmerksamkeitslenkung an sonnigen Tagen, wie der gefundene Einf luB
an regnerischen Tagen, waren somit beide Ergebnisse das Wunsch-
denkens der Person Im Sinne siner Erflllung ihrer "conclusional
needs” (Kruglanski, 1980).

DaB Personen danach streben, Ihr Leben mogl ichst positiv zu sehen,
ist wiederholt vermutet worden, wobei von Sozlal indlkatorenforschern
meist argumentiert wurde, das8 die Lebensumsténde diesem Wunschdenken
Brenzen setzen. Campbell (1981, S. 18) schreibt:

"People respond to the worlid around them not as it objectively
is but as they perceive it, and it Is our belief that they
strive to perceive It as positively as possible. There are
limits of course to the sbility to reconstruct objective
reality, and soms kinds of circumstances will facilitate the
wish to see the world positively and others will inhibit
it.”
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Andererseits ist vermutet wordsn, daB gute Stimmungen weniger erkla-
rungsbedirftig selen als schlechte Stimmungen, esine Uber legung, die
In Kapitel 4.2.1 als mogl icher “direktiver Effekt” von Stimmungen
diskutiert wurde. Aus dieser Perspektive biten die vorliegenden Er-
gebnisse Evidenz fir elinen solchen Prozeg: Wenn Personen in guter
Stimmung nicht nach eliner Erklarung fir ihre Stimmung suchen, dann
ware auch ein EinfluB8 situativer Erklarungsangsbote, wie sie durch
die Aufmerksamkeltslenkung nahegelegt wurden, nicht zu erwarten. Die
folgends Untersuchung 3 dient der experimentel len Klarung dieser
Frage durch Einfihrung von Bedingungen, fir die die Hypothese des
motivierten Wunschdenkens und die Hypothese der hcharen Erkla-
rungsbedlrftigkelt schlechter Stimmung unterschiedliche Vorhersagen

er lauben.

5.2 Direktiver Effekt von Stimmungen oder motivierter Fehlschlug?
(Untersuchung 3)

In diesem Laborexperiment, das gemeinsam mit Gerald Clore an dsr
University of lllinols at Urbana-Champaign durchgefihrt wurde, wur-
den die Vpn durch die Erinnerung positiver oder negativer Lebens-
ereignisse In gute bzw. schlechte Stimmung versetzt. Einem Tell der
Vpn wurde dariberhinaus die Erwartung Induziert, daB der Experi-
mentalraum, eln kKleiner, schalldichter Raum, sie in bedrickte
Stimmung versetzen konne. Andere srwarteten hingegen, durch Er-
sche lnungen sensorischer Deprivation in leicht suphorische Stimmung
zu kommen, wahrend elner dritten Gruppe keine Stimmungserwartung
induziert wurde. Als abhangige Variablen wurden wiederum Urteile der
Lebenszufriedenheit erhoben.

Sofern Personen ihre Stimmung alg Information nutzen, sol lten “aug-

mentation” - und "discounting”-Effekte auftreten. D.h., Personen,
die sich in Folge der Erinnerung negativer Lebensereignissse In
schlechter Stimmung befinden und erwarten, daB der Raum sie in
schlechte Stimmung versetzen kénne, sollten zwei forderliche Ur-
sachen fur ihre schlechte Stimmung kognizieren, namlich Ereignisse
In Ihrem Leben und den situativen, voribergshenden EinfluB des
Raumes. Gem&B Kelleys (1872) Uberlegungen zu Kausaleinf |iissen,
sollten sie den Ereignissen, Uber die sie nachdachten, weniger Ge-
wicht zuweisen als Personen, die keinen EinfluB des Raumes erwarten
und lediglich die erinnerten Ereignisse als Ursache Ihrer schlechten
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st immung kognizieren. Personen, die negative Einfllsse des Raumas
egrwarten, sollten daher ihre schlechte Stimmung bei der Beurteilung
ihres al lgemeinsn Wohlbefindens weniger berlcksichtigen und hohere
Lebenszufriedenhalt berichten als Paersonen, die keine Raumainf Usse
gruarten ("discounting”-Effekt). Andererssits sollten Personen, die
sich durch die Erinnerung negativer Lesbenserseignisses In schiechter
St immung befinden, aber annehmen, daB der Raum sia in gute Stimmung
versetzen konne, eine forderliche wie eine hinderliche Ursache fir
ihre momentans Stimmung Kognizieren. Gem&B8 Kel |leys "augmentation-
principle” sollten sie die fdrderlicha Ursache, d.h., die Ereig-
nisse, Uber die sie nachdachten, starker gewichten als Personen, dis
keina Raumainfllsse erwarten und demgemaB geringsers Lsbenszufrieden-
heit berichten ("augmentation”"-Effekt).

Analoge Vorharsagen gelten fur Personen, die sich infolgs des Nach-
denkens Uber positive Ereignisse in guter Stimmung befinden. Sis
sol lten aus den gleichen Grinden geringere Lebenszufriedenhseit be-
richten, wenn sie erwarten, daB der Raum sie in gute Stimmung ver-
satzt ("discounting”-Effekt) und hohere Lebenszufriedenheit, wenn
sis srwarten, daB der Raum sie in schlechte Stimmung versetzt
("augmentation”"-Effekt) als wenn sie keine Einfllsse des Raumes auf
thre Stimmung annehmen.

Wenn andererseits nur schlechte Stimmungen erklarungsbedirftig sind
und gute Stimungen keine Erklarungssuche initiieren, sollten "dis-
counting”~ und "augmentation”-Effekte nur bei Vpn auftreten, die
Uber negative Lebensereignissea nachgedacht haben. Vpn, die iber
positive Lebensereignisse nachgedacht haben, sollten hingegen von
den situativen Erkl&rungsangeboten nicht beeinflugt werden, da sile
gar keine Erklarung fur ihre Stimmung suchen. Sie sol lten unter al-
len Bedingungen hohe Lebenszufriedenheit berichten. Dia Hypothese
direktiver Effekte affektiver Zustande sagt somit eins Wechsel-
wirkung vorher, derart, daB8 die Induzierte Raumerwartung nur dis
Infarenzen von Personen In schlechter Stimmung bssinflut, nicht
Jedoch die Inferenzen von Personen in guter Stimmung.

Zu ganz anderen Vorhersagen fiihrt die Hypothese motivierter Fehl-
schlisse. Gemd@g dieser Uberlegung sind Parsonen motiviert, ihr Leben
miglichst als positiv und zufriedenstellend zu sehen. Um diese
"conclusional need” (Kruglanskl, 1880) zu erflllen, nutzen sie
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Informat ionen, die lhnen die Inferenz hoher Lebenszufriedenhsit er-
lauben und vermeiden sie Informationen, die zu elner anderen Infe-
renz fihren wiirden. Personen, die sich durch die Erlinnerung nega-
tiver Lebenserseignisse In schlechter Stimmung befinden, soliten
daher die Moglichkelt nutzen, ihre schliechte Stimmung dem Raum zu-
zuschreiben, da ihnen dies die Inferenz hoher Lebenszufriedenhseit
ermoglicht. Sie sollten es jedoch andererseits vermeiden, die Er-
wartung positiver Einfliisse des Raumes In ihrem Urtell zu berick-
sichtigen, um nicht eine Inferenz geringer Lebenszufriedenheit vor-
nehmen zu mussen. D.h. unter schlechter Stimmung sollte lediglich
eln "discounting”-, aber kein "augmentation”-Effekt auftreten. Im
Gegensatz dazu wére unter guter Stimmung zwar ein "augmentation”-,
aber kein "discounting”-Effekt zu erwarten. Personen In guter Stim-
mung sol lten also die Erwartung negativer Einfilsse des Raumes nut-
zan, um hohe Lebenszufriedenheit zu erschlieBen, sie sollten jedoch
die Erwartung positiver Einfllisse des Raumas ignorisren, um aine
Inferenz geringer Lebenszufriedenheit zu vermeiden.

Die Hypothese motivierter Fehlschllisse sagt somit unter positiver
St Immung elinen "augmentation”- und unter negativer Stimmung einen
"discounting”-Effekt vorher, inhaltlich jeweils eine Inferenz hoher
Lebenszufriedenheit. Andererseits sollten Inferenzen geringer
Lebenszufriedenheit, also "augmentation”-Effekte im Falle schlechter
und "dliscounting”-Effekte im Falle guter Stimmung, nicht auftreten.
Demgegenliber prognostiziert die Thass vom direktiven Effekt affek-
tiver Zusténde sowoh! einen “discounting”- wie einen "augmentation”-
Effekt unter schlechter Stimmung und das Ausbleiben beider Effekte
unter guter Stimmung.

Sofern die Beurtellung des eigenen Lebens hingegen nicht auf der
Baslis des informativen Gehalts der Stimmung erfolgt, sondern auf der
Baslis arlinnaerter Lebensereignisse. sollten die Lebenszufriedenhaits-
urtelle lediglich durch die erinnerten positiven oder negativen Er-
eignisse, aber nicht durch die induzierte Raumsrwartung beeinfluBt
werden. Es sollte also nur sin Haupteffekt der zur Stimmungsinduk-
tion verwendeten Erinnerungsaufgabe ohne Wechsslwirkung mit der
Misattributionsmanipulation auftreten. Insgesamt sind Effekte selek-
tiver Erinnerung in dieser Untersuchung wesent!ich wahrscheinl icher
als In dem vorausgegangenen Wetterexperiment, da die St immung selbst
bereits durch selektive Erinnerung induziert wird, soda8 sowoh! die
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Indukt ionsmethode wie die unter 4.3 dargestel |ten Prozesse stim-
mungskongruenter Erinnerung ein selektives Erinnern von Lebenserslg-
nissen beglnstigen.

Das folgends Laborexperiment erlaubt es, die dargestel lten alter-
nativen Hypothesen zu testen. Gem&B8 einem 2x3-faktoriellisn Design
wurden die Vpn veranlaBt, positive oder negative Lebensereignisse
detailliert zu erinnern und zu baeschraeiben. Diese Aufgabe arhdht
sinerseits die kognitive Verflugbarkeit dieser und verwandter Er-
eignisse und versstzt andaererseits die Vpn in gute oder schlechts
Stimmung. Zur Prifung des Belitrages der Stimmung wurden die Vpn
alner Migattributionsmanipulation ausgesstzt: Einigen Vpn wurde die
Erwartung induziert, daB der Raum sie In schlechts Stimmung verset-
zen kénne, wahrend andere gute Stimmung erwartsten. Elne dritte
Gruppe erwartete keine Elnflisse des Raumas auf ihrae Stimmung. Vpn
einar nicht-faktoriellen Kontrol lgruppe schlieBlich, berichteten
ihre Lebenszufriedenheit chne zuvor positive oder negative Ereig-
nisse zu beschreiben oder Einfilsse des Raumes zu erwarten.

5.2.1 Mathode

Vpn
62 Psychologiestudenten der University of |1linois at Urbana-Cham-
paign nahmen an der Untersuchung tell, um vom Studienplan vorge-

schriebene Vpn-Stunden zu erhalten. Sie wurden den Bed!ngungen nach
Zufall zugewlesen und die Untersuchung wurde in Gruppen von 2 oder 3
Personen durchgeflihrt.

Oberbl ick

Un die Migattributlonsmanipulationen zu ermdgl ichen, wurde das Ex-
periment in einer kleinen schalldichten Zelle durchgefihrt, die 3
Persanen Platz bot. Zur Legitimierung dieses Raumes wurde eine ent-
sprechends “Cover-Story” entwickelt. Den Vpn wurde bel ihrer Ankunft
in eineam Nachbarraum erklart, daB8 sie an elnem Experiment Uber die
Erinnerung von Ténen tei Indhmen. Sle wirden daher zunachst mehrere
Serien von je drel Piano-Anschisgen hiren und soliten diese suf sich
wirken lassen. |hre Aufgabe ssel es, in esinem spateren Wiedererken-
nungstest die prasentlierten von nicht-prasentierten Serien zu unter-
scheiden. Um Stérgerausche auszuschlieBen, sel es erforderlich, dle
Untersuchung in einem schal ldichten Raum durchzufihren.
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Da auBerdem ein Zelitabstand von 25 Minuten zwischen der Darbietung
der Téne und der vermeintlichen Wiedererkennungsaufgabe erwinscht
sel, wurden die Vpn gebeten, in der Zwischenzeit sinigen Kollegen
bel der Entwicklung eines "Lebenserelignisinventars” zu helfen. Zu
diesem Zweck sollten sie a) ein Ereignis aus ihrem eigenen Leben
detal!lliert berichten, um damit zur |temsammlung beizutragen und b)
elnige vorlaufigs Fragen fir dieses Inventar beantworten, um eine
Itemanalyse zu ermogl ichen. Diese vermaintliche Ful laufgabe stel ite
das eligentliche Experiment dar: Die Beschreibung eines Lebensersig-
nisses dlente der Stimmungsmanipulation und bei den sogenannten
“vor |8uf igen Fragen” handelte es sich um die unabhangigen Variablen.

Nach diesen Erlauterungen wurden Verstandnisfragen beantwortet und
dle Vpn In den schalldichten Raum gefihrt, wo der VI die MiB-
attributionsmanipulation in der unten beschriebenen Form einflhrte.
Danach horten die Vpn mehrere Serien von Pianottnen, beschrieben ein
Lebensereignis, flllten den Fragebogen mit den abhangigen Variablen
aus und bearbeiteten zuletzt die erwartete Wiedererkennungsaufgabs.

Vpn der nicht-fektoriellen Kontrol lgruppe durchliefen die glsiche
Rout ine, srwarteten aber keine Einfllisse des Raumes und beantwor-
teten dle abhangigen Variablen vor der Beschreibung der Lebens-
ereignisse.

Dem Experiment schloB sich eln Aufklarungsgesprach an. Keine Vp
gener ierte Hypothesen, die dem wahren Untersuchungsinhalt nahekamen.
Einige Vpn vermuteten, da8 Zusammenhange zwischen der Qualitat der
erinnerten Lebensereignisss und der Erinnerungsleistung fir Plano-
anschlage untersucht wirden.

Raumerwartungen

Vpn in der Bedingung negative Raumerwartung wurde vom VI gesagt, daB
Tel lnehmer friherer Untersuchungen berichtet hatten, sich in dem
Raum “tense” und “depressed” zu fihlen. Vpn In der Bedingung pasi-
tive Raumerwartung wurde erklart, daB Teli Inehmer friuherer Unter-
suchungen sich Iin dem Raum "elated” und "kind of high” gefuhlt
hétten, vermutl!ich wegen des Fehlens von Gerauschen: Das Department
of Psychology, fuhr der VI fort, wolle nun herausfinden, was diese
Geflhle verursache, weshalb Jede Vp in diesem Raum einen kurzen
Fragebogen ausfillen misse. Auf dem einleitenden Deckblatt dieses
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Fragebogens wurdse die Erwartung (“"tense” und “depressed” vs.
“alated” und "kKind of high”) wiederholt. Dem folgte eine Seite, auf
der verschiedene Merkmale wie die Beleuchtung, Bellftung und Ge-
mUt ! ichkeit des Raumes zu beurteilen waren. Vpn der Bedingung kKalne
Raumerwartung saBen in dem gleichen Raum, erhisliten aber kKeinse
information Uber die vermaintlichen Gefiuhle friherer Tai lnehmar und
keinen Fragebogen.

Altle Telilnshmer erhislten den Fragebogen zu Beglnn des Experimentes.
Es erschlen jadoch winschenswert, ihnen nahezulsegen, da8 der Raum
eventus!| erst spater "wirken” konne (namlich zur Zeit der Stim-
mungs induktion durch die Baschreibung von Lebensereignissen). Um
dies zu erreichen, enthielt das Deckblatt des Fragebogens elins
Instruktion an den VI, sinem Teil der Vpn den Fragebogen am Anfang,
wahrend oder am Ende des Experimentes vorzulegen, da der Einflu8 des
Raumes von der Zelt abhangen kénnts, die man in ihm verbringt. Die
Vpn muBten zusatzlich auf dem Fragsbogen ankreuzen, wann sie |hn
erhialten. Dies erschien notwendig, um zu vermeiden, da8 im Laufe
des Experimentes auftretende Stimmungsandsrungen nicht mehr dem Raum
zugaeschr ieben wirdsn, da dieser nicht von Anfang an “wirkte”.

St immungs indukt ion
Nach der Beurtsel lung des Raumes horten die Vpn mehrere Serien von
Pianotonen als Tell der angsblichen Bedachtnisuntersuchung. Disssr
Prasentation folgte die Stimmungsinduktion in Form eines Fragebogens
zur vermeintlichen |temsammlung fur das Lebensersignisinventar. Ein
Teil der Vpn wurde in der schriftlichen Instruktion aufgefordert,
ein Lebensereignis zu beschreiben, das sie in gute Stimmung ver-
setzte, wahrend andere ein Ereignis beschreiben sollten, das sle in
schlechte Stimmung versetzte. Um sicherzustellen, das8 dle Vpn dsn
emot ionalen Aspekten des Ereignisses geniigend Aufmerksamkeit zu-
wandten, wurden diese Aspekte in der Instruktion gezielt abgsfragt.
Die Instruktion lautets:
"Please think about the last few months. What made you really
fee!l bad (good) recently? Please teke time to imaginas what
this event was |ike that made you feel really bad (good) and
try to re-live it again in your mind’s eye. Then describe what
made you fes!| bad (good) as vividly and in as much detail as

you can.
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The following questions may help you with this task: What were
you feel ing? What made you fesl that way? What was important
for you? What led up to that feeling? Did that event ssest off
some chaln of thoughts or fantasies that enhanced your
feel ings?

What were they?

Please describe as vividly and in as much detail as you can.
You may use about 15 minutes for the task.”

Die Vpn hatten zur Bearbeitung dieser Aufgabe 20 Minuten Zeit. Um
VI-Effekte auszuschl ieBen, wurde Iin jedem Versuchsdurchgang sowohl
gute wlie schlechte Stimmung induziert und dem VI war durch sin
neutrales Deckblatt nicht bekannt, welche Vp positive und wsiche
negative Ereignisse beschreiben sollite.

Abha@ngige Variablen
Nach der Beschreibung von Lebenseresignissen wurden die Vpn gebsten,
einige allgemeine Fragen zu beantworten, die eventuell Eingang in
das Lebensereignisinventar finden sollten. Diese Fragen stellen die
abhangigen Variablen dar, die in unterschied!icher graphischer Ge-
staltung prasentiert wurden. Die Antworten der Vpn dienten angeblich
der Auswah!| geeigneter Fragsen fur die Endform des Lebensereignis-
Inventars. Zwel Fragen erfagten die Bseurtsilung des al lgemsinen
Wohlibefindens und zwael die momentane Stimmung der Vpn. Die Fragen
lauteten:

"How happy do you feel about your |ife as a whole?” (1=unhappy,

7=very happy)

"How satisfied are you with your life as a whole these days?”

(1=dissatisfied, 11=very satisfied)

“How happy do you fesl right now at this very momsnt?”

(1=unhappy, 7=very happy)

"How good do you feel at this moment?*

(1=bad, 11=good)

Abschl ieBand wurden die Kausalattributionen fir die momentane Stim-
mung erhoben. Zu diesem Zweck gaben dis Vpn auf 11-Punkte-Skalen an,
In welchem MagBe ihre Stimmung auf den Raum und auf ihre Gedanken
zurlckzufihren sel (1=not at all, 11=very much).
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Die Vpn der nicht-faktoriellen Kontrollgruppe besantworteten die ab-
hangigen Variablen vor der Beschreibung von Lebensesreignissen.

Der Erhebung der abhangigen Varliablen schloB8 sich der angekindigte
Wiedererkennungstest fur Pianotone an, mit dem das Exper iment ende-
te.

5.2.2 Ergebnisse

Baschr iebene Ereignisse

Die Halfte der Erslignisbeschreibungen aus Jjeder Experimental-
bedingung wurde zufdllig ausgewdhlt und die emotionale Qual itdt des
Eraignisses beurteilt. Wahrend sich positive und negative Ereignisse
deut ] ich unterschieden, traten keine Einfllsse der Raumerwartung auf
die Qual itéat der positiven (E<1) oder negativen (E(2,12)=1.32, n.s.)
Beschreibungen auf. Es kann daher von einer Vergleichbarkeit der
erinnerten Inhalte innerhalb Jedesr Beschreibungsqual itdt ausgegangen

werden.

Momentane Stimmung

Wie erwartet beeinfluBte die Beschreibung angenshmer oder unangensh-
mer Lebensereignisse die aktuelle Stimmung der Vpn. Vpn, die posl-
tive Ereignisse beschrisban, berichteten sine bessere momantane
Stimmung (M’'s=5.5 und 8.4 fur "happy at this moment” bzw. "good”)
als Vpn, die negative Eraeignisse beschrieben (M’'s=3.7 bzw. 5.8), E'g
(2,54)=22.7 bzw. 20.7, p’'s<.001. Vpn, die nagative Ereignisse be-
schr ieben, warsn auBerdem in signifikant schlechterer Stimmung als
Vpn der Kontrollgruppe, die vor Beantwortung dieser Fragen keine
Lebensereignisse beschrisben (M's=5.1 und 7.8 fir "happy” bzw.
"good”), t's(54)=2.97 bzw. 3.06, p’'s<.004. Vpn, die positive Er-
signisse beschrisben, waren hingsgen in Insignifikant besserer Stim-
mung als Vpn der Kontrollgruppe, t's(54)=1.32 bzw. 1.30, p'sc<,20 fir
"happy” bzw. "good”. Relativ zur Kontrollgruppe hatte somit die Be-
schrelbung negativer Lebensersignisse ausgepragtere Effekte als dis
Beschreibung positiver Ereignisse. Dies durfte In erster Linie auf
die ausgesprochen gute Stimmung der Kontrollgruppe zurlckzufihren
sein, dle weitere Evidenz fir die natlrliche Pravalenz guter Stim-
mung bietet (vgl. Kapitel 4.2.1).
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Die Induzierte Raumerwartung besinfluBte die ektuslle Stimmung der
Vpn nicht (fiir Haupteffekt und Interaktion, E<1). Die Stim-
mungsausprégung war somit von der Stimmungserkl&rung unabhangig.

Beurtal lung des al igemeinen Uohlbef indens

Tabel le -2 zelgt die Einfllsse der Ereignisbeschreibungen und Raum-
erwartungen auf die Beurtellung des allgemeinen Lebensglicks und der
Lebenszufriedenhelt. Wie erwartet berichteten die Vpn nach Beschrei-
bung positiver Erelignisse hoheres Glick (M=6.5) und héhare Zu-
friedenheit (M=9.3) ais nach Beschreibung negativer Ereignisss
(M's=4.5 bzw. B.2), E's(2,54)=59.2 bzw. 32.8, p<.001.

Tabelle 5-2

Ber ichtetes lWohlbefinden als Funktion von Ereignisbeschreibung
und Raumerwartung

Raumerwartung
negat v keins positiv total
.
Beschr iebenes Ereignis
positiv 6.5a,b 6.4a,b 6.7a 6.5
negativ B.1a,b 4.1c 3.6c 4.5
Kontrol Igrupps 5.5b
Allgemeine Lebenszufriedenhait
Beschr iebenss Ereignis
positiv 8.Ba B.6a g.7a 8.3
negativ B.Ba 5.7b 4.4b 6.2
Kontrol Igrupps B8.8a

: Mittelwerte ohne gleiches Subskript unterscheiden sich
bal p < .05 Neuman-Keul-Test. Hohere Wlerte geben hohares lWohlbefin-
den wieder, der Wertebereich betragt 1 bis 7 bel Blick und 1 bis 11
bel Lebenszufriedenheit.
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Theoretisch aufschluBreicher sind signifikante Interaktionesn von
Ereignisbeschreibung und Raumerwartung, E(2,54)=10.6, p<.001 fur
Glick und E(2,54)=5.6, p<.01 fuir Zufriedenhsit. Zur Diagnose dlesser
Interakt ionen wurden Analysen der einfachen Effekte gerechnat.

Betrachtet man zunachst die Daten Jjenesr Vpn, die positive Ereignisse
erinnerten und sich daher in guter Stimmung befanden, so zeigt sich,
daB ithre Urteile nicht von den induzierten Raumsrwartungen beeln-
fluBt wurden (E<1 fur Gllck und Zufriedenheit): Sie berichteten
hohes Blick und hohe Zufriedenheit unter allen Raumbedingungsen und
es trat weder eln "augmentation”- Effekt auf, wenn negative Ein-
f lUsse des Raumes nahegelegt wurden, noch ein "discounting”-Effekt,
wenn positive Einflisse nahegelegt wurden.

Die Raumerwartungen beeinfluBten hingegen signifikant die Urtsile
von Vpn, die sich In schlechter Stimmung baefanden, E'g(2,54)=15.7
bzw. 10.84, p’s<.001 fir die einfachen Effekte auf den Gllcks- bzw.
Zufriedenhelitsmagen. Wie von der Hypothese der Informativen Furnktion
von Stimmungen vorhergesagt, berichteten Personen, densn negatlive
Einf llisse des Raumes auf ihre Stimmung nahegelegt wurden, hoheres
Lebensglick (M=6.1) und hohere Lebenszufrledenheit (M=B.6) als Per-
sonen, die keinen EinfluB8 des Raumes erwarteten (M's=4.1 bzw. 5.7),
jewails p<.05, Newman-Keul-Test. Vpn, denen nahegelegt wurdse, da8
der Raum slie in gute Stimmung versstzen wirde, berichteten hingegen
insignifikant geringeres Lebensglick (M=3.6) und geringerse Lebens-
zufriedenheit (M=4.4) als Vpn, die kelinen EinfluB8 des Raumes er-
warteten. Es traten somit signifikante "discounting”- und Insigni-
fikante "augmentation”-Effekte unter schlechter 5timmung auf,
wdhrend die Migattributionsmanipulation unter guter Stimmung kelnen
Einflug zeigte (und auch dlie Mittelwerte nicht den attributions-
theorstisch zu erwartenden Mustern entsprachen). Dlese Ergebnisse
sind konsistent mit der Annahme, dag Stimmungen informative und di-
rektive Funktionen haben.

Kausalattr ibutionen

Die Ursachenzuschreibungen der Vpn fir ihre momentans Stimmung soll-
ten den Induzierten Raumerwartungen entsprechen. Insbescndere soll-
ten Vpn ihre Stimmung stérker auf den Raum und weniger auf ihre Ge-
danken zurlckflhren, wenn die Raumerwartung der Stimmung enstpricht
als wenn dies nicht der Fall Ist.



Jabelle 5-3

Zugeschr lebene Ursachen fir die momentane Stimmung

Raumerwartung
negativ keins positiv
Zuschreibung zu
Bedanken
Baeschriebenes Ereignis
positiv 9.6b 7 .8a,b 7 .3a
negativ 8.8a.,b 9.3b 8.0a,b
Kontrol Igruppe 5.4a
Zuschrelibung zu
Raum
Beschriebenes Ereignis
positiv 2.8a,b 1.5a 3.5a,b
negativ 5.6b 2.4a,b 3.5a,b

Wertebersich 1 bis 11, je hoher der Wert desto hoher die
Zuschrelbung. Mittelwerte ohne gleiches Subskript unterscheiden sich
bei p<.05, Newman-Keul-Test.

Tabells 5-3 faBt die entsprechenden Daten zusammen. Durch hohe Vari-
atlion Innerhalb der Zsllen konnte keiner der erwartsten Unterschiede
statistisch abgesichert werden. Eine Betrachtung des Musters der
Mittelwerte zeigt Jedoch, daB8 3 von 4 Vergleichen den Erwartungen
entsprechen. Die wesent!ichste Abweichung von den Erwartungen ist,
daB8 Vpn, die negative Ereignisse beschrisben und positive Einfllsse
des Raumes erwarteten, ihre Stimmung trotzdem mehr dem Raum als |h-
ren Gedanken zuschrieben. Maglicheruweise liegt hier der Grund fur
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die Schwache des insignifikanten Aufwertungseffektes, der in dieser
Bedingung auftrat.

Korrelative Analysen

Korrelative Analysen brachten weltere Unterstlitzung fur die Hypo-
thesae, daB die Vpn bei der Baeurtsilung ihres allgemeinen Wohl-
bef indens ihre momentane Stimmung als Information heranzogen.
Allgemeines Gluck und Lebenszufriedenheit Korrellerten mit der
momentanen Stimmung p=.74 bzw. p=.79, p's<.002 fur Vpn der Kontroll-
gruppe und fur Vpn ohne Raumerwartung mit p=.57, p<.07 bzw. p=.67,
p<.04 wenn sie positive und mit p=.81, p<.01 bzw. p=.58, p<.07, wehn
sie negative Ereignisse beschrieben. Hingegen erreichte keine der
Korrelationen in den MiBattributionsbedingungen Signifikanz am 10%-
Niveau.

5.2.3 Diskussion

Informative und direktive Effekte

Die Ergebnisse dieses Laborexperimentes replizieren die zentralen
Befunde des zuvor beschriebenen Feldexperimentes, in dem sonniges
und regner isch-kaltes Wetter als Stimmungsmanipulation genutzt wur-
de. Vpn, die durch detaillierte und bildhafte Erinnerung negativer
Lebensereignisse in schlechte Stimmung versetzt wurden, berichteten,
mit ihrem Leben glicklicher und zufriedener zu sein, wenn sie ihre
schlechte Stimmung einer externsn Ursache, namlich einem kleinen
schal Idichten Raum zuschreiben konnten als wenn ihnen keline externe
Erklarungsmdgl ichkeit nahegelegt wurdse. In attributionstheoretischer
Terminologie trat somit ein Abwertungseffekt ein, wie er auch bei
der Lenkung der Aufmerksamkeit auf regnerisches Wetter gefunden wur-
de. Dieser Abwertungseffekt war in der vorliegenden Untersuchung so
ausgepragt, daB Vpn, die ihre schlechte Stimmung dem Raum zuschrei-
ben konnten, sich in ihren Urteilen nicht mehr signifikant von Vpn
in guter Stimmung unterschieden - obwoh!| die sinen negative und die
anderen positive Lebensereignisse erinnert hatten. Bel MiBattri-
bution der durch die Erinnerung induzierten Stimmung traten somit
keine bedeutsamen Einfllsse der erinnerten Inhalte auf. Dieser Be-
fund ist bel der mit der Manipulation elnhergehenden hohen Augsn-
falligkeit negativer bzw. positiver Ereignisse lUberraschend und legt
nahe, da8 die momentane Stimmung - zumindest wenn sie ausgepragt Ist
- eine wichtigere Information darstellt als augenfallige inhaltliche
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Aspekte der Lebenssituation. Stimmungen scheinen daher nicht nur
Urtelle Uber Lebenszufrledenheit zu besinflussen, sie scheinen unter
best Immten Umstanden die dominante Information zu sein, die "over-
riding effects” Uber andere Informationen hat. Dies er innert an
analoge Ergebnisse aus der Forschung zu Urtei Isheuristiken (Sherman
& Corty, 1884): Steht saliente Information zur Verflugung, die Urtei-
le gem&s Heuristik erlaubt, wird ebenfalls verfigbare Information,
deren Nutzung In der Heurlistlik nicht vorhergesshen ist, vernach-
lassigt. In Untersuchung 7 wird diese Uberlegung wieder aufgegriffen
werden.

Erwarteten die Vpn hingegen, daB der Raum sie in gute Stimmung ver-
setzen kdnnte und fuhlten sie sich durch die Erinnerung negativer
Ereignisse "trotzdem” schlecht, berichteten sie geringeres Wohl-
befinden als wenn sie keinen Einflu8 des Raumes erwarteten. Aller-
dings war dieser Aufwertungseffekt im Sinne Kelleys (1872) nicht
signifikant. Die Daten zur Kausalerklarung der momentanen Stimmung
lassen vermuten, daB8 die Vpn es plausibler fanden, daB8 der Raum ih-
nen unangenehme Beflhle Induziere als da8 er ihnen angenehme Geflihle
vermittie, was dis geringe Auspragung des Aufwertungseffektes erkla-
ren konnte. Insgesamt entspricht das Ergebnismuster unter schlechter
St Iimmung der Annahme, daB die Vpn ihre momentane Stimmung als Infor-
mat lon hereanzogen. Die auf beiden abhé&ngigen Variablen gefundenen
signifikanten und insignifikanten Migattributionseffekte sind un-
verainbar mit der Annahme, daB die Beurtelilung des eigensen Wohl-
befindens auf der Basis erinnerter Inhalte erfolgte, da der Infor-
mat lonsgehalt dieser Erinnerungen durch die Raumerwartungsen nicht
tanglert wird. Dis Einflusse situativer Erwartungen sind ebenso un-
verainbar mit Zajoncs (1880) Annahme, daB die Beurtei lung "prékog-
nitiv® auf der Basis einas unabhangigen affektiven Urtel |ssystems
erfolge.

Vpn, die durch die Beschreibung positiver Lebensersignisse in gute
Stimmung versetzt wurden, berichteten hingegen in allen Raumbe-
dingungen hohaes Wohlbefinden. Es traten somit weder Auf- noch
Abwertungseffekte Infolge der Raumerwartung auf. Dies entspricht
wiedsrum den Befunden der vorausgegangenen Untersuchung 2, in der
die positiven Einflisse sonnigen Wetters nicht durch die Lenkung der
Aufmerksamke it auf das Wetter modifiziert wurden. Die Ergebnisse
beider Untersuchungen sind daher konsistent mit der Annshme, daB
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Personen In guter Stimmung nicht nach Erklarungen flr ihre Stimmung
suchen und daher auch nicht von situativen Erklarungsangeboten be-
alnfliuBt werden. Allerdings war die Induzierte gute Stimmung nicht
slgnifikant besser als die nicht manipulierte Stimmung der Kontrol |~
gruppe. Es kann daher nicht ausgeschiossen werdsn, da8 die Vpn ihre
gute Stimmung nicht als ungeswshnlich erisbten, zumal gute Stimmungen
die Rege! sind (wie unter 4.2.1 diskutiert). Extremars positive
St immungen mogen daher ebenfalls erklarungsbedirftig sein und zu
einer Berlcksichtigung situativer Information flhren. Allerdings
legen die vorhandenen Befunde und die unter 4.2.1 ausgefihrten Uber-
legungen nahe, daB flir die meisten Psrsonen die meiste Zsit
schlechte Stimmungen erklarungsbedirftiger sind als gute Stimmungsn.
Daruber hinaus entspricht die gefundene Asymmatrlie der Vermutung
Kuhls (1983), da8 negative Emotionen mit hoherer Wahrscheinlichkeit
einen sequentiell-analytischen Modus der Informationsverarbsitung
evoziaren als positive Emotionen. Ebenso sind die Ergebnisse kom-
patibe! mit der Vermutung von Isen et al. (1982), da8 Personen in
ausgepragter guter Stimmung dazu nsigen, sinfache Heuristiken zur
Urteilsbildung heranzuziehen und detaillierte Kausalanalysen zu ver-
maiden.

Motivierter FehlschluB8

Wie im Zusammenhang mit dem Wetterexperiment diskutiert, kénnte die
Tendenz, schlechte Stimmungen einer externen Ursache zuzuschrelben
und sie somit als Information fir die Beurteilung des elgenan
Lebens zu diskreditieresn auch einen motivationaien "self-serving
blas” widerspiegeln. Dies umso mehr, als gute Stimmungen nicht durch
externe Attributionen diskreditiert wurden und diese Asymmetrie in
der Ursachenzuschreibung stets die Inferenz hoher Lebenszufrleden-
heit erlaubt. Es mag daher sein, dag Personen nur dann situative
Erkl&rungen flr ihre Stimmungen heranziehen, wenn dies lhrem von
Campbel!l (1981) vermuteten Streben nach einer positiven Betrachtung

ihres Lebens entgegenkommt .

Zwel Ergebnisss der vor | iegendesn Untersuchung mindern die Plauslibi-
litat dieser Erklérung. Personen, die negative Einflisse des Raumas
auf ihre Stimmung erwarteten, aber sich infolge des Nachdenkens ubsr
Positive Lebensereignisse trotzdem woh! fiihlten, hétten gemas der
Attributionslogik héhere Lebenszufriedenhsit erschlieBen konnen als
Personen, die keinen Einflus des Raumes srwarteten. Dies war nicht
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der Fall. Andererselts berichteten Personen, dle sich durch die
Erinnerung negativer Erelgnisse In schlechter Stimmung befanden,
obwoh!| sle erwarteten, das8 der Raum sie In gute Stimmung versetzen
wirda, Insignifikant geringsre Lebenszufriedenhsit als Personen, die
keine Raumeinflisse erwarteten. Wenn das letztgenannte Ergebnis auch
nicht statistisch signifikant war, so stelit eine gemelinsame Be-
trachtung helider Befunde sine Erklarung durch einen reinen "self-
serving blas” doch in Frage.

Die Ergebnisss legen vielmehr elinen zweistufigen Urteilsprozes nahe,
bsi dem die Person erst Erkl&rungen guchen muB, die sie dann in der
Urtelisbl idung herlckslichtigen kann. Auf der ersten Stufe sind
schlechte, aber nicht guts Stimmungen problematisch und bediirfen der
Erklarung. Diese Erklarungssuche fur schiechte Stimmungen mag moti-
viert selin durch das Bemihen, gute Stimmung wlederherzustellen (oder
sie mag einfach sine Reaktion auf ein unerwartetes Ereignis, namlich
schlechte Stimmung, sein, vgl. 4.2.1). Die bel der Erklarungssuche
gefundenen Informationen sind aber dann beim zweiten Schritt dem
motivationalen Zlal nicht Immer férderlich und kénnen zu “unan-
genshmen” |nferenzen flhren. Es scheint daher, das Personen, wenn
sle nach Erklarungen suchen, die gefundene Information nicht motiva-
tional verzerrt verarbeiten, wenn auch die Entscheidung, Uberhaupt
nach Erkl&rungen zu suchan, dem Bemihen nach Stimmungsanderung ent-
spr ingen mag.

Migattributionsmanipulationen als “Vorwarnung”

in elner einfluBreichen Kritik haben Calvert-Boyanowski und
Leventhal (1875) vorgetragen, dag Migattributionsmanipulationsn
haufig den Charakter von Vorwarnungen haben. In diesem Sinne kénnte
man bel der vorllegenden Untersuchung argumentieren, daB die infor-
mation, der Raum kénne einen in schlechte Stimmung versetzen, es den
Vpn erlaubt, sich auf eine Stimmungsénderung einzustel len, was lhnen
ermoglicht, mit negativen Einfilssean besser umzugehen (vgl. z.B.
Staub & Kaelliet, 1872). Diese Uberlegung sagt somit Einfliisse der
Migattributionsmanipulation auf die sktueglle Stimmung vorher. Diese
traten in der voriiegenden Untarsuchung nicht auf, in der lediglich
die Ereignisbeschreibungen, aber nicht die Raumerwartungen die ak-
tuelie Stimmung der Vpn beeinfluBten. Dariberhinaus ist das Konzept
einer Vorwarnung nicht auf die Aufmerksamkeitslenkung In dem zuvor
ber lchteten Wetterexperiment enwendbar, das vergleichbare Ergebnisse
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erbrachte. Es kann daher als gesichert gelten, da8 die auf zahirei-
che Migattributionsexper imente anwendbare Kritik der Vorwarnung dle
vor | iegendsn Befunde nicht erklarsn kann.

5.3 Zusammenfassung

Die beiden Iin diesem Kapitel berichteten Experimente replizieren den
in Untersuchung 1 gefundenesn EinfluB8 der momentanen Stimmung auf die
Beurteilung des sigenesn Lebsns: Vpn in guter Stimmung berichteten
héheres Lebensgllick und hohere Lebenszufriedenhelt als Vpn in
schiechter Stimmung. Zugleich zeigten dis Experimente, daB dieser
EinfluB durch die Benutzung des momentanen Wohlbefindens als Indi-
Kator fur das allgemeine Wohlbefinden vermittelt wird. Wie viaele
Psychologen auch, scheinen die Vpn anzunehmen, daB8 ihre momentane
Stimmung die "Gesamtbefindlichkeit des Menschen” (Ewert, 1883)
wiedergibt und alles Eriebte und Erfahrens in der Stimmung noch
lange "nachkliingt” (Bollnow, 1856). Hatten Vpn In schlechter Stim-
mung Grund, an dem informativen Wert ihres momentanen Wohlbef indens
zu zweifeln, flhrte Ihre schliechte Stimmung nicht zu Inferenzen ge-
ringen allgemsinen Wohlbefindens. Die Diskreditierung der momentanen
Stimmung als brauchbara Information erfolgte im Wetterexperiment
durch Lenkung der Aufmerksamkeit auf die reale Ursache der Stimmung,
naml ich das Wettsr. Im Raumexperiment erfolgte die Diskreditierung
hingegen durch die Lenkung der Aufmerksamkelt auf eine Ursache, die
objektiv nicht fur die momentans Stimmung verantwortl!ich war, nam-
lich angebl iche Nebensffekte eines schal ldichten, ungewohnlich aus-
sehenden Laborraumes. Beide Prozeduren hatten analoge Effekte. Ge-
meinsam bleten die beiden Experimente die erste systematische
Evidenz fur die von Wyer & Carliston (1878) vermutete Informative
Funktion von Stimmungen. Diese Ergebnisse sind hingegen, wie mehr-
fach diskutiert, nicht vereinbar mit der Annahme, dag8 Stimmungs-
sinf lisse auf die Bewertung des sigenen Lebens durch stimmungs-
kKongruente Erinnerung von Lebensereignissen vermittelt werden.
Allerdings impliziert dies nicht, daB stimmungskongruente Erinnerung
in dieser Untersuchung nicht aufgetreten sei: Die fir eine solche
Aussage erforder| ichen Erinnerungsdaten wurden nicht erhoben. Es
wird ledigl!ich gefolgert, daB stimmungskongruente Erinnerung nicht
der Vermittlungsmechanismus flir unterschiedliche Urteile Uber das
aigens Leben ist, wie in Kapitel 9 ausfihriicher diskutiert wird.
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Ebenso zeigen die Migattributionseffekte, daB Beurtel lungen des ei-
gensn Lebens nicht ohne Inferenz zustande kommen. Die theoretischen
Modelle von Bower (1881), Clark & Isen (1982) und Zajonc (1880)
k&nnan somit die vorliegenden Befunde nicht erkléren. Inwlewelt das
Konzept der Wahrnehmungstonung eine Alternativerkl&rung zur infor-
matliven Funktion von Stimmungen bletet, wird im nachsten Kapitel
diskutiert werden.

SchiiaeBlich wurden Vpn in guter Stimmung im Begensatz zu Vpn in
schlechter Stimmung von situativen Erklarungsangseboten fir Ihre mo-
mantane St immung nicht beeinfluBt - vermut!lich, weil sie nicht nach
Erklarungen fir Ihre Stimmung suchten. Die Ergebnissse belider Experi-
mente sind daher kKonsistent mit der Annahms, dag Stimmungen eine
direktive Funktion haben (Wysr & Carlston, 1978) und negative Stim-
mungen mit grdBerer Wahrschelnlichkelt zu einer Suche nach Erkl&-
rungen motivieren als positive Stimmungen. Auch diese Frage wird
spater wieder aufgegriffen werden.



6 STIMMUNGSE INFLOSSE AUF DIE BEURTEILUNG DER ALLGEMEINEN
LEBENSZUFRIBEDENHEIT UND SPEZ IFISCHER BERE ICHSZUFR | EDENHE | TEN

Die Ergebnisse der In Kapitel 5 berichteten Experimente schl ieBen
gine Erklarung von Stimmungseffekten bel Zufriedsnhelitsurtellen
durch selektive Erinnerung stimmungskongruenter Information aus und
unterstitzen eine Erklarung durch die Hypothese siner informatlven
Funktion von Stimmungen. Allerdings kann man seinwenden, daB8 diess
Bafunde auch mit dem Konzept der Wahrnehmungstdnung erklért werden
konnten, wenn man bereit ist, einige Zusatzannahman einzufihren. Um
aine solche Erklarung zu ermdglichen, muB man annshmen, daB die
durch experimentelle Aufmerksamkeits!enkung induzierte Erklarung der
momentanen Stimmung durch konkrete situative Einflisse "diffuse”
Stimmungen in "konkrets", objektgerichtete BGeflhle Ubsrfihre. Aus
dieser Perspektive kénnte die Lenkung dar Aufmerksamkelt auf das
Wetter einen Umschlag der diffusen “schlechten Stimmung” in “Arger
Uber das schlechte Wetter” bewirken. Ob objektgerichtete Geflhle die
Wahrnehmung in ahnlicher Weise tonen sollten wie diffuse, nicht ob-
jektger ichtete Stimmungen, ist theoretisch unklar. Nimmt man an, das
Geflhle dies nicht tun - wie dies z.B. sine Betrachtung der Eifer-
sucht nahelegt -, sind die Daten auch mit siner Erklarung durch
Wahrnehmungsténungen kompatibel: Urteils von Personen sind demnach
durch ihre Stimmung gefarbt, ss ssi denn, es hebt sich ein Geflhl
mit konkret benennbarer Ursache von der Stimmung ab -~ womit man al-
lerdings einschrankt, das die Wahrnehmung immer schon “durchgehend”
gestimmt sei (Bollnow, 1956, S. 57).

Mit dieser Zusatzannahme fihrt die Hypothesse dsr Wahrnehmungstonung
bei allgemeinen Zufriedenheitsurteilsn stets zu den gleichen Vorher-
sagen, wie die Hypothese der Nutzung der Stimmung als Information:
Aus dieser Perspektive sind nur Stimmungen, die nicht einer konkre-
ten und voribergehenden Ursache zugeschrieben werden informativ -
also diffuse St Immungen. Kausal zugeschrliebens Empf indungen - "Ge-
fihle” im Sinne der Tonungshypothese - informieren hingegen nur uber
ihre jswaeilige Ursacha, sind aber ohne informativen lert fur andere
Urteila.

Allerdings unterscheiden sich beside Erklérungsmodelle - auBer in
thrapr Vertraglichkeit mit Denkansatzen in der derzsitigen psycho-
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logischen Forschung - in siner weiteren Hinsicht: Sofern die Wahr-
nehmung stets "schon durchgehend gestimmt” ist (Bol Inow, 1956, S.
57) sollten Stimmungen die Wahrnehmung aller Dinge besinflussen,
ganz im Sinne des Bl ldes von der rosaroten oder grauen Brille, die
eben alles Gesshsne tont. Stimmungseffekte sollten daher sowoh! bei
der Beurtel lung des Lebens als Ganzem wie bel der Bsurteilung spezi-
fischer Lebensbereiche auftreten. Die Annahme einer informativen
Funktion von Stimmungen fihrt hier zu anderen Vorhersagen: Sofern
St immungseinflisse auf der Benutzung der momentanen Stimmung als
Informatlon beruhen, sol lten Stimmungseinfllisse umso starker sein,
Je weniger andesre Information zur Verfligung steht, da der EinfluB
elner Jeden Information eine negative Funktion der Menge konkur-
rlerender Information ist (Wyer, 1974). Dariuberhinaus musten Stim-
mungseinflisse umso starker sein, je unklarer die Urtellskriterien
sind, da Personen bel komplexen Urteilsaufgaben mit widersprich-
lichen Einzelinformationen und unk laren Bewertungskriterien mit be-
sonderer Wahrscheinlichkelt einfache Heuristiken benutzen, die die
Urtel Isfindung erleichtern (vgl. Nisbett & Ross, 1880; Schwarz,
1983c; Sharman & Corty, 1984). Gema8 diesen Uber legungen miiBten
St Immungseffekte ausgepragter sein bei der Bsurteilung des Lebens
als Ganzem als bel der Beurtelilung spezifischer Lebensbereiche, da
einerseits die Komplexitat der Beurteilung des ganzen Lebens die
Wah! von Urteilsvereinfachungen wahrscheinlich macht und anderer-
selts flur die Beurtellung des gesamten Lebens eindsutige Vergleichs-
information nur schwer verflgbar ist. Stimmungseinfllisse sol lten
hingegen schwacher sein bel der Beurteilung spezifischer Lebens-
bereiche, da flir Lebensbereiche wie Einkommen, Wohnung u.a. sowochl
Inhaltliche Bewertungskriterien wie soziale Vergleichsinformation
leicht verflgbar sind. Der Versuch, das eligene Einkommen oder das
elgene "Leben als Ganzes” mit dem Einkommen oder dem Leben von Kol-
legen zu vergleichen, verdeutlicht die unterschiedl ichen Merkmale
der Urtel Isaufgaben.

Die beiden nachfolgenden Untersuchungen testen diese Implikationen
der Hypothese einer informativen Funktion von Stimmungen, die eine
Unterscheidung dieser ProzeBannahme von der oben dargestel lten Modi-
fikation der Wahrnehmungstonungshypothese er lauben.
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6.1 Panem et Circenses: Der Ausgang von FuBballspialen und die
Beurtei lung der Lebenszufriedenheit
(Untersuchung 4)

In der ersten Untersuchung zur Prufung differentieller Effekte von
St immungen auf dis Beurteilung der allgemeinen Lebenszufriedenheit
und spezifischer Bereichszufriedenheiten, die gemeinsam mit Detlev
Kommer durchgefihrt wurde, wurde der Ausgang von Spielen der FuB-
ballweltmeisterschaft 1882 als Stimmungsmanipulation genutzt. Das
unterhaltsame Wettbewerbe zur alligemeinen Zufriedenheit auch nicht
direkt betei | igter Personen beitragen konnen, ist Tell des politis-
chen Wissens seit den Tagen des antiken Roms, wie Juvenals Ausspruch
"panem et circenses”, Brot und Spisle, Uberliefert. Allerdings wer-
den wir entgegen der Uberlieferung sehen, daB circenses die Zufrie-
denheit mit dem eigenen Leben starker beeinflussen als die Zufrie-
denheit mit der staatlichen BGemeinschaft.

In dieser Untersuchung wurden mannliche Inhaber sines Telefon-
anschlusses in einem Mannhseimer Arbsitervorort aus dem Telafonbuch
ausgewah |t und entweder kurz vor oder kurz nach einem Spiel der
deutschen Nationalmannschaft angerufen. Es wurde erwartet, das
Personen, die nach einem Spisl angerufen werden relativ zu Personen,
die vor dem Spiel angerufen wurden, hohere allgemeine Lebenszufrie-
denheit berichten, wenn die deutsche Nationalmannschaft das Spilel
gewann und geringere, wenn sie es nicht gewann. AuBer der allge-
meinen Lebenszufrisdenheit wurde die Zufriedenheit mit den Ergeb-
nissen der sigenen Arbeit und mit dem Einkommen erfaBt, sowie die
Zufriedenhseit mit dem nationalen Prestige der Bundesrepubllk
Deutschland und mit der allgemeinen Wirtschaftslage.

Sofern Personen ihre Stimmung zum Urteilszeitpurnkt alis Informatlions-
basis flur die Beurtellung ihres Lebens heranziehen, sollte aus den
unter B geschilderten Brinden ihre Beurtellung ihbrer allgemsinen
Lebensqual itdt stérker beeinfliuBt werden als ihre Beurtellung ihrer
Zufriedenheit mit Arbeit und Einkommen. Dies Ist bel diesen Lebens-
bereichen, neben den ausgefihrten Grinden der klareren Urtellskri-
terien und der Verfligbarkeit von Vergleichsinformation, auch deshalb
zu erwarten, wel!l in Alltagstheorien die emotionale Befindlichkeit
fir die Beurtellung dieser Bereiche eine wenig relevante Information
darstelIt. Aus diesem Grund sollte auch die Zufriedenheit mit dem



nationalen Prestige und der allgemsinen Wirtschaftslage von der
St immung nicht beeinfluBt werden. Wenn anderersseits St immungsein-
fllisse durch Wahrnehmungstonungen vermittelt werden, sollten alle
Urtel le Stimmungseffekte zeigen.

SchlleBlich Ist es moglich, daB nationale Erfolgs- oder MiBerfolgs-
er lebnisse Erinnerungen an andere Erfolgs- oder Migerfolgserlebnisse
aktivieren und diese Informatlonsaktlvierung spatere Urtelle besin-
flugt. DaB hohe Augenfalligkeit eigener Erfolge oder MiBerfolige die
Beurtel lung des slgensn Lebens beeinflussen kann, hat eine frihere
Untersuchung von Levine & Schwarz (1982) gezeigt. Allerdings sollte
eln solcher "priming”~-Effekt des aktusellen nationalen Erfolgs oder
MiBerfolgs in der vorliegenden Untersuchung in erster Linie die Be-
urtel lung des nationalen Prestiges und die Zufriedenheit mit natio-
nalen Anllegen beeinflussen. Die relative Starke der Effekte auf den
MaBen der Zufriedenheit mit dem sigenen Leben, mit spezifischen
Lebensbereichen und mit nationalen Anliegen erlaubt daher Rlck-
schlisse auf die relative Bedeutsamkeit der vermittelnden Prozesse.

Neben der Prifung differentiel ler Effekte auf die Beurtelilung des
Lebens Insgesamt vs. einzelner Lebensbereiche, erlaubt diese Unter-
suchung auch die Priufung der Generallisierbarkeit der bisherigen
Befunde. Alle bisher berichteten Untersuchungen wurden an Studenten
durchgefihrt und einige Kritiker (Iinsbesondere George Bohrnstedt, Ed
Dienaer und Fred Kanfer, perstnlichs Mitteilungen) beflrchteten, das
die gefundenen temporaren Einfllisse deshalb so ausgepragt seien,
well Studenten infolge lhres Alters und ihrer ungewissen Lebenslage
noch keinen "stable sense of well-being” Im Sinne der Sozial-
indikatorenforschung erworben hatten. Bel berufstatigen Erwachsenen,
die voll Ins *richtige” Leben integriert seiesn, seien groBere tempo-
rare Einflusse hingegen nicht zu erwarten. Darliberhinaus wurden die
bisher berichteten experimentellen Untersuchungen in USA durch-
gefuhrt, sodag die nun folgends Arbeit auch die interkulturelle
Replizierbarkeit temporarer Stimmungselinfllisse testet.

6.1.1 Methode
Vpn

Als Vpn dienten mannl!iche Inhaber eines Telefonanschlusses in sinem
Arbeitervorort der Industriestadt Mannheim, die aus dem offentlichen
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Telafonbuch ausgewsdh!|t wurden. Die raumliche Zugehorigkelt der Tela-
fonnummer war durch ein Préfix fir den Ortstel!| erkennbar und es
wurden alle Anschlusse In die Stichprobe aufgenommen, die a) auf
zufallig ausgewahlten Seiten des Telsfonbuches b) dieses Prafix hat-
ten und fur die c) ein Inhaber mit mannlichem Vornamen eingetragen
war.

Die ausgewahlten Telefonnummern wurden zufalllg siner von vier Be-
dingungen zugswiesen, die sich durch zwsl Spiele mit Anrufzelt vor
vs. nach dem Spiel ergaben. Die Befragung wurde innerhalb einesr hal-
ban Stunde vor bzw. nach der Direktibertragung der Spliele Im Fern-
sshen durchgafihrt und es wurden nur Bafragte in die Analyse auf-
genommen, die angaben, das Spiel sehen zu wollen (Vorhar-BedIingung)
oder gesshen zu haben (Nachher-Bedingung). Falls ein andsras Haus-
haltsmitgl ied den Telsefonanruf beantwortete, fragte der Interviswar
nament | Ich nach dem im Telefonbuch elngetragenen AnschluBinhaber.

Insgesamt wurden B7 Personen angerufen, von denen 55 an der Be-
fragung tel Inahmen. Es traten keine bedeutsamen Unterschiede Im Vpn-
Ausfall zwischen den Spielen oder zwlschen den Vorher- und Nachhsr-
Bedingungen auf. Das Durchschnittsalter der Befragten war 46,5 Jahre
(Standardabweichung = 14,2) und die meisten Befragten gingen Berufen
mit Uberwlegend manuel ler Tatigkeit nach. Die Bedingungen unter-
scheiden sich nicht nach Alter oder Beruf der Befragten.

Interview

Die Interviewer(innen) stellten sich als Mitarbeliter(innen) der Uni-
versitdt Heidelberg vor und fragten die Vp, ob sie vorhabe, die
Fernsehibertragung des flr diesen Tag anstsehenden Spiels der FuB-
ballweltmeisterschaft zu sehen (Vorher-Bedingung) bzw. ob sie sie
gesehen habe (Nachher-Bedingung). Wenn dies der Fall war, wurde das
Interview mit sinigen Fragen erdffnet, die sich auf die Behandlung
der Spiele in den Medien bezogen, wie AusmaB dsr Berichterstattung,
Bualitat der Blilder der bisherigen Ubertragungen und ob man das

Spiel allein oder mit Freunden sehen wird oder sah.

Nech diesen Fragen fuhren die Interviewer(innen) fort, dag wir die
Belegenheit nutzen mochten, noch elnige zusatzliche Fragen zu stel-
ten, die nichts mit FuBball zu tun hatten. Zwsi dieser Fragen er-
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fagten das allgemeine Lebensgllick und die allgemeine Lebans-
zufriedenheit, zwel die Zufriedenheit mit Arbeit und Einkommen, und
zwail dis Zufriedenheit mit der alligemeinen Wlirtschaftslage und dem
Prestige der Bundesrepubl ik Deutschland. Jeds Frage muBte auf siner
Skala von 1-10 beantwortet werden, mit der die Befragten zuvor durch
eine Frage nach lhrer Zufriedenheit mit dem Umfang der Fernsehiber-
tragung vertraut gemacht wurden. Der Wortlaut der Fragen war:

Al igemseines Wohlbef inden
"Wenn Sie sinmal ganz allgemein an Ihr Leben denken, wie
glicklich sind Sie dann mit |hrem Leben als Banzem? Bitts nen-
nen Sie mir eine Zahl zwischen 1 und 10. 1 bedeutet nicht so
glicklich und 10 bedsutet sehr glicklich.”

"Und alles in allem, wis zufrieden sind Sie mit |hrem Leben?
Eine 1 heiBt wlieder nicht so zufrieden, eine 10 sehr
zufriedaen.”

Bereichszufriedenhait
"Bitte denken Sie jetzt eimmal an lhren beruflichen Alltag: Wie
zufrieden sind Sie dann Im Augenblick mit den Ergebnissen ihrer
Arbeit? 1 bedsutet wieder nicht so zufrieden.”

"Und wenn Sie an ihr augenblickliches Einkommen denken, wie
zufrieden sind Sie damit? Bitte nennen Sie wieder eine Zahl
zwischen 1 und 10. 1 heiB8t nicht so zufrisden und 10 haiBt sehr
zufrieden.”

Nationale Fragen
"Wenn Sle an das Ansehen der Bundesrepublik in der Welt denken,
wle zufrieden sind Sie damit im Augenblick? Bitte nennen Sie
8lne Zah! zwischen 1 und 10. 1 heiBt nicht so zufriedsn, 10
heiBt sehr zufrieden.”

"Und wenn Sie an die gegsnwartige Wirtschaftslage denken, wie
zufrieden sind Sie damit? 1 bedsutet wisder nicht so zufrleden
und 10 sehr zufrieden.*
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Fir die Halfte der Vpn wurden die letztgenannten nationalen Fragen
zuarst abgefragt, fiur die andere Halfte entsprach die Reihenfolge
der hier prasentierten.

Spiale

Es wurden zwei Spiele aus der ersten Halfte der Weltmeisterschaft
ausgewahlt, um sicher zu stellen, daB objektive Veranderungen Im
Nationalprestige o.a., wie sis u.U. mit dem Ausgang von wlichtigsn
Spielen einhergehen konnten, noch ungswiB und unbekannt waren.
AuBerdem verminderte die Benutzung friher Spiele die Befahr, das die
deutsche Mannschaft aus der Weltmeisterschaft ausscheiden kénnte,
chne vorher die Untersuchungsbedingungen erflllt zu haben. Dis
deutsche Natlionalelf gewann eines der untersuchten Spiesle (gegen
Chile, 4:1) wahrend das andere Spliel unentschlieden endete (gegen
England, 0:0).

Ein Spiel, in dem die deutsche Mannschaft verlor, konnte nicht er-
hoben werden, da unsere Vermutungen uber den Ausgang der Spiele sich
stets als falsch erwiesen und die Erfassung sines verlorenen Spieles
deshalb erfordert hatts, bei jedem Spiel eine Vorhererhebung durch-
zuflihren und die Intervieswaer fur eina Nachhererhebung in Bersit-
schaft zu halten. Dieser Aufwand war nicht realisierbar.

Analysen
Dle Daten wurden mit einer 2 (Vorher- vs. Nachher-Bedingung) x 2
(Spielausgang) x 2 (Fragsnabfolge) x 3 (MagBe) - faktoriellen

Varianzanalyse ausgewsertet, in der Jewsils die belden Fragen zur
allgemeinen Lebenszufriedenheit, zu spezifischen Lebensbersichen und
zu nationalen Anliegen als eine Stufe sines dreigestuften "within
subjects”-Faktors bshandeit wurden. Da die Fragenabfolge (nationale
Anliegen vs. Leben allgemein als erster Fragenblock) wedsr elnen
Haupteffekt (F<1) noch signifikante Intersktionseffekte (alle p>.20)
erbrachte, wurden die Daten (ber diesen Faktor Kollabiert. Ebenso
erbrachte eine Uberpriifung auf Interviewsreffekte keine Hinueise auf
Unterschiede zwischen den acht betelligten Interviewer{innen), alle
p >.30.
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6.1.2 Ergebnisse

Tabelle 6-1

Ber ichtetes al lgemeinas lWiohlbef inden und berichtete Bereichszu-
friedenheiten als Funktion des Ausgangs von Fugballspielen

Spislergebnis

Gewonnen Unentschieden
(BRD-Chi Ie) (BRD-England)
Al Igemeines
Woh Ibef i nden
vorher 14.3 16.7
nachher 17 .4 13.9
Zufriedenheit
mit Arbeit
und Elnkommen
vorher 13.8 14.2
nachher 15.6 13.7
Zufriedenheit
mit nationalen
Anl iegen
vorher 10.7 10.3
nachher 12.5 10.9
N
vorher 18 1
nachher 17 =]

Anmerkung: Die lWlerte geben die summierten Mittelwerte von je zuweli
Fragen wisder. Der geringste mogliche Wert Ist 2, der hochste 28.
Hohere Werte bedeuten hohere Zufriedenheit.
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Tabellae 6-1 zeigt die Mittelwerte der drei abhangigen Variablen (die
sich aus den Zusammenfassungen von je zwel Fragen ergaben) als Funk-
tion von Zeitpunkt des Interviews und Spielausgang. Unterschiede
zwischen den Vorher-Bedingungen sind schwer zu interpretieren und
kontrollieren Einflusse von Tagesereignissen, die nichts mit den
Spislen zu tun haben. Dis Vorher-Nachher-Unterschiede bel unter-
schiedl ichem Spielausgang sind von zentralem theoretischem |nteres-

sa.

Wie erwartet, berichteten die Vpn nach dem Spiel hohere Zufriaeden-
heit als vor dem Spiel, wenn die deutsche Nationalmannschaft gswann,
und geringere Zufriedenhelt, wenn das Spiel unentschieden endste.
Dieses Muster spiegelte sich in esiner signifikanten Wechselwirkung
von Zeit des Interviews und Spislausgang, E(1,51)=6.58, p<.02. Diess
Wechseslwirkung war fur alle drei abhangigen Variablen in der Rich-
tung gleich, jedoch in der Starke unterschiedlich, was sich in slner
signifikanten dreifachen Interaktion von Zeitpunkt, Splielausgang und
Art der abhangigen Variablen zeigt, E(2,102)=3.25, p<.04.

Getrennte Analysen fir Jede einzelns abhdngige Varliable zelgten dise
erwartete Interaktion von Zasitpunkt und Spielausgang fir die Zufrie-
denheit und Glick!ichkeit mit dem Leben allgemein, E(1,51)=16.64,
p<.001, aber nicht flir die Zufriedenheit mit spezifischen Lebens-
bereichen, E(1,51)=1.78, n.s., und nationalen Anlisgen, E<1. Eine
Diagnose der signifikanten Interaktion bei den Barichten daes
allgemeinen Wohlbefindens zeigt, daB8 die Vpn nach dem gewonnenen
Spiel hoheres allgemeines Wohlbefinden berichteten als zuvor (M=17.4
vs. 14.3, t(51)=3.53, p<.001), wahrend sie nach dem unentschiedenan
Spiel gsringeres Wohlbefinden berichteten als zuvor (M=13.9 vs.
16.7, £(51)=2.45, p<.02). Entsprechend zeigen Berschnungen der
Effektstarken, das die Wechselwirkung von Zelit des Anrufs und Spiel-
ausgang 24 % der Varianz im berichteten al igemeinen WohlIbef inden, 3
% der Varianz in der bereichsspezifischen Lebenszufriedenheit und
0.5 % der Varlanz in der berichteten Zufrledenheit mit natlionalen
Anliegen aufklart.

Insgesamt ist dieses Muster in hohem MaBe konsistent mit den Vorher-
sagen, die aus der Hypothese der Informativen Funktion von Stim-
mungen abgeleitet wurden.
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68.1.3 Diskussion

Personsn, die nach einem Spiel der deutschen Naticnalmannschaft an-
gerufen wurden, berichteten hoheres allgemeines Wohlbef inden
(Lebensgliick und Lebenszufriedenheit) als Personen, die vor dem
Spis! angerufen wurden, wenn die deutsche Nationalmannschaft gewann
und geringeraes Wohlbefinden, wenn das Spiel unentschieden ausging.
lhre Zufriedenheit mit spezifischen Lebensbereichen (Arbeit und Ein-
kommen) sowie mit nationalen Anliegen (Wirtschaftslage und National-
prestige) folgte dem gleichen Muster. Allerdings waren die Unter-
schleds bel diesen Urtellen weniger ausgepragt und nicht signifi-
kant .

Dieses Ergsbnismuster ist konsistent mit der Hypothese, daB Personsn
Ihr allgemeines Wohlbefinden auf der Basis ihrer emotlonalen Befind-
lichkelt, d.h. ihrer Stimmung zum Urtellszeitpunkt, beurteilen. Die
Benutzung elner solchen sinfachen Heuristik ist umsoc wahrschein-
licher, Jje weniger Klare Urtellskriterien definiert sind und Jje
weniger andere Information zur Verfugung steht, die eindesutigse
Impl Ikationen fir das Urteil hat. Dementsprechend beeinfluBte der
Splelausgang Urteile Ubser das Leben als Ganzes starkar als Urtaile
Uber spezlfische Lebensbereiche. Am wenigsten wurde die Zufrieden-
helit mit nationalen Anliegen besinflust, vermutlich weil die eigens
St immung keine relevante Information fur diess Urteile darstslilt.
Wére der EinfluB des Spielausgangs hingegen durch die Aktivierung
von Erfolgs—- oder MiBerfolgskognitionen infolgs der Bsobachtung
nationaler Erfolge/MiBerfolge vermitte!t worden, hatten die Urteile
tiber Natlionalprestige und Wirtschaftslage die gréB8ten Zinfllsse
zeigen sollen. Diess Alternativerklarung erscheint daher flir die
gafundenen Ergebnisse als unbrauchbar. Ebenso bistet das Muster dif-
ferentieller Effekte wenig Unterstitzung fir die Hypothese einer
Wahrnshmungsténung, die impliziert, dag Stimmungseffekte bei allen
Zufr iedenheitsurtel len auftreten sol lten.

SchlieBlich zelgen die vorliegenden Befunde auch, daB temporare Ein-
flissa auf die Baurteilung des elgenen Lebens nicht auf die Urteile
Junger Menschen beschrankt sind, die noch keinen "stables sense of
wal l-being” entwickelt haben, wie einige Kritiker vermuteten. In der
vor | iegenden Untersuchung traten diese Effekte bel berufstatigen
Erwachsenan auf. Zugleich bieten diese Ergebnisse Evidenz fiur die
interkulturel! ie Stabilitat des Phanomens, das an einer Stichprobe
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deutscher Manner der Arbeiterschicht ebenso nachwelisbar ist wis an
St ichproben amer ikanischer Studenten.

6.2 Lebenszufrisdenheit und Wohnungszufriedenhaeit als Funktion
angenehmer und unangenshmer r&umlicher Umgsbung
(Untersuchung 5)

In den bisher berichteten Experimenten wurden zwei verschiedene
Arten der Stimmungsinduktion eingesetzt, namlich Induktion durch
aktuel le situative Einflusse (Untersuchungen 1,2 und 4) und Induk-
tion durch detaillierte Erinnerungen an sngenshms oder unangenshme
Ereignisse (Untersuchung 3). Sofern aktuelle situative Einfllsse
manipul lert oder genutzt wurden, waren sia fur das Urtellsobjekt
aus eliner normativen Psrspektive irrelavant, die Vpn fanden ein
Gsldstick, wurden an sonnigen oder regnerischen Tagen interviswt
oder befragt, nachdem die deutsche Nationalmannschaft ein FuB8-
ballspiel gewonnen oder nicht gewonnen hatte. Die Ergebnisse zeigten
Ubereinst immend, daB die mit solchen Ereignissen elnhergehendsn
St immungsanderungen die Beurtsellung der sigsnen Lebsnszufriedenheit
beeinflussen, da Personen Ihr allgemsines Wohlibefinden auf der Basis
ithrer momentanen Befindlichkeit beurteilen. Die zuletzt dargestel lte
Untersuchung zeigte dariberhinaus, da8 der EinfluB8 des momentanen
WohlIbefindens auf die Bewsrtung des Lebens als Ganzam groBer Ist als
der Einflu8 auf die Bewertung spezifischer Lebensbereiche. Es
scheint, daB8 Personen Ihre Zufriedenheit mit spezifischen Lebens-
bereichen auf der Basis inhaltlicher Information beurtsellen, wahr-
scheinlich auf dem Weg sozialer Vergleiche, wahrend sie Ihr Leben
als Ganzes mangels geeigneter Kriterien und anbetrachts der Kom-
plexitat der Urtellsaufgabe auf der Basis ihrer momentanen Stimmung
bewerten.

Diese Uber legung wurde Iin der folgenden, mit Fritz Strack und Dirk
Wagner durchgefiihrten Untersuchung weiter verfolgt, indem eine
Stimmungsmanipulatlon gewdhlt wurde, die fur unterschiedl iche
Urtei Isaufgaben unterschiedl iche Information bereitstellt. Das Ex-
periment wurde entwedar in sinem h&glichen, unangenshmen und Uber-
helzten Raum mit flackernden Neonrchren und schlechter Luft oder iIn
einem angenshmen, gemiit! ichen Raum durchgefihrt. Der Aufenthalt In
dem unangenehmen Raum sol its schlechte Stimmung induzieren, wahrend
der Aufenthalt im angenehmen Raum guts Stimmung beglinst igen oder
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zumindest nicht mit vorhandener guter Stimmung interferieren solitse.
Wie In den zuvor diskutierten Untersuchungen saol lten Personen im
unangenshman Raum daher auf der Basis ihrer schlechten momentanen
8t immung geringere allgemeine Lebenszufriedenheit erschlieBen als
Personen, die sich Im angenehmen Raum aufhalten. Sofern sie jedoch
spez | fische Lebensbereiche auf der Basis augenfalliger Inhaltlicher
Information beurtellen, sollten Personen im unangenehmen Raum mit
ihrer elgenen llohnung zufriedener sein als Personen im angenehmen
Raum, da der unangenshme Raum flir die Beurtel lung der eigenen Woh-
nung slinen negatlven Vergleichsstandard bersitstellt. Der Aufenthalt
In einem angenehmen oder unangenehmen Raum sollte somit gleichge-
richtete Effekte bel der Beurtellung des Lebens als Ganzem und Kon-
trasteffekte bel der Beurtellung der Zufriedenhelit mit der sligensn
Wohnung bewirken. Ein solches Ergebnis wirde deutliche Evidenz dafir
liefern, daB spezifische Lesbensbersiche, fur die inhaltliche Ur-
tellskriterien zur Verfigung stehen, auf der Basis inhaitlicher
Informat ion beurtel |t werdsen, wshrend bel der Beurteilung des Lebens
als BGanzem in Ermangelung solcher Kriterien eine sinfache Heuristik
herangezogen wird, bel der das momentans lWohlbefinden als Indikator
des allgemsinen Wohlbefindens dient.

Diese Uberlegungen wurden in einem 2 x 8 - faktorlellen Laborex-
periment getestet, in dem Vpn sich In elnem angenshmen oder unan-
genshmen Raum aufhielten und ihre allgemeine Lebenszufriedenhait
sowle lhre Zufriedenheit mit ihrer Wohnung berichteten. Baide MaBe
dienen als 2 Stufen sinas “"within-subjects”-Faktors und die zentrale
Vorhersage Ist eine Wechselwirkung derart, dag Vpn im unangenshmen
Raum geringere Lebenszufriedenheit aber hohers Wohnungszufriedenhsit
berichten als Vpn Im angsnshmen Raum.

6.2.1 Methode

Oberbl ick
22 Studentinnen des Dolmsetscherinstituts der Universitat Heidelberg
nahmen an einer Untersuchung tell, die angseblich der Entwicklung

elnes Tests des raumlichen Vorstellungsvermdgens diente. Flr Jeden
Versuchsdurchgang wurden zwei Vpn rekrutiert, dis im BGang von zwel
Vin empfangen wurden. Je eine Vp begab sich mit einem VI in den an-
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genehmen oder unangenshmen Raum. Diess Parallelisierung der Durch-
fuhrungszelt wurde angestrebt, um externe Einfllisse von Wetter,
Tageszeit usw. zu Kontrollieren.

Zunachst bearbeiteten die Vpn eine Reihe von Zeichenaufgaben, die
angeblich fur einen Test des r&umlichen Vorstel lungsvermégens kon-
strulert wurden. Da diese Aufgaben Jedoch die Aufmerksamkeit der Vpn
von der rauml!ichen Umgebung ablenkten, wurde ein Ereignis elinge-
fuhrt, das daflir sorgte, daB8 die Vpn eine gewisse Zelt ohne Ab-
lenkung in dem Raum verbringen muBten: Im Raum k!l ingelte das Telefon
(vom VI durch sinen verdeckten Schalter ausgelost) und der VI er-
fuhr, daB sein im Halteverbot geparktes Auto eine Ausfahrt blockliere
und er es schleunigst wo anders hinstellen misse. Der VI entschul-
digte sich fur die Storung, bat die Vp um Verstandnis und ging "sich
um sein Auto kimmern”. Die Vp beendste derwei| die letzte Zeichen-
aufgabe und saB weitere 10-15 Minuten ohne Baeschaftigung Im Raum.
Nach dieser Zeit kehrte der VI zurlick und bat um Entschuldigung fir
die lange Abwesenheit - er habe leider so lange nach sinem Parkplatz
suchen missen. (Eine Begrindung, die fur die ortskundigen Vpn sehr
glaubhaft war.)

Er bat dann die Vpn, trotzdem noch einen Kleinen Fragebogen auszu-
fillen, der mit der sigentlichen Untersuchung nichts zu tun habe und
Teil sines studentischen Forschungsprojektes Uber "Studentenleben in
Heidelberg” sei. Alle Vpn kamen dieser Bitte nach. Der Fragebogen
enthielt nach einer entsprechenden Einflihrung einige Fragen zum
Leben von Studenten in Heidelberg, darunter die abhangigen Variablen
dieser Untersuchung. Es handslte sich um die Ublichen Fragen zum
al lgemeinen WohlIbefinden, sowie sine Frage zur Zufriedenheit mit der

elgenen Wohnung:

"Wenn Sie einmal ganz allgemsin an |hr Leben denken, wle
glicklich sind Sie dann mit lhrem Leben als Ganzem?"

(1=ungliicklich, 11=glick!ich)

"Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Leben?” (1=unzufrieden,

11=zufrieden)

"Wie zufrleden sind Sie mit der Ausstattung lhrer Wohnung?”

(1=unzufrieden, 11=zufrieden)
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Raumgastaltung

Als anganehmer Raum wurde ein kieines Biiro mit schrégen Wanden be-
nutzt, In dem eine gemitliche Sitzecke mit 3 Sesseln und Teppich
eingerichtet wurde. Der Raum wurde mit Pflanzen und Postern ge-
schmickt und auf dem Tisch stand eine Schale mit Obst. Der Gesamt-
eindruck war der elnes |lisbevoll singerichteten Biros. Als unange-
nehmer Raum diente ein klelner Versuchsraum, dessen Wande mit
aquar ienblauer Farbe gestrichen waren, die viele Personen als unan-
genehm erleben. BDie In dem Raum vaorhandenen Einwegschelben wurden
mit Packpaplier zugeklebt und der Raum machte esinen extrem unauf-
geraumten und unordent! ichen Eindruck. Einige Neonrohren im Raum
wurden durch flackernde Neonrchren ersetzt, die ein unruhiges Licht
abgaben und der Raum war stark Uberhelzt und schlecht gelluftet. Die
schlechte Luft wurde durch alte Zigarrenstummel und eine nachts auf
die Helzung gelegte Orange hergestellt. Um zu verhindern, das die
Vpn das Fenster offnen, wurde am Fenster ein Schild angsbracht mit
der Aufschrift "Bitte nicht 6ffnen - defekt!”. Um die Unannehml ich-
kelten abzurunden, war aus dem Nachbarraum das Rattern eines
Schnel Idruckers zu horen.

Der VI entschuldigte sich fur den Zustand des Raumes und erklarte,
daB er zur Zeit von Handwerkern als Abstel |lkammer bsnutzt wirde.
Lelider wirde sber die Raumknappheit am Institut manchmal dazu zwin-
gen, den Raum trotzdem zu benutzen. Spatere Aufklarungsgesprache
zeigten, daB8 dles den Vpn plausibel war und keine Verdacht schopfte,
daB der Raum stwas mit den Untersuchungszielen zu tun haben kénnte.

Voruntersuchung

Voruntersuchungen zur Raumgestaltung zeigten, daB8 der unangenshme
Raum geeignet war, unangenshme Geflhle zu induzieren, wdhrend der
angenshme Raum eher als neutral gelten muB und explizit positive
Einfllsse von ihm nicht zu erwarten sind.
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6.2.2 Ergebnisse und Diskussion

Tabelle 6-2

Berichtetes al Igemeinas Wohlbafinden und berichtete Wohnungs-
zufriedenheit als Funktion der raumlichen Umgebung

Angenshmar Unangsnshmer
Raum Raum
Al lgemseines
WohIbef inden 9.4 8.1
Wohnungszu-
friedenhait 7.4 8.6

Anmerkung: N=10 im angenehmen und 12 im unangenehmen Raum. Das al |-
gemsine Wohlbafinden gibt den Mittelwert der Glucks- und Zufriedsen-
heitsfragen wieder. Der Wertsberasich ist 1-11; hohere Werte bedsuten
hohere Zufriedenheit.

Tabel le 6-2 gibt das berichtete allgemsine Wohlbefinden (Mittelwert
aus Lebensglick und Lebenszufriedenheit) und die berichtete Woh-
nungszufriedenheit als Funktion des Aufenthaltes im angenshmen oder
unangenshmen Raum wieder.

Wie erwartet, berichteten Vpn im unangenehmen Raum geringere Lebans-
zufriedenheit absr hohere Zufriedenhelit mit ihrer Wohnung als Vpn im
angenehmen Raum. Dleses Ergebnis wird bestatigt durch eline signifi-
kante Wechselwirkung von Experimentalbedingung und Mas,
E(1,20)=7,25, pc<.02.

Getrennte Analysen beider Urteilsvarlisblen zeigen, da8 die Unter-
schiede im berichtsten allgemeinen Wohlbefinden statistisch signi-
fikant sind (E(1,20)=8.02, p<.005, einseitig), wahrend die Unter-
schiede in der Wohnungszufriedenheit lediglich einen signifikanten
Trend in der vorhergesagten Richtung darstellen (E(1,20)=1.83,p<.08,
sinsaitig).
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Vermut!ich Ist die geringe Auspragung des Effektes auf die Wohnungs-
zufrledenheit darauf zurlickzufihren, dag ein Laborraum nur begrenzt
als Vergleichsstandard fir die eigene Wohnung relevant ist. Eine
Berechnung der Ef fektstarken zeigt, da8 die experimentelle Mani-
pulation 18,4 % der Varianz in der Bsurteilung des allgemeinan Woh -
befindens und 8,8 % der Varianz in der Zufriedenheit mit der
Wohnungsausstattung aufklart. Wenn die Effekte des Aufenthaltes in
einem angenehmen oder unangenshmen Raum auf die berichtete
Wohnungszufriedenhelt somit auch insignifikant waren, ist ihre GroéBe
trotzdem beachtenswert.

Insgesamt entspricht dieses Ergebnismuster den Vorhersagen, die aus
der Hypothese siner Informativen Funktion von Stimmungen abgelsitet
wurden: Vpn baerichteten im angenshmen Raum hohere Lebenszufrieden-
heit aber insignifikant geringere Wohnungszufriedenheit als im unan-
genshmen Raum. Waren Stimmungselinflise durch Wahrnehmungstonungen
vermittelt, hatten Vpn In guter Stimmung hingegen auch ihre Wohnung
als angenehmer beurtsilen missen. Dies war nicht der Fall.

6.3 Zusammenfassung

Zws |l Untersuchungen zum EinfluB8 von Stimmungen auf die Bewertung des
Lebens als Ganzem sowle die Bswertung spezifischer Lebensbersiche
zeigten signifikante Stimmungseffekte nur bei der Bewsrtung des ge-
samten Lebens. Die Bewertung spezifischer Lebensbereiche wurds nur
geringfligig und insignifikant beesinfluBt (FuBballexperiment) oder
zeligte insignifikante Kontrasteffekte (Raumexperiment). Die Ergeb-
nisse belider Experimente bieten somit weitere Unterstitzung fur die
Hypothese einer informativen Funktion von Stimmungen: Stimmungsef-
fekte sind umso ausgepragter, Jje unklarer die Urtellskriterien sind,
je wanigser konkurrierends Vergleichsinformation verfligbar ist und je
relevanter die Stimmung fir das betreffends Urteil ist.



7 STIMMUNG ODER INHALTLICHE INFORMATION ALS URTEILSGRUNDLAGE: EINE
FRAGE DER RELATIVEN SAL IENZ?

Die zuletzt berichteten Experimente haben gezeigt, das8 der EinfluB
von Stimmungen auf Zufriedenheitsurteile umso ausgepragter ist, je
weniger konkrete inhaltliche Information flr die Urtellsbildung zur
Verflgung steht und je unklarer die Urtallskriterien sind. Sofern
Personen [hre Stimmung zum Urteilszelitpunkt als Information benitzen
und diese Information in &hnlicher Welise verarbeiten wie anders
Informationen, sollte der EinfluB der Stimmung dariberhinaus von desr
relativen Augenfalligkeit (”"salience”) von Stimmung und Konkurrie-
render Information abhangig sein. Man kann vermuten, daB ausgepragte
St immungszustande stets salient sind und entsprechends Aufmerksam-
kelt auf sich ziehen. Konkurrierande Information sollte daher bel
ausgepragter gehobener oder gedrickter Stimmung wenig EinfluB auf
die Beurteilung der allgemsinen Lebenszufriedenheit haben, es ssl
denn, sie stellt die Diagnostizitat der Stimmung In Frage (siehe
Untersuchungen 2 und 3). Andererseits ist es bei wenig ausgepragten
St immungen - etwa der typischen, leicht gehobenen Al ltagsstimmung -
denkbar, das inhaltliche Information salienter ist als die momentane
Stimmung und daher inhaltliche Information zur Urtelilsbildung heran-
gezogen wird. Dies soll in Untersuchung 7 Uberprift werden.

Bel dieser Fragestellung stellt sich allerdings das Problem, daB
augenfallige positive oder negative Information Uber das eigene
Leben melist mit gehobener oder gedrickter Stimmung elnhergsht.
Urteile auf der Basis inhaltlicher Information mdgen sich daher
wenig von Urteilen auf der Basis von Stimmungsinformation unter-
scheiden. Es ist daher erforderlich, Bedingungen zu finden, Iin denen
augenfallige positive Information Uber das eigens Leben zum Bericht
geringerer Lebesnszufriedenheit flhrt als augenfallige negative
Information. Es sind somit Bedingungen erforderlich, unter denen
augenfallige Information bei Abwesenhsit ausgepragter Stimmungen zu
Kontrasteffekten bel der Bseurteilung des sigenen Lebens fihrt. Die
Einflhrung ausgepraégter Stimmungszustande wirds es dann erlauben, zu
testen, ob Stimmungen den EinfluB inhaltlicher Information reduzie-
ren.

Es wird daher zundchst (Untersuchung 6) ein Experiment berichtet, iIn
dem Bedlngungan identifiziert werden, unter denen die Erinnerung von
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Lebensereignissen bei Abwsesenheit ausgepragter Stimmungen zu Kon-
trasteffekten bel der Beurtellung des Lebens fihrt. Daran anknipfend
wird (Untersuchung 7) gepriift, ob die Einflhrung ausgepragter Stim-
mungszusténde den EinfluB inhaltlicher Information mindert.

7.1 Der EinfluB der hedonischen Qual itét erinnerter Lebensereignisse
als Funktion der Zeitperspektive
(Untersuchung 6)

In dieser gemeinsam mit Fritz Strack und El isabeth Gschneidinger
durchgefuhrten Untersuchung (Strack, Schwarz & Gschneidinger, 1985,
Experiment 1) wurde der EinfluB8 experimentell aktivierter inhalt-
licher Information auf die Bseurtellung des sigenen Lebens unter-
sucht. Da Personen zur Urtelilsbildung nicht alle potentisll rele-
vante Information aus dem Gedachtnis abrufen, sondern die Infor-
mat ionssuche In der Regel abbrechen, sobald *genigend” Information
zur Bl ldung des Urtelils erinnert wurde (Prinzip des "truncated
search process”, siehe Wyer, 1980), sollite ihr Urteil primar auf der
Informat ion beruhen, die ihnen zu Beginn des Suchprozesses einfallt.
Das Urtell sollte daher primar auf Information beruhen, die zum
Urtel lszelitpunkt leicht verflgbar ist (vgl. Higgins & King, 1981;
Wyer & Srull, 1980 fir Elaborationen). Eine der verl&slichsten
Determinanten kognitiver Verflgbarkeit ist die Zeit, die ssit der
Istzten Benutzung der Information verstrichen ist ("recency prin-
ciple”, vgl. z.B. Wyer & Srull, 1980; zur Diskussion weiterer Ein-
flusse slehe Nisbett & Ross, 1980). Es Ist daher zu erwarten, das
Personen, die veranlaB8t wurden, Uber positive Lebensereignisse nach-
zudenken bel spateren Beurteilungen ihres Lebens mehr positive Er-
elgnisse zu Beginn der I|Informationssuche abrufen als Personen, dis
veranlaBt wurden, Uber negative Lebensersignisse nachzudsenken.

Allerdings kénnen Personen die erinnerten Ereignisse in unterschied-
licher Weise zur Urtelilsblildung heranziehen. Einerseits kénnen die
erinnerten Eresignisse direkte Relevanz fir die derzeitige Lebens-
situation der Person haben. In diesem Fall sollten Erinnerungsen an
positive Ereignisse die Lebenszufriedenhasit erhchen und Erinnerungsen
an negative Ereignisse die Lebenszufriedenheit senken. Andererseits
kénnen langere Zelt zurlickl iegende Ereignisse fur die derzelitige
Lebenssituation der Person ochne Relevanz sein.
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in diesem Fall kdnnen die zurlck!iegendsn Ereignisse als Vergleichs-
standards herangezogen werden. Wenn dies der Fall ist, sollte dis
derzeitige Lebenssituation positiver besurteilt werden, wenn negative
als wenn positive vergangens Ereignisse erinnert wurden: Relativ zum
Krankenhausaufenthalt von damals erscheint das Leben als schon, re-
lativ zum Urlaub von damals als ziemlich trist. Zur Prifung dieser
Hypothesen wurden die Vpn veranlast, Uber positive oder negative
Lebensereignisse nachzudenken, die entweder erst kirzlich sintraten
("Gegenwartsbedingung”) oder schon langere Zelt zurlck lagen und
keine direkte Relavanz flr das derzaeitige Leben der Personen hatten
("abgeschlossene Vergangenheit”). Es wurde erwartet, dag8 die Repro-
duktion gegenwartiger Ereignisse die Lebenszufriedenhaeit in Richtung
der hedonischen RAualitat der Ereignisse besinflugt, wahrend die Re-
produktion von Eresignissen in der abgeschlossaenan Vergangenhelit die
Lebenszufriedenheit entgegen der Richtung ihrer hedonischen Qualitat
besinfluBt.

7.1.1 Methode

52 Studentinnen nahmen an einer Untersuchung tell, die angaeblich der
Entwicklung eines Instruments zur Erfassung von Lebensereignissen
diente (Heidelberger Ereignisinventar, HEl). Den Vpn wurde er-
lautert, daB8 die Konstruktion des HE| zunachst die Sammlung zahl-
reicher positiver und negativer Lebensereignisse verlangs, aus denen
denn die geeigneten Ereignisse flir das spaterse HEI ausgswdhit wir-
den. AuBerdem lagen bereits einige alligemeine Fragen vor, deren
Brauchbarkeit zu Uberprifen sei. Bel diesen Fragen handslte es sich
um die abhangigen Variablen, die mit Skalen von unterschiedlicher

grephischer Gestaltung vorgelegt wurden.

Die Vpn der Begenwartsbedingung wurden sufgefordert, an ihr derzei-

tiges Leben zu denken und drel ausgesprochen positive, angenshme
bzw. drei ausgssprochen negatlive, unangenehme Erelgnisse In knappen
Worten aufzuschreiben. Parallesl dazu wurden die Vpn in der Ver-
gangenhe|tshedingung aufgefordert, an Ihr zurlick | iegendes Leben zu
denken und sntsprechends positive oder negative Ereignisse zu be-
richten.

Die Instruktion betonte, da8 nur kurze, stichwortartige Beschrei-
bungen erfordsr!ich selen. Dlese Begrenzung wurde eingefihrt um zu
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vermeiden, daB eline detalilllerte Reproduktion die Vpn in ent-
sprechende gute oder schlechte Stimmung versetzen wirds.

Die Uberwlsegende Mshrzah| der genannten Ereignisse (sowoh! positiver
wis negativer Art) kam aus den Bereichen Lelstung (Schule, Uni-
versitaét) und Beziehung (zum Freund oder zu den Eltern).

Als abhangige Varlablen wurden - wle In den bisherigen Unter-
suchungen - Ratings von Blick und Zufriedenheit mit dem Leben als
Banzem (auf 11-Punkte-Skalen) sowie ein Rating der momentanen Stim-
mung erfast (auf einer 7-Punkte-Skala). Entsprechend der "Cover
Story” wurde jeds Frage mlt einer unterschiedlichen graphischen Ga-
staltung der Antwortskala - um deren Erprobung es angeblich ging -
vorgslegt.

Die Untersuchung wurde in Gruppensitzungen mit drei bis funf Teil-
nehmer innen durchgefihrt. In jedem Durchlauf wurden mehrere Be-
dingungen parallel erhoben. Da die entscheidenden Instruktionan
(Qual itat und Zeltperspektive) schriftlich im Fragebogen gegeben
wurden, war der Versuchsiselterin nicht bekannt, welche Vp welche
Bed ingung bearbeitste.

7.1.2 Ergebnisse und Diskussion

St immung

Wie experimentel| beabsichtigt, fihrte dle kurze stichwortartige
Beschreibung von Lebensersignissen nicht zu ausgepragten Anderungen
in der Stimmung der Vpn. Vpn, die positive Lebensareignisse be-
schr ieban, berichteten nur unwesent!ich bessere momentane Stimmung
als Vpn, die negative Ereignisse beschrieben, M=5.0 vs. 4.7,
E(1,48)=1.38, p>.25. Eine Wechsselwirkung von Qualitat der Erelignisse
und Zeltperspektive trat bel der momentanen Stimmung ebensowenig auf
wie ein Haupteffekt der Zeitperspektive, alle E<1.
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Al lgemeines lUohlbaf inden

Jabelle 7-1

Berichtetes al lgemeinas Wohlbefinden als Funktion des Zasitabstandes
und der hedonischen Qual itét berichteter Lebensereignisse

Valenz der Ereignisss

Zeitperspektive positiv negativ
Gegenwart 8.8 7.1
Vergangenheit 7.5 8.5

: Wiedergegeben ist der Mittelwert aus Glick und Lsbens-
zufriedenheit; hohere Werte bedeuten hohares Wohlbefinden (Werte-
bereich 1-11).

Die Berichte uUber Glluck und Zufriedenheit mit dem Leben als Ganzem
zeigten die erwartete Interaktion von hedonischer Qual ltat der Er-
eignisse und Zelitperspektive, E(1,48)=8.42, p<«<.005. Wie vor-
hergesagt, berichtseten Vpn der Begenwartsbedingung hoherss all-
gemeines Wohl!befinden, wenn sie veranlaBt wurden, Uber positive Er-
8ignisse nachzudenken (M=8.8) als wenn sies veranlast wurden, Ubaer
negative Ereignisse nachzudenken (M=7.1), E(1,48)=7.42, p<.005, sin-
seitig. Vpn der Vergangenhaltsbedingung hingegen, berichteten hohe-
res Wohibefinden, wenn sie Uber negative (M=8.5) als wenn sle Uber
Positive Ereignisses nachdachten (M=7.5), E(1,48)=1.93, p<.07, ein-
saltig. (Die geringe Signifikanz dieses Kontrasteffektas mug hler
nicht weiter problematisiert werden, da das Ergebnis In den nachfol-
genden Exper imenten mehrfach repliziert wird, vgl. 7.3.)

Von besonderem Interesse Ist dabel, da8 kein Haupteffekt der hedoni-
schen Qualitdt der reproduzierten Ereignisse auftrat, F<1. Der Ein=-
flug der erinnerten Ereignisse ist somit pur unter Kenntnis der
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Zeltperspektive vorhersagbar. Diese Demonstration der "bad effaects
of the good old days” zeigt unter anderem, daB8 sinfache Konzept ionen
des Wohlbefindens als Summs der erfahrenen Lebensumstande (Campbell,
1881) zu kurz grelifen: Mit dem notigen zeitlichen Abstand konnen
sich negative Erfahrungen positiv auf die Beurtellung des eigenen
Lebens auswirken. Dies entspricht Elders (1874) korrelativem Befund,
daB8 Manner, die als Kinder besonders schwer unter der Weltwirt-
schaftskrise zu leiden hatten, ihre Erwachsenenjahre positiver ein-
schatzten als dies aufgrund der objektiven Situation zu erwarten
gewesen ware. Filipps (1982) Vermutung, daB "die Kumulation nega-
tiver Eresignisss in der Kindheit offenbar eine "base-l|ine” geschaf-
fen habe, die alle weiteren Ersignisse nur noch als Verbssserung
er lebbar werden |ieBen” (S. 777) findet durch die analogen Ergeb-
nisse der vorllegenden Untersuchung experimentel ls Unterstitzung.

Korrelastive Bafunde von Runyan (1980) lassen dariber hinaus vermu-
ten, daB nicht nur vergangene Ereignisse als Vergleichsstandards fir
die derzeitige Lebenssituation herangezogen werden, sondern daB auch
die derzeitigen Lebensbedingungen als Vergleichsstandard fur Beur-
tel lungen der friheren Lebensqualitdt dienen kénnen. Runyan fand,
daB Personen, deren soziale Schichtzugehorigkeit sich im Laufe ihres
Lebens verbessert hatte, ihre Jugend als weniger befriedigend beur-
tellten als Personen, deren Schichtzugehorigkeit sich Uber die Jahre
verschlechtert hatte: “the upwardly mobile recollected their child-
hoods as less satisfying than did the downwardly mobile” (S. 56) und
dliaser Befund blieb auch bei Kontrolle der Schichtzugehorigkeit wah-
rend der Jugendjahre erhalten.

Allerdings legt die Al ltagserfahrung nahe, dag8 Erinnerungen an ver-
gangene Ereignisse nicht immer zu Kontrasteffekten bei der Beur-
tellung des Wohibefindens flhren. Das Schwelgen alter Mesnschen in
ihren Erinnerungen z.B., konnte kaum seine steraotyps Popularitat
erlangt haben, wenn es nur zur VergréBerung der Unzufriedenheit der
Betroffenen beitrige. Ein Vergleich der hier benutzten experimentel-
len Menipulation mit dem "Schwelgen” in Erinnerungen verdeutlicht
aber sinen wesentl!ichen Unterschied: Das Schwslgen in Erinnerungen
beinhaltet eine bildhafte und detailreiche Erinnerung, die mit hoher
Wahrschainl ichkelt entsprechends Stimmungen induziert. Die hier be-
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nutzte stichwortartigse Beschreibung von Ersignisssen forderte hin-
gegen eine distanzierte, detailarme Erinnerung, die Jja In der Tat
nicht mit ausgeprégten Stimmungsanderungen sinherging.

Diese Uberlegung verwaelist zurlck auf das zentrale Anliegen dieses
Kapitels, die Exploration der relativen Beltrage von Stimmung und
sal ienter inhaltlicher Information, die Gegenstand der nachsten Un-
tersuchung ist.

7.2 Stimmung vs. Inhaltliche Information: Eine Frage der relativen
Sal ienz
(Untersuchung 7)

Nachdem es in Untersuchung B gelungen ist, Bedingungen zu identl-
fizleren, In denen sallente positive Lebensereignisse zu negativaren
Beurtei lungen des eigenen Lebens fuhren als salliante negative
Lebensereignisse, kann nun der relative Bseltrag von Stimmung und
inhaltlicher Information exploriert werden. Wenn die Nutzung der
wahrgenommenen Stimmung als Information den gleichen Regseln folgt
wie die Nutzung anderer Information, sollte die Starke von Stim-
mungseffekten von der relativen Augenfalligkeit (”sallience”) von
Stimmung und konkurrlerender Information abhangig sein. Personen
sol lten daher bei Abwesenheit ausgepragter Stimmungen ihr Leben auf
der Basis salienter inhaltlicher Information beurtsilen, was In
Untersuchung 6 In Kontrasteffekten nach der Erinnerung vergangener
Ereignisse resultierte. Baefinden sich Personen hingegen in aus-
gepragter gehobener oder gedrickter Stimmung, sollte Ihre Stimmung

in basonderem MaBe Aufmerksamkeit auf sich ziehen (vgl. lzard, 1977;
Zajonc, 1980) und mit hoher Wahrscheinlichkeit "salienter” sein als
die Inhaltiiche Information. Wenn dies der Fall ist, kdnnen "over-

riding effects” der Stimmung erwartet werdsn, da entwedsr die 8tim-
mung mit basonders hoher Gewlchtung neben der Inhaltlichen Infor-
mation ins Urtell eingeht oder esnbetrachts der salienten Stim-
mungs information die Suche nach Inhaltlicher Information vorzelitig
sbgebrochen wird (“trunceted search process”, Wyer, 1880) und daher
weniger Information Berlcksichtigung findet.

Zur Priifung dieser Uberlegungen wurden die Vpn In einer gemeinsam
mit Herbert Bless und Fritz Strack durchgefihrten Untersuchung gebe-
ten, positive oder negative Lebensereignisse zu berichten, die schon
l&ngere Zeit zuriicklagen. Einige Vpn sollten diese Berichte - analog
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zu Untersuchung 6 - in kurzer, stichwortartiger Form niederschrei-
ben. Andere Vpn sollten hingegen - analog zu Untersuchung 3 - de-
taillierte bildhafte Schilderungen abgeben. Sofern kurze, stichwor-

tartige Berichte keine salienten Stimmungsaénderungen induzieren,
sollte die Erinnerung vergangener Ereignisse zu Kontrasteffekten bei
der Beurtel lung der allgemeinen Lebenszufriedenheit flhren.
Personen, dle negative Ereignisse erinnerten, sollten daher hoheres
Wohibef inden berichten als Personen, die positive Ereignisse er-
Innerten. Wenn andererseits detallllierte, bildhafte Schilderungen
entsprechends Stimmungsanderungen hervorrufen und Personen bel aus-
geprégten Stimmungen primaér die Stimmungsformation zur Urtel ls-
bildung heranziehen, sollten sie garingeres Wohlbefinden berichten,
wenn sie negative als wenn sie positive Ereignisse erinnerten. Es
wird somit eine Wechselwirkung von hedonischer Qualitat der vergan-
genen Ereignisse (positiv vs. negativ) und Art der Beschreibung
(kurz vs. detalilllert) vorhergesagt.

7 .2.1 Msthode

Versuchsablauf und Operational isierung

48 Studenten und Studentinnen verschiedener Fachrichtung nahmen an
einer Untersuchung teil, die angeblich der Konstruktion sines Hel-
delberger Lebensereignisinventars (HEI) diente (vgl. Untersuchung 5
und B fir Detalls der "Cover Story”). Um zur Erlebnissammlung des
HE| belzutragen, beschrisben sie positive oder negative Ereignisse,
die bersits langere Zelt zurlcklagen. FUr die Vpn in der Bedingung
"kKurze Beschreibung” lautete der entscheidende Teil der Instruktion:

"Denken Sie bitte an die zurickliegende Zeit |hres Lebens.
Erinnern Sie sich an zurlick! legends Ersignisse in lhrem per-
sdnl!ichen Leben, die Sie damals als positiv oder angenehm (bzw.
“negat iv oder unangenshem” fir andere Vpn) empfunden haben, und
die fir |hr heutiges Leben keine direkte Rolle mehr spielen.
Ein Beispiel fir solche Ereignisse kénnte stwa ein gelungener
Urlaub sein.

Bitte schreiben Sie diese auf. Eine knappe Beschreibung in ein
paar Satzen geniigt. Wichtig ist, da8 Sie versuchen, sich ein-
fach an dral ausgesprochen gute (schlechte) Ereignisse in lhrem
Leben, so wie Sie sies erfahren haben, zu erinnern und uns diese
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mitzuteilen. Bitte achten Sie darauf, daB diese Ereignissse ei-
nige Zeit zurlckliegen und lhr heutiges Leben nicht mehr direkt
besinf lussen.”

Dieser Instruktion folgte eine Seits, die Raum fur dis Beschralibung
von drei Eraeignissen bot, wobei fur Jades Ereignis Jjewsils vier Zei-
len zur Verflgung standen. FiUr die Vpn der Bedingung “"detalllierte
Beschreibung” fuhr die Instruktion nach dem ersten Abschnitt des
obigen Textes fort:

"Nehmen Sie sich Zeit, sich dieses gute (bzw. “schlechte” fur
andera Vpn) Ereignis vorzuste!llen und versuchen Sie, 8s In
Gedanken noch einmmal zu erleben. Beschreiben Sie danach dieses
Ereignis, bel dem Sie sich so gut (schliecht) fihiten, so genau
und bildhaft als irgend moglich. Bitte achten Sie darauf, da8
das Ereignis elinige Zeit zurickliegt und Ihr heutiges Leban
nicht mehr direkt beeinfluBt.

Nachfolgend finden Sie einige Fragan, die |hnen |hre Aufgabe
erleichtern konnen: Was genau fihlten Sie? Und wodurch wurde
dieses Geflihl ausgelost? Was war wichtig fur Sie? Was fihrte zu
diesem Beflh|? Wlas bedeutete dieses Ersignis fiir Sig? Loste
dieses Ereignis Bedarken oder Phantasien aus, die |hr Geflhl
staligerten?

Bitte beschreiben Sie so genau und blidhaft als méglich. Sie
haben 15 Minuten Zsit flir diese Aufgabe.”

Dieser Instruktion folgten zwei Seliten mit je 21 Zeilen fir die aus-
fihrl iche Beschreibung elnes Erelignisses.

Nach AbschluB der Beschreibungen erhlielten die Vpn einen kurzen
Fragebogen, der mit "HEI - vorlaufige Form (1/14/1884)" Uberschrie-
ben war und unter anderem Fragen nach dem Lebensglick, der Lebens-
zufriedenheit (jewelils 11-Punkte-Skalen) und der momentanen Stimmung
(7-Punkte-Skala) enthielt. Diese Fragen wurden mit Antwortskalen von
unterschied! icher graphischer Gestaltung vorgelegt, deren Erprobung
die Antworten angebl ich dienten.
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Die Untersuchung wurde in Gruppensitzungen mit drei bis finf Vpn
durchgefihrt. In jeder Sitzung wurden mehrere Bedingungen parallel
erhoben. Da, abgesehen von eliner allgemsinen Einleitung, alle In-
struktionsn schriftlich In einem Fragebogen mit neutralem Deckblatt
ertel |t wurden, war dem VI nicht bekannt, wsiche Bedingung die je-
welilige Vp bearbsitets.

Diese angestrebte Unkenntnis des VI durch Durchfihrung in Gruppen-
sltzungen setzte eine Parallelisierung der Bearbeitungszelt in den
Bedingungen "kKurze vs. detalillierte Beschreibung” voraus. Vpn der
Bedingung "kurze Beschreibung” wurden daher gebeten, drel Ersignisse
zu beschreiben, wahrend Vpn der Bedingung "detaillierte Beschrei-
bung” nur ein Ereignis beschrisben. Diese Konfundierung von Zah! der
Ereignisse und Beschrelibungsbedingung wurde zur Vermeidung von VI-
Effekten In Kauf genommen, zumal die hohere Zah!| der erinnerten
Ereignisse In der Bedlingung kurze Beschreibung gegen die hier zu
prifenden Hypothesen arbeitet.

AusschluB8 von Vpn

Elne Ubsrprifung der Berichte der Vpn durch zwei unabhangige Ur-
teiler zeigte, daB 8 der 46 Vpn nach Ansicht beider Beurteiler wegen
Nicht-Erfll lung der experimentellen Bedingungen von der Analyse aus-
geschlossen werden muBten. Vier Vpn der Bedingung "kurze Beschral-
bung” setzten ihre Darstel lungen auf der Rickssite der Antwort-
vorlagen fort und |lieferten detalllierte Schilderungen von mehr als
100 Wortern je Ersignis. Zwel weitere Vpn dieser Bedingung |laeferten
statt drel positiven (oder negativen) Ereignissen sine Mischung
positiver und negativer Ereignisse. Ebensoc gaben zwel Vpn der Be-
dingung "detaillierte Beschreibung” Mischungen positiver und nega-
tiver Ereignisse, statt sich auf ein einziges Ereignis zu beschran-
ken. Eine Vp schilieBlich schlo8 ihre Schilderung sines negativen
Eraignisses mit einar Erlauterung, warum sie dieses aus ihrer heuti-
gen Sicht "als das Beste, was mir im Leben passieren konnte” be-
wartet.

Diese Vpn wurden aus der Analyse ausgeschlossen. |hr Einschliu8 wiirde
al lerdings das Datenmuster nicht verandern, sondern lediglich die
Signifikanzniveaus senken.
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7.2.2 Ergebnisse

Momentans St immung

Eine Analyse der Antworten auf die Frags "Wie gut fuihlen Sie sich
jetzt, In diesem Moment?” mittels geplanter Kontraste zeigt den Er-
folg der experimentel len Prozedur. Vpn, die lediglich kurze Berichte
abgeben sol lten, wurden in ihrer Stimmung nicht von der Qual itat der
erinnerten Ereignisse besinfluBt, M=5.2 und 5.1 fur positive bzw.
negative Ereignissae, £<1. Gaben die Vpn hingegen ausfihrliche Schil-
derungen, dann berichteten sie schlechtere Stimmung (M=4.2), wenn
sie negative als wenn sie positive Ereignisse (M=5.7) beschrisben,
+£(33)=1.96, p<.06.

Al lgemaines UWohIbef inden

Tabelle 7-2

Berichtetes al lgemeines Wohlbefinden als Funktion detaillierter und
st ichwortartiger Beschreibung von Lebensereignissen

Valenz des Ereignisses

positiv negativ
Art der
Beschreibung
Kurz 6.8 8.4
detailliert 8.1 7.8

Wiedergegeben ist der Mittelwert aus Gluck und Lebens-
zufriedenheit; hohere Werte bedsuten hoheres Wohlbef inden (Werte-
bereich 1-11).

Das berichtete al Igemsine Wohlbefinden (Mittelwert von Blick und
Lebenszufriedenheit) zeigt den vorhergesagten Interaktionseffekt von
Qual itat des Ersignisses und Art der Beschreibung, E(1,33)=7.56,
R<.01. Wie aus Tabelle 7-2 ersichtlich, berichteten Vpn, die sine
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oder gedrickte Stimmung. Unter diesen Bedingungen entsprach die be-
richtete Lebenszufriedenheit der Stimmung zum Urteliszeitpunkt: Vpn,
die positive Ereignisse erinnerten, berichteten hohere Lebenszu-
friedenhelit, als Vpn, die negative Ereignisse erinnerten. Die Stim-
mung zum Urtellszelitpunkt zeigte somit “overriding effects” Uber die
durch die erinnerten Inhalte nahegelegten Verglelchsprozesse. Kon-
sistent mit diesen Oberlegungen war die Stimmung zum Urtelils-
zeltpunkt In den Bedingungen mit detailllerter Beschreibung héher
mit der berichteten Lebenszufriedenhsit korrellert als in den Be-
dingungen mit stichwortartiger Beschreibung.

Wahrend dieses Ergebnismuster insgesamt den theoretischen Er-
wartungen entspricht, bedarf ein Aspekt der Befunde naherer Dis-
Kussion. Vpn, die bildhafte Beschreibungen positiver Ereignisss ga-
ben, berichteten nur unwesent!ich bessere Stimmung als Vpn, die kur-
ze Beschreibungen solcher Ereignisse gaben, M=5.7 und 5.2,
£(33)=.67, n.s. Trotzdem berichteten erstere wesentlich hdheres all-
gemeines Wohlbefindesn als letztera, M=8.1, vs. 6.8, +£(33)=3.03,
p<.005. Es scheint problematisch, diesen Unterschied auf den gerin-
gen Unterschied In der berichtsten Stimmung zurldckzuflhren. Vielmehr
Ist zu vermuten, daB die Stimmungsinduktion selbst zur hdheren
Sal ienz der Stimmung beigetragen hat. Vpn der Bedingung "detall-
llerte Beschreibung” erhielten eine Reihe von Fragen als Hilfe-
stellung fur die gewlnschte detaillierte Beschreibung, von denen
erhofft wurde, daB sie dazu belitragen, die Vpn in die gewlnschte
Stimmung zu versetzen. Diese Fragen lauteten (vgl. Text der In-
struktion in 7.2.1): "lWlas genau fihliten Sie? Und wodurch wurde
dieses Gefluh!| ausgeldst? (...) Was fihrte zu diesem Gefuh|?” Es
schaint plausibel, daB dieser Teil der Instruktionen die Aufmerk-
samkait der Vpn starker auf ihre emotionale Befindlichkeit lenkte,
als die Unterschiede in der induzierten Stimmung allein dies getan
haben wirden.

Da das Ziel dieser Untersuchung In der Uberpriifung der Effekte der
relativen Augenfalligkelit von Stimmung und inhaltlicher Information
bestand, ist an diesem moglichen Nebensffekt der Instruktion per se
nichts auszusetzen. Die Moglichkeit, daB die unter detalllisrter
Beschreibung gefundenen Stimmungseffekte ainzig auf die mog | ichen
Aufforderungscharakterist ika dieser Instruktion zurlickzufihren sind,
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kurze Beschraeibung negativer Lebensersignisse abgaben, hoheres lWohl-
befinden (M=8.4) als Vpn, dis positive Ersignisse barichteten
(M=6.8), £(33)=2.20, p<.02, einseitig. Dies repliziert die in Unter-
suchung 6 gefundenen Kontrasteffekte. Gaben die Vpn hingegen
detailllierte, bildhafte Baeschreibungen ab, berichteten sie
geringeres Wohlbefinden, wenn sie negative (M=7.8) als wenn sis
positive Ereignisse (M=8.1) erinnerten, £(33)=1,67, p<.05,
einsaltig. Dies repliziert den in Untersuchung 3 gefundenen
St immungseffekt Iin Folge bildhafter Erinnerung von Lebaens-
ereignissen.

Korrelative Analysen

Wenn die Vpn nach der detaillierten Schilderung von Lebensersig-
nissen ihre augenfallige Stimmung als primare Urtel Isgrundlage wahl-
ten, wahrend sie nach der Abgabe kurzer Beschreibungen inhaltlichs
Information in starkerem MaBe berlcksichtigten, sollte die momentans
St immung der Vpn in den Bedingungen mit detaillierter Beschreibung
héher mit der berichtsten Lebenszufriedenhsit korreliert ssin, als
Iin den anderen Bedingungen. Dies Iist der Fall. In den Bedingungen
mit detalllierter Beschreibung korrelieraen Stimmung und Wohlbef indan
mit p=.64, p<.001, wahrend sie in den Bedingungen mit stichwortar-
tigen Beschreibungen insignifikant (z=1.01) geringer korrelieren,
£=.37, p<.07. Dies entspricht in den Bedingungen mit detalillierter
Baschreibung einer Varianzaufklarung durch die berichtete Stimmung
von knapp 41 % und in den Bedingungen mit kKurzer Beschreibung esiner
Var ianzaufk |arung von 14 %.

7.2.3 Diskussion

Insgasamt entspricht das Muster der Ergebnisse den aus der Hypothese
einer informativen Funktion von Stimmungen abgeleiteten Vorhersagen.
Vpn, die vergangene Lebensereignisse berichteten, die fir Ihre der-
zeitige Lebenssituation keine direkten Implikationsn mehr haben,
ber ichteten hoheres Wohlbefinden, wenn sie negative als wenn sie
positive Erelgnisse baschreiben mugten. Diese Kontrasteffekte sind
vermut | ich darauf zurlickzufihren, das8 sie die vergangenen Ereignisse
als Vergleichsstandards heranzogen. Wurden die Vpn Jjedoch veranlast,
die Ereignisse in einer Involvierenden, detailreichen Form zu schil-
dern, versetzte sie diese Aufgabe in sine entsprechende gehobene
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kann zudem durch die Ergebnisse einer Parallsluntersuchung aus-
geschlossen werden. In dieser Untersuchung (Strack, Schwarz &
Gschneidinger, 1985, Experiment 3) wurde die Bl ldhaftigkeit der Er-
innerung auf subtilere Weise manipuliert. Im Anschlu8 an Bouwer,
Black & Turner (1878) und Strack (1883) beschrieben die Vpn ent-
weder, "warum” ein vergangenes Ereignis seingetreten war oder “wia”
das Ereignis ablief. Die Warum-Beschreibung erfordert analytisches
Denken und resultierte nicht in Stimmungsunterschieden zwischen Vpn,
die positive oder negative Ereignisse beschreiben muBten. Die Wie~
Beschrelbung hingegen erfordert bildhafte Vorstel lung und fuhrte -
wie dia detalllierte Beschreibung in der vorliegenden Untersuchung
7, jedoch ohne explizite Erwahnung von Beflihlen - zu entsprechenden
St immungsanderungen. Wie erwartet traten nach Warum-Beschrseibungen
Kontrasteffekte und nach Wie-Baschreibungen Stimmungseffekte bel der
Beurtei lung des allgemeinen Wohlbefindens auf. Da die Instruktion
der Wis-Beschreibung keinerlel gefihl|bsbezogens Aufforderungsmerk-
male enthielt, macht diese konzeptuelle Repl ikation der Baefunde eine
Erklarung der vorliegenden Ergebnisse durch Aufforderungscharak-
teristika allein unwahrscheinlich.

Insgesamt zeigen die berichteten Untersuchungen, daB der EinfluB der
wahrgenommenen Stimmung - wie der EinfluB jeder anderen Information
- von der relativen Sallienz von Stimmung und konkurrierender Infor-
mation abhéngt. Die Ergebnisse bieten daher weitere Evidenz fiur die
Hypothese, dag Stimmungen eine informative Funktion haben und die
Verarbeitung dieser Information sich nicht prinzipiell von der Ver-
arbeltung anderer Information unterscheidet.

7 .3 Zusammenfassende Diskussion

Die in diesem Kapitel berichteten Experimente verdeutlichen in be-
sonderer Weise den Urteilscharakter der berichteten Lebenszufrieden-
heit und die Komplexitat der zugrundsel iegenden Prozesse. Unter-
suchung 6 zeligte, daB8 Personen bei Abwesenheit ausgepragter Stim-
mungen (hr Leben auf der Baslis der Information beurteilen, die ihnen
zum Urtellszeitpunkt gerade in den Sinn kommt. Das Prinzip des
"truncated search process” (Wlyer, 1980) mit den entsprechenden Ver-
fligbarkelitseffekten trifft somit auf die Beurtel lung des eigenen
Lebens ebenso zu wie auf andere Urteile. Darlberhinaus hangt die
Richtung des Einflusses der erinnerten Information vom zeitlichen
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Abstand der Ersignisse ab. Wahrend langere Zeit zurlckliegends Er-
fahrungen mit hoher Wahrscheinlichkeit als Verglelichsstandards die-
nen und zu Kontrasteffekten bei der Beurtsllung des Wohlbefindsns
fihren, gehen zeitlich ndher liegends Ereignisse Im Sinns |hrer
hedonischen Qualitat in das Urtsil ein.

Untersuchung 7 schlieBlich zeigte - sbenso wie Expariment 3 von
Strack, Schwarz & Gschneidinger (1985) - daB8 die Richtung des Ein-
flusses erinnerter Ereignisse zudem von der Art des Nachdenkens ubsr
die Ereignisse besinflust wird. Detalilliertes, bildhaftes Nachdenken
ist emotional involvierend und induziert entsprechend der hedonis-
chen Qual itat des Ereignisses gehobens oder gedrickte Stimmung. In
diesem Fall steht der Person neben der erinnerten inhaltlichen In-
formation - die alleine zu Kontrasteffekten flihren wirde - auch
sal iente Stimmungsinformation zur Verflgung. In Untersuchung 7 wie
in Experiment 3 von Strack, Schwarz & BGschneidinger (1985) resul-
tierte dies in "overriding effects” der Stimmung. Es scheint, das
Personen in ausgepragten Stimmungszustanden entweder Ihre wahrgenom-
mene Stimmung mit besonders hoher Gewichtung neben der inhaltlichan
information im Urteil berucksichtigen oder auf eine Einbezishung der
inhaltlichen Information bei auffalliger Stimmungsinformation ganz-

lich verzichten.

Ein empirisches Verfahren zur verlag!ichen Unterscheldung zwlischen
diesen baeiden Moglichkeiten konnte bisher nicht gefunden werden.
Betrachtet man dieses Problem jedoch im Kontext weiterer Forschungs-
ergebnisse zum Urteilsverhalten des "kognitiven Gelizhalses” (Taylor,
1881 ; Schwarz, 1882), erscheint es wahrscheinlich, das8 Personen bei
ausgepragten Stimmungen auf die Beriucksichtigung weliterer Infor-
mation verzichten. Eine Vielzahl von Untersuchungen (zum Oberblick
siehe Nisbett & Ross, 1980; Sherman & Corty, 1984) hat gezeigt, das
Personen auf eine aufwendige Informationssuche und -integration ver-
zichten, wenn sie Uber augenfallige Information verfiigen, die Urteli-
le gemaB einfacher Heuristiken erlaubt. Da die Beurteilung des eige-
nen Lebens "als Ganzes” eine auBerst komplexe Aufgabe mit unklar
definierten Urteilskriterien darstellt, kann daher vermutet werden,
daB Personen - sofern miglich - auf eine einfache Heuristik zurlck-
greifen. Gemas dieser Heuristik ziehen sie ihre emotionale Befind-
lichkeit zum Urteilszeltpunkt als sparsamsn Indikator ihres allge-
mainen Wohibefindens heran. Sie unterstellen damit, wie zahlreiche
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Psychologen, daB die Stimmung die Gesamtbefindlichkeit des Organis-
mus wiedergibt (Ewert, 1883) und konkrete Lebenssereignisse noch
lange in einer entsprechenden “Gestimmtheit” nachklingen (Bollnow,
1856) . Weltere Information dirfte bel Verwendung dieser Urtel Isregsl
Uberfllssig erscheinen.



B8 SUBJEKTIVES WOHLBEFINDEN ALS URTEIL: INTESRATION DER ERGEBNISSE

Die bisher berichteten Ergebnisse, sowis die weliteren Bafunde des
Forschungsprogramms "Kognitive und affektive Prozesse bei der Be-
urteilung des subjektiven Wohlbefindens” (Schwarz & Strack, 1882,
1884a, 1984b) verdeutlichen die Komplexitat von Aussagen Uber die
sigene Lebenszufriedenheit. Aussagen Uber das eigene Woh!|bef Indsen
sind nicht Wiedergaben relativ direkt zuganglicher innerer Zustands
"(which) remain relatively constant over extended perliods of time,
and (which) peopls can daescribe (...) with candor and accuracy”
(Campbel |, 1981).

Vielmshr gllt fir Aussagen Uber das slgense Wohlbefinden, was Sherman
& Corty (198B4, S. 218) fir die Urteilishliidung im allgemsinen aus-
fahrten:

"Judgments which psychologists ask subjects to make don't pas-
sivaely tap into or slicit thoughts that are already in the sub-
ject's head. ... (Rather), it Is often the case that the judg-
ment Is developed at the time the question is asked. Whatever
informatlion is avallable at the time and whatever principle of
judgment happens to be employed will determine the nature of
the Jjudgment. Many judgments can thus be considered construc-
tions to a particular question posed at a particular time ra-
ther than reflections of underlying and stable beliefs of the
judge” .

Einige Prinzipien dieser “constructions” wsrden durch die vorliegen-
den Untersuchungen erhelit. Sie sollen nun nochmals im Zusammenhang
dargestel It werden.

B.1 Ein vorlaufiges Model!l des Urtei | sprozesses

Abbildung B8-1 gibt eine Darstellung der wesent!|ichen Aspekte des
Urtsl Isprozesses bei Bewertungen des eigenen Lebens. In seliner der-
zeitigen Form hat dieses Mode!! primar heuristischen Wert; dis Spe-
zifizierung der Parameter bsdarf weiterer Forschung. Neben einer
Integration der hier berichteten Befunde, erlaubt das Model| esine
Erk larung diverser “problematischer” Befunde der Soczialindikatoren-
forschung.
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Abbildung 8-1

Ein Urteilsmodell des subjektiven Wlichlibef indens
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Das "Leben als Ganzes” vs. spezifische Lebensbereichse

Die erste zentrale Frage bei Befindlichkeitsurteilen ist, worauf
sich das Urteil beziehen soll: auf das "Leben als Ganzes” odsr auf
spezifische Lebensbereiche? Wie mehrfach betont, unterscheiden sich
beide Urteilsaufgaben hinsichtlich threr Komplexitat und der
Definlertheit der Urtellskriterien. Die Beurteli lung des Lebens als
Ganzes stellt die Person vor eine komplexe Aufgabe, die sine
Vielzah!|l von Vergleichen entlang giner Vielzah! unbestimmter
Dimensionan anhand unklarer Kriterien erfordern wirde. Welche
Aspekte des eigsnen Lebens sollen In das Urteil singehen?
Gesundheit, Familie, Beruf, Wohlstand, "Selbstverwirk!ichung”? Und
anhand welcher Kriterien sollen diese Aspekts bsurtel |t werden? An
der Situation anderer, an der sigensn Vergangenhelit, an den
Ansprichen, die man hat oder friuher mal hatte, oder an dem, was
einem gemaB sozial geteilter Uberzsesugungen "zusteht”? Und salbst
wenn man all diese Vergleiche durchfihrt: Mit welchen Gewichtungen
soll man sie zu einem einzigen Zufriedenheitsurtei!l integrieren? Vor
dem Hintergrund der umfangreichen Forschung zur Urtel Isbl ldung unter
Unsicherheit (zur Ubersicht vergleiche Kahneman, Slovic & Tversky,
1982; Nisbett & Ross, 18980; Sherman & Corty, 1884; Strack, 1885) ist
es nicht verwunderlich, wenn Personen bei einer Urtel Isaufgabe
diesaer Art auf sinfache Heuristiken zurlckgreifen.

Stimmungen als Information

Wie die vorliegenden Experimente gezeigt haben, besteht die
Heuristik bei der Beurteilung des eigenen Lebens In der Nutzung der
Information, die die eigene Stimmung bereitstellt: Personsn
erschlieBen ihr allgemeines Wohlbefinden aus ihrer Stimmung zum
Urteilszeitpunkt. Laien folgen damit in ihrem Urteil der
verbreitetan psychologischen Annahme, dag8 die Stimmung ein
integrativer Indikator der Gesamtbefindlichkeit des Organismus Ist.

Die Nutzung der Stimmung folgt dabei den gleichen Regeln wie die
Nutzung anderer Information. Insbesonders wird die Stimmung nur als
Urtei lsgrundlage herangezogen, wenn ihr informativer Wert nicht
durch plausible externe, voribergehende Ursachen diskreditiert wird.
Wie die berichteten MiBattributionsexperimente (Untersuchungen 2 und
3) gezeigt haben, ist eine Kausalanalyse der Stimmung als
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Voraussetzung fir externs Attributionen jedoch primar unter
schliechter Stimmung zu erwarten, vermutlich weil die Kausalanalyse
aversiver Zustdnde einen hohen Anpassungswert hat und schlechte
St immungen dariber hinaus fur die meisten Personen die meiste Zeit
unerwartet sind (vgl. die Diskussion zur direktiven Funktion
emot ionaler Zustande). Gute Stimmung dirfte hingegen (ausser bei
Depressiven, fir die gedrickte Stimmung erwartet ist, vgl. Kommer,
Schwarz, Strack & Bechtel, 1986) meist ohne weitere Oberprifung
ihres informativen Wertes als Urtei lsgrundliage herangezogen werden.
Dartber hinaus sind Stimmungseinfllisse umso starker, Je ausgepragter
und damit augenfalliger die Stimmung relativ zu konkurrierender In-
formation ist. Wie Untersuchung 7 der vorl iegenden Arbait und Ex-
periment 3 von Strack, Schwarz & Gschneidinger (1985) gezeigt haben,
zishen Personsn bel Abwesenhelt ausgeprégter Stimmungen augenfallige
inhaltlliche Information heran, was unter baestimmten Umstanden in
Kontrasteffekten bel der Beurteilung des Wohlbefindens resultieren
kann. Die EinfUhrung ausgepragter Stimmungen flUhrte jedoch Iin bsiden
Exper Iimenten zu "overriding effects” der Stimmungen zum Urtells-
zeltpunkt, vermutlich (vgl. 7.3) weil bei salienter Stimmungsinfor-
mat ion andere Information vernachlassigt wird. Es scheint, da8 Per-
sonen bel der Beurteilung lhres Lebens - wie bei anderen Urtellen
(Kanouse, 1972) - keine Optimierung der Urteilsqualtiat anstreben,
sondern den Urteilsproze8 beenden, sobald eine "satisficing solu-
tion” (Simon, 1957) gefunden wurde, ohne andere, potentiell rele-
vante(re) Information zu berucksichtigen.

Die hier skizzierte Verwendung siner das Urteil vereinfachenden Heu-
ristik unter Vernachlassigung weiterer Information ist - wie die
Verwendung anderer Heuristiken (vgl. Shermen & Corty, 1884) - umso
wahrscheinl icher, je weniger fur die Person vom Urteil abhéngt. Per-
sonen, die vor wichtigen Entschelidungen uUber den weiteren Verlauf
ihres Lebens stehen, durften solche einfachen UrteiIsstrategien nur
mit geringer Wahrscheinlichkeit benutzen. Sie dirften vielmshr eine
wesent | ich aufwendigere, zeitraubends Detailanalyss ihrer Lebens-
situation vornehmsen und die Richtigkeit ihrer Analyse Im Besprach
mit wichtigen anderen Uberprifen. Ist das Urteil hingegen ohne weit-
reichende Konsequenzen - wie dies fur entsprechende Fragen in For-
schungssituationen typisch ist - und/oder steht wenig Zeit zur Ur-
telisblldung zur Verflgung, Ist eine Detailanalyse nicht zu erwar-
ten. In diesem Fall wird mit besonderer Wshrscheinlichkelt auf die
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Gleichsetzung von momentanem Wohlbefinden und al igemeinem Wohl-
baf inden zurlckgegriffen werden.

Vor dem Hintergrund diesser Heuristlik wird zugleich verstandlich,
warum a) in praktisch allen Untersuchungen die melsten Befragten ain
hohes al lgemeines Wohlbef inden berichten, b) diesaes Wohlbef inden
eine groBere intraindividuellie Variation aufwsist als normativ rele-
vante objektive Lebensumstande und c) zu einem geringeren Anteil
durch die objektiven Lebensumstande aufgeklart wird als diss bai
manchen Bereichszufriedsenheiten der Fall ist. Diese Bafunde spiegein
dle Pravalenz gehobener Stimmungen wider (die unter 4.2 ausflihrlich
diskutiert wurde), sowie dis intrailndividuelle Variabllitat der
Stimmung in Reaktion auf kleine, scheinbar unbedseutende Ereignisse.

Spezif ische Lebensbereiche

Fir die Beurtelilung spezlfischer Lebensbersiche wurden in den vor-
| iegenden Untersuchungen keine Stimmungseinflilisse gefunden. Zuwel
Faktoren durften hierflr verantwortlich sein: Einerseits stellt die
eigene Stimmung flUr zahireiche Lebensbereiche keine Information dar,
die gemaB naiven Konzeptionen relevant Ist. Andsrerssits stehen fir
einige Lebensbereiche relativ klare Urteilskriterien und vialfaltige
soziale Vergleichsinformationen zur Verflgung. Solche Lebensbersiche
dirften daher Uberwiegend auf der Basis sozialer Vergleiche anhand
inhaltlicher Information beurtel |t werden. Dementsprechend waren
St Immungseinf lisse auf die Zufriedenhait mit Arbeit und Einkommen
gering und insignifikant, wahrend die Beurtsilung der allgemsinsn
Lebenszufriedenheit ausgepragte Stimmungseffekte zeigte (Unter-
suchung 4). Stellite die Stimmungsmanipulation selbst situativ augen-
fallige Vergleichsstandards zur Verfligung - wie z.B. Standards zur
Beurteilung der eigenen Wohnung im Zimmsrexperiment (Untersuchung 5)
- ergaben sich Hinweise auf entsprechende Vergleichsprozesse. Al ler-
dings mu8 betont werden, daB in den bisherigen Untersuchungen spezi-
fische Lebensbereiche gewdhlt wurden, die fir viele Personsn emo-
tional wenig involviersnd sind (Einkommen, Wohnung, Arbeit etc.).
Emot ional besetztere Lebensbereiche, wie z.B. die Zufriedenheit mit
der Ehe oder der Famille, sollten hingegen starker von der Stimmung
zum Urteilszeitpunkt beeinfluBt werdsen, da elinerseits die eigens
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emotionale Befindlichkeit ein relevanter Aspekt dieser Lebensbe-
reiche Ist und andererseits inhaltliche Kriterien zu ihrer Beurtei-
lung nicht eindsutig definiert sind.

Der EinfluB der Stimmung auf die Beurteilung spezifischer Lebensbe-
reiche sollte somit eine positive Funktion der emotionalen Besetzung
des betreffenden Lebensbereichs und eine negative Funktion der Defi-
nierthait der betreffendsn Urteilskriterien sein. Wahrend die bishe-
rigen Ergebnisss (Untersuchungen 4 und 5) mit diesen Uberlegungen
konsistent sind, sind welitere Untersuchungen mit emotionaleren Le-

bensbereichen erforderlich.
Inhaltliche Information Uber das eigene Leben

Kann die Urtellsbildung nicht auf der Basis des momentanen Wohlbe-
findens erfolgen, well entweder fur die Beurteilung des Lebens als
Ganzem keline diagnostische Stimmungsinformation zur Verflgung steht
oder weil spezifische Lebensbereiche zu beurteilen sind, fir die die
Stimmung als wenig relevant gilt, wird inhaltliche Information zur
Urtelilsbildung herangezogen. Wise Untersuchung 6 gezeigt hat, wird
dabai nicht alle potentiell relevante Information herangezogen, son-
dern der SuchprozeB abgebrochen, sobald genigend Information zur
Verflgung steht. Das Urtei!| beruht daher primar auf jenem Teilsatz
urteli Isrelevanter Information, der kognitiv besonders leicht ver-
fligbar ist und der Person daher zuerst in den Sinn kommt (Uyer &
Srull, 1980). Dementsprechend berichteten Personen, dies zuvor uber
kurzlich singetretens positive Lebensereignisse nachgedacht hatten,
héheres Wohlbefinden als Personen, die Uber negative Lebensereig-
nisse nachdachten. Analoge Einflusse sind von anderen Faktoren zu
erwarten, die die kognitive Verfugbarkeit von Information besinflus-
sen, wie situativ bedingte Augenfalligkeit, Lebendigkeit ("vivid-
ness”) oder Ausma8 der Einbettung der Information in der Kognitiven
Struktur der Person.

impl ikationen das Verflgbarkeitspostulates

DaB Aspekte, die die Person geradse beschaftigen mit besonderer Wahr-
scheinlichkelt ins Urteil eingehen, erklart auch eine von Reich &
Zautra (pers. Mittelilung, Arizona State University, Septembar 1984)
gefundens Asymmetrie In den Auswirkungen positiver und negativer
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Lebaensereignisse. Diese Forscher berichteten, das negative Erelg-
nisse die beurteilte Lebesnsqualitat Uber léngere Zelt beeinflussen
als positive Ereignisse. Sofern Parsonen sich mit negativen Ereig-
nissen ausfihr|icher aussinandsrsetzen als mit positiven, wie dies
im Zusammenhang mit der direktiven Funktion affekt|ver Zustands dis-
kutiert wurde, sollte die kognitive Reprasentation negativer Ereig-
nisse elaborierter sein als die Reprasentation positiver Ereignisse.
Negative Ereignisse soliten dahar auch kognitlv besser verfugbar
sein und somit das Urteil mit hoherer Wahrscheinlichkeit besin-
f lussen.

Diese Uberlegung wird auch gestiitzt durch experimentelle Befunde von
Goodhart (1985). Sie veranlaB8te ihre Vpn, entweder uUber positive
cder Uber negative Aspekte belastendsr Lebensereignisss nachzuden-
ken. Nachdenken Uber negative Aspekte zsigte langfristige Effekte:
Diese Vpn berichteten noch acht Wochen nach der Manipulation eine
verminderte Lebenszufriedenheit. Ein Einflug des Nachdenkens Uber
positive Aspekte belastender Ersignisse war hingegen nur direkt nach
der Manipulation nachweisbar. Nimmt man an, daB8 negative Aspekte
mehr Elaboration erfahren als positive, ist sben dieses Ergebnis zu
erwarten, da negative Aspekte dann Uber sinen langeren Zeitraum ver-
fligbar sein sollten. Sie sollten daher der Person bei spateren Bs-
fragungen (Iinsbesondere im gleichen Kontext) auch mit hoherer Wahr-
schainlichkeit wieder in den Sinn kommen.

Das Verfugbarkeitsprinzip beim Abruf relevanter Information wie bei
der nachfolgend diskutierten Wahl von Vergleichsstandards bietst
zugleich den urteilstheorstischen Ansatzpunkt zur Berlcksichtigung
des Einflusses von Wertorientierungen auf Zufriedenheltsurteile
(Mohr & Glatzer, 1984). Parsonen mlt unterschied! ichen Wertorien-
tierungen denken Uber unterschied!iche Aspekte Ihrer Lebensumsténds
unterschiedl ich extensiv und haufig nach, was in entsprechenden Ela-
borations- und Verflgbarkeitsunterschieden resultieren sol lte. Dem-
entsprechend kann auch die experimentelle Aktlivierung wertbezogener
Kognitionen Urteile mit entsprechenden Wertorientierungen evozieren
(vgl. Hippler, Schwarz & Strack, 1984).

Ebenso wird durch Berlicksichtigung der Kognitiven Verfligbarkelt von

Informationen verstandl ich, warum das subjektive Wohlbef inden -
alles in allem - durch Widersprichlichkeit gekennzeichnet” Ist
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(Glatzer & Zapf, 1984, S. 392). Dem hohen al lgemsinen Wohlbef inden
"steht die welite Verbreitung von Besorgnissymptomen (hohe Beanspru-
chung, Angst, Niedergeschlagenheit usw.) und Anomiesymptomen (Ge-
flhle der Machtlosigkeit, Sinnlosigkeit und Einsamkelit)” gegenlber
(Glatzer & Zapf, 1884, 8. 393). Fragt man Symptome dieser Art ge-
zlelt ab, werden Personen sich an sie erinnern, auch wenn sie ihnen
spontan nicht in den 8inn kémen. Gezielte Fragen nach positiven oder
negat iven Aspekten der Lebensslituation werdsn stets Information zu
Tage fordern, die In scheinbarem Widsrspruch zu vorher abgegebenen
Urtel len steht - die Person hat sie bei der Urtelilsabgabs nicht be-
ricksichtigt, da andere Information verflgbarer war. Dies verwsist
zuglelich auf die spater zu diskutierende Problematik der Fragesuk-
zesslon bel der Erhebung des Wohlbaef indens.

Lebensereignisse und Lebenszufriedenheit

Besondere Betonung verdient der Befund, daB die hedonische Qualitat
der erinnerten Aspekte des eigenen Lebens per se noch keine Vorher-
sage |hres Einflusses auf das Befindlichkeitsurteil erlaubt. Wie die
Untersuchungen 6 und 7 sowie Experiment 3 von Strack, Schwarz &
Gschneidinger (1985) verdseut!icht haben, hangt ihr Einflu8 zudem von
der Jewelligen Zeltperspektive sowis dem AusmaB8 der emotionalen
Involviertheit bel der Erinnerung ab. Liegen die Ereignisse langere
Zeit zurick, kénnen sie als Vergleichsstandards herangezogen werden
und In Kontrasteffekten resultieren. Ist die Art des Nachdenkens
emotional Involvierend, induziert sie ausgepragte und saliente Stim-
mungen, die Iin der Benutzung der diskutierten Stimmungsheuristik
resultieren, falls die Stimmung fir das Urteil relevant ist.

Diese Wechselwirkung von hedonischer Qualitat und Zeitperspektive
erlaubt es, einen Befund zu erklaren, der Sozialindikatorenforscher
selt langerer Zeit beschaftigt (Zapf, pers. Mitteilung, Universitat
Mannhsim, Januar 1885; Campbel !, Converse & Rogers, 1976): Sie fan-
den in Mshrfachbefragungen einerseits - wie das vorl iegende Modsl |
erwarten |ast - sine geringe Stabilitat berichteter individueller
Lebenszufriedenheit trotz hoher Stabilitéat der iIndividuellen Lebens-
bedingungen. Diesem Bafund steht aber andererseits im Aggregat hau-
fig eine hohe Stabilitat der (masigen) Korrelationen zwischen Le-
bensbed ingungen und Lebenszufriedenheit gegeniber.
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Vor dem Hintergrund der Wechselwirkung von hedonischer Rualitat und
Zaltperspektiva ist dies nicht verwunderlich: Nimmt man z.B. an, daB
ein Krankenhausaufenthalt die Lebenszufriedenhsit negativ beein-
fluBt, wenn er erst kurze Zait zurick!|iegt, aber positiv besinflust,
wenn er langere Zelt zurlckliegt (vgl. Untersuchung B), tragt diss
zur Instabilitét der Jndividuellen Zufriedenhelit bei. Da aber in
einer Zufallsstichprobe der Antell von Personen mit Krankenhaus-
aufenthalten, die X Monate zurlckl! iegen, relativ konstant bleibt,
resultiert dies In einem stabilen Zusammenhang zwischen Krankenhaus-
aufenthalt und Lebenszufriedenheit im Aggregat. Das8 die GroBs diases
Zusammenhangs im Aggregat gering ist, spiegelt dabel die Abhangig-
keit des individuellen Einflusses von der Zelitperspektive wider.

Wah! von Vergleichsstandards

Das Verflgbarkeitsprinzip, das den Abruf inhaltlichar Information
steuert, gilt auch fur die Wah!l von Verglelichsstandards: von den
zahlreichen potentiell anwendbaren Vergleichsstandards, die zur
Urteilsbildung herangezogen werden konnten, werden jene benutzt, die
zum Urtel lszelitpunkt "salient” sind. So zogen Vpn In den Unter-
suchungen 6 und 7 vergangene Lebensereignisse, Uber die sle gerads
nachgedacht hatten, als Vergleichsstandards heran und barichteten
hoheres Wohibefinden, wenn sie negative als wenn sie positive Ereig-
nisse erinnern muBten. Ebenso bsrichteten Vpn in sinem Experiment
von Wagner, Strack & Schwarz (1884) hohsres Wohlbef inden, wenn sine
vermgint|iche Mit-Vp korpserbehindert war als wenn sie nicht kérper-
behindert war. In anderen Untersuchungen schlieBlich (Schwarz, Hipp-
ler, Deutsch & Strack, 1985) erschliossen die Vpn Vergleichsinfor-
mation aus dem Wertsbereich der Antwortskala, die ihnen zur Er-
fassung lhrer Verhaltensgewchnhsliten vorlag. Verlgelichsstandards
sind somit keine stabile Bré8e, die durch Uberdauernde Bezugsgruppen
bestimmt wird, wie in der soziologischen Befindlichkelitsliteratur
haufig angencmmen wird (vgl. Campbell, Converse & Rogers, 1876;
Campbsl |, 1981). Vielmehr unterliiegt die Auswah!| sines Vergleichs-
standards aus dem Satz der potentiel| anwendbaren - wie die Auswahl
von UrtelIsstrategien allgemein (vgl. Sherman & Corty, 1884, 5. 244
ff) - den gleichen Prinzipien kognitiver Verflgbarkeit wis die
Nutzung anderer Information.
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Besonders deut!iche Evidenz fur den EinfluB8 der Salienz bai der Wahl
von Verglelchsstandards bieten Untersuchungen von Schwarz &
Scheuring (1885) zur Beurteilung der Zufriedenheit mit erotischen
Beziehungen: Vor Beantwortung der Zufriedenheitsfrage muBten dies Vpn
entweder ihre Masturbationshaufigkeit gder ihre Geschlechtsverkshrs-
haufigkeit auf einer Skala mit hohen oder niederen Frequenzvorgaben
angeben (Experiment 1). Wie erwartet berichteten sie z.B. Uber ho-
here Zufriedenheit mit der Sexualitédt in ihrer Beziehung wenn Ihnen
die Frequenzvorgabe nahelegte, daB sie gseltener masturbleren als
andera. D.h., sie entnahmen der Skala interpersonelle Vergleichs-
Information, die In ihr Urtell einging. Wurden die Vpn hingegen ge-
beten, sowohl ihre Masturbationshaufigkeit wie ihre Geschlechtsver-
kehrshaufigkeit zu berichten (Experiment 2), resultierte dies in
intrapersonellen Vergleichen beider Verhaltenshaufigkeiten. Die Wahl
Intra- oder Interpersoneller Vergleichsstandards wurde somit be-
stimmt durch die Anzahl der erfragten Verhaltensweisen, sowie durch
den Wertebereich der Antwortalternativen.

Es scheint aus dieser Perspektive muslg, Diskussionen uUber die aus-
schlieBliche Richtigkeit der einen oder anderen Vergleichstheorie zu
fuhren. Ob Personen die Situation anderer als Vergleichsstandard
heranziehen (z.B. Carp & Carp, 1982; Emmons et al., 1983; Dermer st
al.,1979; Wagner et al., 1984) oder der Vergleichsstandard durch die
elgene frihere Lebenssituation bestimmt wird, wie in Helsons (1964)
Adaptationsniveau-Theorie (z.B. Brickman & Campbell; Brickman,
Coates & Janoff-Bulman, 1878) und Parduccis (1984) "range-frequency-
theory” angenommen, oder ob das eigene Anspruchsniveau als Ver-
gleichsstandard dient (z.B. McGill, 1967; Wilson, 1960), dirfte
weitgehend eine Frage der Augenfalligkeit konkurriesrender anwend-
barer Standards zum Urtel lszeitpunkt sein.

Informat ionsintegration

Hat die Person auf der Basis verflgbarer Information Uber ihr Leben
ainerseits und verflgbarer Vergleichsstandards anderersesits ver-
schiedene Aspekte ihres Lebens bewertet, steht sie vor der Aufgabe,
diese Einzelurtelile zu ginem Urteil zu integrieren. Die Untersuchung
der dabei benutzten Regeln konnte ein fruchtbares Gebiet welterer
Forschung sein, fur das sich Andersons (1974) kognitive Algebra als
Ansatzpunkt anbietet.
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Urtel Isabgabe

Hat die Person auf der Basis ihrer emotionalen Befindlichkeit zum
Urteilszeltpunkt oder auf der Basis entsprechender Verglseichs-
prozesse sin “privates” Urteil Uber ihr allgemsines Wohlbefinden
getroffen, steht sie vor der Aufgebe, dieses Urteil dem Forscher
(oder einem anderen Begenuber) Iin einer - meist von Ihm vorgegebenen
- "response language” mitzuteilen (Upshaw, 1884; Wyer, 18974). Neben
den damit einhergehenden Skal ierungseffekten unterliegt das milt-
geteilte Urteil zahlreichen sozialen Einflussen, Insbesondere eliner
Tendenz zur positiven Selbstdarstellung. DemgemaB berichtete Smith
(1979) auf der Grundlage von Metaanalysen mehrerer Umfragen, das
Parsonen hoheres Wohlbefinden berichten, wenn sie ihr Urtail sinem
Intervieswer zu Protokol!l gesben mussen als wenn sie es selbst, ohne
Kenntnis anderer, in sinen Fragebogen sintragen konnen. Analoge Bs-
funde wurden bereits von Sudman, Greeley & Pinto (1967) berichtet.

Diese Tendenz zur positiven Selbstdarstellung zeigte sich auch In
dem berelits angesprochenen Experiment von Wagner, Strack & Schwarz
(1984), das darlberhinaus deutlich macht, da8 die Selbstdarstal lung
vom jewel | igen Gegenlber abhangt: Gaben die Vpn ihr Wohlbefinden
einer vermeintlichen Mit-Vp zu Protokoll, berichteten sie hoheres
Wohlbefinden als wenn sie es verdeckt in einen Fragsbogen elntragen
Konnten. Dieser Berichtseffekt bei "offentlicher” Urtel |sabgabe war
ausgepragter, wenn die vermeintliche Mit-Vp dem jewslils anderen Ge-
schlecht angehorte und blieb aus, wenn die Mit-Vp korperbehindert
war .

Interessanterwseise stehen diesen konsistenten Unterschieden zwischen
offent | icher und privater Urteilsabgabe esine Vielzah! von Unter-
suchungen gegenuber, die zeigen, daB WohlbefindensmaBe nur gering
(meist um p=.20) mit MaBen der sozialen Erwinschtheit korrelisren
(vgl. Diener, 1984 und Larsen, Diener & Emmons, 1983 zur Ubersicht).
Es scheint, daB8 individusel le Unterschieds zwischen den Befragten von
wesent | ich geringerer Bedeutung fir die offentliche Darstellung als
zufriedens Person sind, als Merkmale der Situation und des Inter-
aktionspartners. Ungsachtet der geringen Zusammenhange mit MaBen
sozlaler Erwlinschtheit zeigen die Befunde zum Modus der Urtells-
abgabe, daB Selbstdarstel lungswinsche die Berichte des Wohlbef indens
beainflussen. Die von Indikatorenforschern gelegentlich gshegte
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Hoffnung, daB Selbstdarstel lungseffekte nicht zu erwarten seien,
wei!| die Befragten davon ausgehen kénnten, "daB8 ihnen aus ihren Ant-
worten weder Verpflichtungen noch Nachteile erwachsen und da8 der
Interviewer nach dem Interview wieder aus ihrem Bezugskreis ver-
schwinden wird” (Glatzer & Zapf, 1984, S. 392) findet somit keine
empirische Unterstitzung.

Unter walchen Bedingungen sind “"stabile” Urteile zu erwarten?

Impliziert dieses Model |, daB8 stabile Urteile unter keinen Umstanden
zu erwarten sind? Nein. Das Model !l erlaubt vielmshr eine Spezifi-
kat ion der Bedingungen, unter denen gleiche Urtei lsabgaben zu ver-
schiedenen Zsitpunkten wahrscheinlich sind. Dies ist unter zwei Be-
dingungen der Fall: Erstens, wenn kein neues Urteil geblldet, son-
dern lediglich ein friher gebildetes Urtel|l aus dem BGedachtnis ab-
gerufen wird; und zweitens, wenn bel mehrfacher Urtellsbildung je-
wells die gleiche Information herangezogen wird.

Der erste Fall, Reproduktion sines friheren Urteils, ist um so wahr-
scheinlicher, jo kirzer der Zsitabstand zwischen beiden Urteilen ist
und je weniger Information in der Zwischenzeit aktiviert wurde, von
der der Proband annimmt, daB8 er sie berlcksichtigen sollte. Daraus
folgt, daB Urtelile, die Personen Iim Alltag haufig treffen bei
wlederholter Messung groBere Stabilitat zeigen als Urteile, die erst
in Reaktlion auf die Frage gebildet werden missen. Dies l|agt eine
héhere Stablilitat der Beurtellung spezifischer Lebensbereichs ver-
muten, da diese Urteile im Alltag haufiger - und handlungsrelevanter
- sind als Beurtel lungen des Lebens als Ganzem.

Der zweite Fall, mehrfache Nutzung der gleichen Informationsbasis,
ist um so wahrscheinlicher, je weniger Information zur Verflgung
steht (was die Wahrscheinlichkeit unterschied! icher Selektionen re-
duziert) und je eindeutiger die Auswahl|- und Bewertungskriterien
definiert sind. Wiedsrum sol lten Urteile Uber spezifische Lebensbe-
relche demgemaB eine héhere Stabilitét aufweisen als Urtelle Uber
das Leben als Ganzes. Aus dem gleichen Grund sollte die Urteils-
variation In traditionalen Gesel ischaften, in denen "Individuen auf
der Basis verbindlicher traditionel ler Erwartungs- und Referenz-
gruppenstandards entscheiden kénnen, in wslcher Lebenslage sie sich
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(...) glicklich oder unglicklich zu fihlen haben” (Geeser, persdn-
liche Mittei lung, November 1985), geringer sein als In modernen Ge-
sal Ischaften, in denen verbindliche Standards weitgshend fehien.

Weiterhin kann vermutet werden, da8 in bestimmten Lebensphasen sin
Ereignis oder Ziel fUr eine Person so zentral ist, dag es Uber einen
gewissen Zeltraum hinweg stets *"laicht verflgbar” ist und als Infor-
mat ion berlcksichtigt wird, und/oder in siner Uberdauernden geho-
benen oder gedrickten Stimmung resultiert. Auch Iin diesem Fall Ist
sine (vorlibergehends) Urteilsstabilitat zu erwarten. Ebenso sind bei
wiedsrholten Massungen ahnliche Urtseile zu erwarten, wenn &hnliche
Urtel Iskontexte (z.B. vorausgehende Fragen) &hnliche Informationan

aktivieren.

Schiie8lich konnen weiterhin ahnliche situativae Aufforderungscharak-
teristika - auch bel unterschiedlichen "privaten” Urteilen - in
ahnlichen ”6ffentlichen” Urtel |sabgaben resultieren. Sofern solche
*overriding-effects” der Selbstprasentation auftreten, sollten sie -
bei Konstanz des sozialen Kontextes - sbenfalls die Urtellsvaria-

bilitat reduzieren.

Das Mode! |l erlaubt somit neben der Vorhersage der Art und der
Quellen von Urteilsvariabilitat auch eine Spezifikation der Be-
dingungen von Urteilskonstanz als Spezialfall der postulierten

Urteli Isprozesse.
8.2 Methodische Implikationen fir die Sozial indikatorenforschung

Man mag sich anbetrachts der theoretisch begrindeten und emplirisch
belegten Abhangigkeit von Zufriedenheitsurtelilen von mehr oder
weniger zufalligen tempordren Einflussen fragen, ob das Anliegen der
Sozial indikatorsnbewsgung, Zusammenhange zwischen subjektivem
Wohlbefinden und objektiven Lebensbedingungen aufzuzeigen, von Er-
folg gekront sein kann. Implizieren die dargestel lten Ergebnisse
nicht, daB subjektive sozlale Indikatoren - von den oben diskutier-
ten Ausnahmen abgesehen - wenig anderes messen als die momentane
St immung der Probanden und sin paar Implikationen dessen, was Ihnen
gerads in den Sinn kommt?
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Letzteres ist zwar aus einer UrtelIsperspektive gesehen richtig,
bedeutet aber nicht, daB das Gemessene ohre informativen Wert ist.
Wenn die Person sich nicht gerade in einem Experiment befindet, in
dem lhre Stimmung gema&s eliner zufalligen Zuteilung zu Bedingungen
manipuliert wird, ist Ihre Stimmung in der Tat zurlckzufihren auf
Dinge, die lhr In ihrem realen Leben widerfahren. lhre Stimmung ist
somlt auch eln Ausdruck ihrer jeweilligen Lebensbedingungen - aller-
dings ein sehr variabler Ausdruck, der nicht Stabilitat Uber aus-
gedehnte Zeltabschnitte aufweist, wie Campbell (1981) dies fur “fes-
lings of well-being” erhoffte. Ebenso sind die inhaltlichen Infor-
mat lonen Uber das eigens Leben, die der Person zum Urtel Iszsitpunkt
kognitiv leicht zuganglich sind und auf denen sie daher ihr Urtell
basiert, nicht ohne Bezug zu ihren objektiven Lebensbedingungen. Sie
stellen lediglich elne Auswahl aus Ihren objektiven Lebensbe-
dingungen dar - und lelider eine Auswahl, die sich sehr schnall an-
dern kann, insbesondere beil Urtellen, flir die mangels kKlarer Ur-
tellskriterien keine eindeutigen Auswahlhinweise zur Verflgung ste-
hen.

Subjektive soziale Indikatoren sind daher nicht ganzlich ohne infor-
mativen Wert. Al lerdings besteht auch geringe Hoffnung, daB sich
engere Beziehungen zu objektiven Lebsnsumstanden aufzeligen lassen
als dies bisher der Fall war. Der Urteilscharakter des subjektiven
Wohlbef indens garantiert stets ein hohes Mag an ”"noise” und daher
ger Inge Zusammenhange mit MaBen der objektiven Lebenssituation.
"That these relationships (zwischen Lebensbedingungen und Wohl-
bef inden) are not stronger than they are” ist dsher nicht so "sur-
prising” wie Campbell (1981, S. 230) beklagt: Hohe Varianz-
aufk larungen durch die objektiven Lebensumstande sind aus der hier
vorgetragenen Perspektive ebensowenig zu erwarten wis hohe Test-
Retest-Rel labl | itaten von MaBen des subjektiven Wohlibefindens.

Zu betonen Ist, daB die hier diskutierte hohe Fehlervarianz in Folge
temporarer individueller Einflusse die Indikatorenforschung nicht
vor prinzipielle Schwierigkeiten stellt, sondern lediglich die
EffektgrdBen mindert. Problematischer sind hingegen systematische
Einflusse, die die gesamte Stichprobe bstreffen. Das dargestel lte
Urtellsmodel | verwsist hier auf drei zentrale Variablen, die Stim-
mung der Befragten, die zum Urteilszeltpunkt ektivierte Information
und dis Art der Urteli Isabgabe.
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St immung

Systemat ische Stimmungseinfllsse kénnen bedingt sein durch die
Jahreszeit der Erhebung, durch stimmungsinduzierende Fragen oder
durch entsprechende Tagesersignisse von allgemainem Interesse (wle
dem Ausgang von FuBballspislen in Untersuchung 4). Individuelle Er-
signisse, die einzelnen Probanden widerfahren, sowie Einfllsse des
Interviewsrverhaltens sind hingegen unsystematisch und erhdhen
lediglich die Fehlervarianz. Jahreszelitl iche Schwankungen fanden
einiges Interesse (Smith, 1879) und resultierten gelegent!ich In dem
Bemuhen, die Jahreszelt der Erhebung konstant zu halten, wenn Zelt-
reihen-Analysen geplant waren. Tagesereignise hingegen entzishen
sich der Kontrol le des Forschers, zeligen Jedoch nachhaltige Ein-
flusse auf Umfragedaten (Hagstotz, 1983), die aber mangels geeig-
neter Kontrol Ibedingungen selten systematisch untersuchbar sind.

St immungs i ndukt ion durch entsprechends Fragen schlie8lich dirfte in
standardisierten Umfragen nur in geringem AusmaB vorkommen. Zwar
werden entsprechends |nhalte angesprochen (vgl. die Diskussion zu
belastenden oder heiklen Fragen, etwa bei Sudman & Bradburn, 1882),
die Form der Fragen evozliert jedoch kein detailliertes, emotional
invalvierendes Nachdenken, sondern entspricht hochstens (bel offenen
Fragen ohne Antwortvorgaben) den Bedingungen "Kurze Beschreibung” in
den Untersuchungen 6 und 7. Frageeffekte werden daher unter Infor-
mationsaktivierung behandelt. Emotional involvierends Interviesw-
formen sind wahrscheinlich in nennenswertem AusmaB nur im Berseich
qual itativer Sozialforschung zu finden.

Systemat ische Stimmungsunterschiede dirften somit fur die Sozial in-
dikatorenforschung nur als Folge von Tagesereignissen und jahres-
zeitlichen Einflussen eine wesentliche Rolle spielen. Einfache
Loésungen fir diese Einflisse stehen nicht zur Verflgung, da sich
Tagesereignisse der Kontrolle entzishen und saisonale Effekte, wie
z.B. Wstterunterschiede, auch bei Konstanthaltung der Jahreszeit der
Erhebung nicht zu vermeiden sind. Beide Einfllsse interagieren bel
der Analyse Innerhalb einer Stichprobe mit Tei lpopulationen, die
ihnen in héherem MaBs ausgesetzt sind oder fir die sie unterschied-
liche Bedeutung haben. Belde Einfllise reduziersn dariber hinaus die
Vergleichbarkeit der Ergebnisse Uber die Zsit.
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Informat lonsakt [ vierung

Die zum Urteliszeltpunkt aktivierte Information ist einerseits eine
Funktlion Individueller Erfahrungen der Probanden (die in die Fehler-
varianz eingeht) und endererseits eine Funktion systematischer Ein-
flusse der Erhebung. Diese Einfllisse besintrachtigen in der Regel
nicht Vergleiche zwischen Tel lpopulationen innerhalb einer Erhsesbung
mit dem gleichen Instrument, reduzieren aber die Vergleichbarkeit
zwischen Erhebungen und die Interpretierbarkeit der absoluten Werte.

Das Problem der Beeinf lussung von Umfrageergebnissen durch Frageform
und Fragesukzession ist Umfrageforschern seit langem bekannt (zur
Ubersicht vgl. Schuman & Presser, 1981; Hippler & Schwarz, im
Druck), hat aber nur zu geringsn praktischen Konsequenzen gefihrt.
Meist werden lediglich einzelne Fragen oder kleine Fragsblocke
konstant gehalten, wahrend der Kontext zwischen Umfragen variiert -
und mit Iihm die systematische Aktivierung potentiell urteils-
relevantaer Information. Da Befindlichkeitsurteile in hohem MaB8e
"priming”-Effekte aufweisen (vgl. Untersuchung 6 und 7), sind
Ergebnisse aus unterschiedl ichen Umfragen nicht vergleichbar, was
die Mogl ichkeiten einer "gesel lschaftl!ichen Dauerbecbachtung” (Zapf,
1877b) unter Heranziehung subjektiver Indikatoren wesentlich
elnschrankt.

Systemat ische AKtivierung urtelilsrelevanter Information erfolgt
nicht nur durch den Inhalt, auf den sich die Frage bezieht, sondern
In subtiler Weise auch durch den Wertebereich der Antwortkategorien,
die den Befragten vorgelegt werden (Schwarz, Hippler, Deutsch &
Strack, 1885; Mil ler, Deutsch & Schwarz, 1885; Hippler, Schwarz &
Trometer, 1983; Schwarz & Hippler, im Druck).

Systemat ische Unterschiede in der Informationsaktivierung zwischen
Unfragen unterminieren die Mdglichkeiten von Langsschnittstudien
und Sekundéranalysen mit Daten aus verschiedenen Erhebungskontexten.
Da sine Konstanthaltung kompletter Umfragen aus okonomischen BGrinden
maist nicht vertretbar ist, bietet sich lediglich sine Minimierung
von Reihenfolgeeffekten sowie eine systematische Erfassung ihrer
Groge an. Die einfachste Moglichkeit besteht darin, die "anfal-
ligeren” subjektiven Fragen en bloc zu Beginn des Interviews ab-
zufragen und ihre Reihenfolge Uber die Probanden auszubalancieren.
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Die Im Gsbrauch schnel |l zunehmende Technologie des "computer
assisted telephonse interviewing” bietet hierfur, wie flr die Vari-
ation von Frageblocken, optimale Vorausssetzungen. Al lerdings kann
dies zu erheblichen Problemen im Interviewflu8 fuhren.

Eine aufwendigere, aber flr Forschungszwecke wesentl| ich aufschlu8-
reichere Alternative bestunds darin, fur einen kKleinen Tell der
Population die fruhere Erhebung im Wortlaut zu replizieren. Die
relative GroBe der Veranderungen in dieser Tellpopulation und In der
Teli lpopulation, die die kritischen Fragen in sinem nsuen Kontext
erhalt, wirde sins naherungsweise Trennung von Zeiteffekten und
Kontexteffekten erlauben, die ckonomisch vertretbarer ware, als eine
Totalreplikation friherer Erhebungen. Die In der Entwicklungs-
psychologie entwickelte Methodologie flur Zeitreihen-Designs zur
Trennung von Kohorten- und Zeiteffekten (vgl. Baltes, Resse &
Nesselroade, 1977; Schaie, 1865) bietet hier zahlireiche Anregungen.

Ohne ernsthafte - und gegebensnfal ls teure - Bemihungen, Kontext-
effekte zu erfassen, sind die Ergebnisse von Langsschnittstudien mit
verschiedenen Erhebungsinstrumenten von geringem Wert. Was als Ver-
anderung Uber die Zeit erscheint, mag ebenso plausibel eine Folge
veranderter Fragesukzession ssin.

Urtei Isabgabe

Die Ergebnisse zur offentlichen vs. verdeckten Urtel Isabgabe lassen
sich lapidar zusammenfassen: Ergebnisse aus schriftlichen und mind-
lichen Befragungen sind nicht vergleichbar (Smith, 1979; Sudman,
Gresley & Pinto, 18967; Wagner, Strack & Schuwarz, 1984). In mind-
| ichen Befragungen wird hoheres Wohlbefinden berichtet. Es bleibt In
kinftigen Untersuchungen zu klaren, ob die Erhebungsform mit Tell-
populationen interagiert oder lediglich ein - vergleichsweise weni-
ger problematischer - Haupteffekt der Erhebungsform auftritt. Die
von Wagner et al. (1984) nachgewiesene |nteraktion von Erhebungs-
formen mit Merkmalen des Interviewers ist hingegen fir dle Umfrage-
forschung relativ unproblematisch, da sie in die Fehlervarianz ein-
geht, solange Probandenselektion und Interviewsrmerkmale nicht kon-
fundiert sind, was allerdings bel Guotenstichproben haufig der Fall
sein dirfte.
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Insgesamt zeigt diese Diskussion, ebenso wie der beginnends Dialog
zwischen Umfrageforschern und kognitiven (Sozial-)Psychologen (fur
erste Ergebnisse siehe Hippler, Schwarz & Sudman, im Druck), daB
eine Urtel lsperspektive zahlreiche Probleme fur die an Umfragedaten
orientierte Sozialindikatorenforschung aufwirft. Von zentraler Be-
deutung ist dabel nicht die in den hier berichteten Untersuchungen
aufgezeigte Anfalligkeit von Befindlichkeitsurteilen flir subtile
temporare Einfllsse per se, sondern die Implikationen dieser Ein-
fllisse fur die Vergleichbarkeit von Daten aus verschiedenen Kon-
texten: Fir das (sozlal-)politische Programm einer “"gesellschaft-
| ichen Dauerbeobachtung” (Zapf, 1977b) - oder seine amerikanische
Variante eines "programm of monitoring the psychological quality of
l1fe” (Campbell, 1981, S. 236) - sind Analysen der Veranderung des
subjektiven Wohlbefindens und seiner objektiven Korrelate uUber die
Zelt dig zentrale Voraussetzung. |hre Ergebnise sol len auf dem lUeg
der Pollitikberatung verlagliche Informationen fur politische Ent-
schelidungen bereitstellen. Urteile Uber das subjektive Wohlbef inden
als "constructlions to a particular question posed at a particular
time”, deren Ergebnis zum Teil bestimmt wird durch "whatever infor-
mation Is avallable at the time and whatever principle of judgment
happens to be employed” (Sherman & Corty, 1984, S. 218) mdgen dafur
von begrenztem Nutzen sein. Insbesondere verdsut!icht diese Pers-
pektive, daB die Hoffnung von Indikatorenforschern, das8 Fehler bei
der Messung des subjektliven Wohlbefindens &hnlich den "Fehlern bel
der Sozialproduktmessung in verschiedenen Jahren gleich bleliben”
(Glatzer & Zapf, 1984, S. 393) und daher die Veranderungsraten trotz
Fehlerantei!l interpretierbar seien, nicht haltbar ist.



9 INFORMATIVE UND DIREKTIVE FUNKTIONEN EMOTIONALER ZUSTANDE:
ZUSAMMENFASSUNG UND IMPL IKAT | ONEN

Das in den letzten Jahran neu srwachte Interesse am Verhaltnis von
Emotion und Kognition flhrte zu einer Relhe von Vorschlagen, dis im
Kontext der vorliegenden Befunde nochmals diskutiert werden sollen.
Daruberhinaus bietet dieses Kapitel kurze Baerichte Uber weiters Un-
tersuchungen, die zentrale theoretische Annahmen Im Kontext andsrer
Urtei Isaufgaben Uberprifen und damit die engere Fragestel lung dieser
Arbeit verlassen.

9.1 Die informative Funktion emotionaler Zustande
9.1.1 Implikationen der bisherigen Ergebnisse

Die berichteten 7 Experimente erbrachten deutliche Unterstitzung fir
die von lWyer & Carliston (1979) geduBerte Annahme, daB8 emotionale
Zustande eine informative Funktlion haben konnen. Die Ergebnisse sind
konsistent mit der Annahme, daB Personen ihre wahrgenommene Emotlon
als Information heranzishen konnen und diese Information in der
gleichen Weise verarbeiten wie andere Information. In den bisherigen
Exper imenten wurde diese Annahme anhand des Einf lusses gehobener und
gedrickter Stimmung auf die Bewertung des sigenen Lebens getestst.

Es zeigte sich, daB Personen ihr allgemeines Wohl|befinden auf der
Basis ihrer Stimmung zum Urteilszelitpunkt beurtellen. Wie von der
Hypothese einer informativen Funktion vorhergesagt, traten Stim-
mungseffekte nur auf, wenn der informative Wert der Stimmung nicht
diskreditiert wurde (Untersuchungen 2 und 3). Dariberhinaus waren
St immungseffekte umso ausgepragter, Je relevanter die Stimmung fir
das jewsilige Urteil war und je weniger konkurrierende Information
zur Verflgung stand (Untersuchungen 4 und §). Schlle8lich konnte
gezeigt werden, daB der Einflug der Stimmung elne Funktion der re-
lativen Sal lenz von Stimmung und kKonkurrierender Information ist
(Untersuchungen 6 und 7). In allen Experimenten war der Einflug der
St immung somit eine Funktion von Variablen, die auch den EinfluB
Jeder anderen Information moderieren: informativer Wert, Urteils-
relevanz und Menge und Augenfalligkelt konkurrierender Information.
Die nachfolgende Untersuchung 8 wird zeigen, da8 die hier belegte
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Funktion emotionaler Zustande nicht auf gehobene und gedrickte Stim-
mungen beschrankt ist, sondern auch intensivere Emotionen - wie etwa
angstliche Erregung - als Information in die Urtellisbildung eingehen
konnen. Zuvor sollen jedoch die Implikationen der bisher berichteten
Untersuchungen fur andere Ansatze emotionaler Einflisse auf die
Informat ionsverarbeitung diskutiert werden.

St immungsbedingte Selektivitat der Erinnerung

Fast alle Experimante zum EinfluB8 von Stimmungen auf die Urteils-
bildung bezogen sich in den lsetzten Jahren auf die Modslle stim-
mungsbed ingter Sslektivitat der Erinnerung, die von Bower (1981) und
Clark & Isen (1882) vorgelegt wurden. In den Experimenten 2 und 3
der vorllegenden Arbeit traten solche Einflisse nicht auf: Wurde der
informative Wert der schlechten Stimmung der Vpn diskreditiert, be-
richteten sie, so glicklich und zufrieden zu sein wis Vpn der Kon-
trol lbedingungen. Diese MiBattributionseffekte sind mit einer Ver-
mittlung der Einfllsse durch sslektive Erinnerung unverseinbar, wie
im Kontext der entsprechenden Experimesnte ausfuhrlich diskutiert
wurde. Stellen die vorliegenden Experimente damit die Modelle von
Bower (1981) und Clark & Isen (1882) in Frage? Gewl8 nicht. Baide
Modsel le bezishen sich auf Stimmungseinflisse auf die Erinnerung.
Er lnnerungsdaten wurden In den vor!iegenden Experimenten nicht er-
hoben (bzw. nur zur Stimmungsinduktion, aber nicht als abhéangige
Variablen benutzt). Zudem sind Stimmungseinfliisse auf die Erinnerung
gut belegt (sishe Isen, 1984 und Kapitel 4 zur Ubersicht). Die vor-
| iegenden Ergebnisse zeigen daher nur, daB Stimmungen die Urteils-
bildung auch auf anderem llege als dem der selsektiven Erinnerung be-
ainflussen kbnnen. Waren Erinnerungsdaten erhoben worden, hatten
diese vermut!ich stimmungsbedingte Selektivitat gezeigt. Die Er-
gebnissa der Untersuchungen 2 und 3 werfen daher keline Probleme fir
Model le des "state dependent memory” auf, sondern weisen lediglich
den Anspruch zurick, da8 "state dependent memory” der Vermittlungs-
mechanismus aller stimmungsbedingten Urtel lsunterschiede ssi.

Die Frage, unter welchen Bedingungen Urtel |lseffaekte elnar Stim-
mungsmanipulation durch selektive Erinnerung bedingt sind und unter
welchen Bedingungen sie in anderer Weise vermittelt werden, verdient
in kinftigen Untersuchungen mehr Beachtung. Auf der Baslis all-
gemainer Untersuchungen zum Zusammenhang von Erinnarung und Urtel |
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Ist zu erwarten, daB der Zusesmmenhang wesentl|ich schwacher Ist, als
die meisten Modellse der Informationsverarbeitung vermuten lassen.
Der Befund, daB Urtelle und Erinnerungsdaten hauflig vonelinander un-
abhangig sind (der bereits im Kontext lernthesoretischer Einstel-
lungstheorien thematisiert wurde, sishe McBuire, 1868) hat in den
letzten Jahren zu Versuchen geflihrt, Urteil und Erinnerung als zwel
getrennte Prozesss zu konzeptualislieren. Fiske, Kenny & Taylor
(1982) vermuten in diesem Zusammenhang, *Information is stored both
in Jjudgment form and in & roughly veridical representation of the
information as it was Initially presented. It Is this latter repre-
sentation that is retrieved at recall but It Is the former repre-
sentation - judgments and categorizations - that Is retrieved when
subjects are induced to report their Judgments” (Taylor & Thomson,
1982, S. 177). Allerdings steht dieser Proza8iberlegung eine Reihse
von Befunden entgegen, die eine Dominanz der in Urtellsform repra-
sentierten Information bei welitgsehendsm Verlust der Originalin-
format ion nahelegen (Lingle & Ostrom, 1981; Wyer & Srull, 1880).

Eine andere Baetrachtungswsise vermaeidet diese Inkonsistenz und Ist
mit den vorliegenden Ergebnissen gut verseinbar. Nimmt man an, das
Personen zur Urtellsbildung wenn Irgend moglich auf wenigse saliente
Informat ionen zurilickgreifen, die gemés8 naiver Heuristiken reslevant
sind, Iist der geringe Zusammsnhang zwischen Erinnerung und Urtsel|
nicht verwunder!ich: Wenn Personen eine ausfihr!iche Informations-
suche nur betreliben, wenn diese unvermaidlich ist (wie etwa bei
siner Erinnerungsaufgabe In einem Experiment), ansonsten aber ihr
Urtel!l auf der Baslis heuristisch relevanter Schlissel information

treffen (wie stwa Ihrer Stimmung zum Urtelilszelitpunkt), ist eine
enge Bezishung zwischen beliden Variablen nicht zu erwarten. Die vor-
| iegenden Exper imente bisten daflir eine gute |!llustration: wahrend

die Personen lhre Stimmung als Urteilsgrundlage fir die Bewertung
ihres Lebens heranzogen, ist ss hochst unwehrscheinlich, daB sie
ihre momentane Stimmung zu Protokol!| gegeben hatten, waren slie ge-
beten worden, relesvante Aspekte ihres Lebens zu schildern.

Vorrangstel lung der Emotion?
Verschiedens Autoren postul leren einen Primat der Emotion in der

Informat ionsverarbeitung. Exemplarisch wurden dazu die altere Hypo-
thess der Wahrnehmungsténung (Bol lnow, 1956) sowle Zmjoncs (1880)
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Vermutung, daB Praferenzen kelner Inferenzen bedirfen, diskutiert
(vgl!. Kapitel 4). Die Ergebnisse bieten fir beide Annahmen keine
Unterstlitzung. Bstrachtet man Aussagen Uber die Lebenszufriedenhelt
als Praferenzurteile im Sinne von "liking”, verdsutlichen die Be-
funde der MiBattributionsexperimente, da8 Inferenzen sehr wohl in
die Urtellisbildung eingingen. Ebenso ergab sich kein Hinweis darauf,
dag alle Urteile von der Stimmung beesinflugt werden, wie die Hypo-
thess der Wahrnehmungstonung impliziert. Vielmehr hing der EinfluB
der Stimmung von ihrer Urteilsrelevanz ab und sinige Zufrieden-
helitsurtelle zeigten keine Stimmungseinflilsses (siehe Untersuchungen
4 und 5). Insgesamt ist die berichtete Evidenz fir sins Informative
Funkt ion emotionaler Zustands mit einem Primat der Emotion bel Pra-
ferenzurtel len unvereinbar.

8.1.2 Der informative Gehalt von Erregung und die Wirksamkaeit
furchterregender Kommunikation
(Untersuchung 8)

Alle bisher berichteten Experimente zur Informativen Funktion
emot ionaler Zustande bezogen sich auf den Einflu8 von gehobensr und
gedrickter Stimmung. Es bleibt nun zu kléaren, ob auch andere
emotionale Zustande, wie z.B. Angst, Erregung, etc. eine Iinformative
Funktlon haben konnen. Prinzipiall besteht aus der hier vertretenen
Perspektive kain Grund, beil siner Betrachtung ihrer informativen
Funktion zwlschen diesen Zustaénden zu differenzieren: Sie kdnnen
Jewalls als Intern generierte Information konzeptualisiert werden,
deren Informationswert primar von der jewailigen Urteilsaufgabe und
den Kontextinformationen abhangt, auch wenn sich ihre phanomenale
Erfahrung und ihre physiologischen Korrelate unterscheiden.

Ein Forschungsbereich, in dem emotionale Einfllsse auf die Urteils-
bildung seit langerer Zelt Interesse finden, ist die Wirkung furcht-
erregender Kommunikation. In einem gemeinsam mit Wolfgang Servay und
Martin Kumpf durchgefihrten Experiment (Schwarz, Servay & Kumpf,
1885) wurde untersucht, ob die Empfanger furchterregender Kommu-
nikation ihre wahrgenommene Furcht als Information in die Urtells-
bildung einbezishen.

Mann! ichen Rauchern wurde ein furchterregsnder Film liber die schad-
lichen Folgen des Zigarstten-Rauchens (Bittorf, 1877) vorgefihrt.
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Unter einem Vorwand wurde allen Vpn vor Vorflihrung des Flims eine
Placebo-Pille verabreicht. Einigen Vpn wurde erklart, das8 diese
Pille erregends Nebenwirkungsn habe, wahrend andere Vpn beruhligenrde
oder kaina Nebenwirkungen erwarteten.

Sofern die Vpn die Bedrohlichkeit der Iim Film beschriebenen Gefahren
auf der Baslis ihrer eigenen emotionalen Resktion beurtsilen, sollte
die Wirksamkeit des Films von lhrer Kausalattribution fur die er-
lebte Erregung abhangen. Flr Vpn, die eine vermeintlich erregende
Pille erhielten, hat die erfahrene Erregung geringen |Informations-
wert: Da sle zumindest zum Teil| auf die Pille zurlckzufihren ist,
ist sie kein brauchbarer |Indikator der Bedrohlichkeit der baschries-
benen Gefahren. Die sigene Erregung als intern generierte Infor-
mation sollte daher im Sinne von Kelleys (1971) "discounting prin-
ciple” abgewertat und die Kommunikation als wenig bedrohlich erlabt
werden. Andererseits sollten Vpn, die beruhigende Nebenwirkungen der
Pille srwarten, aber "trotzdem” Erregung versplrsn, diese Interne
Information im Sinne des "sugmentation principle” aufwerten und die
beschr iebenen Gefahren als besonders bedrohlich erleben. Im Ver-
glaeich zu einer Kontrollgruppe, die keine Nebenwirkungen der Pills
erwartet, sollten Vpn, die beruhigends Nebenwirkungen erwarten daher
mehr und Vpn, die erregende Nebenwirkungen erwarten weniger vom Fllim

besinflust werden.

Die Ergebnisse entsprachen digesen Vorhersagen. Wéhrend Vpn, dis
keina Nebenwirkungen des Films erwarteten, ihren Zigarettenkonsum um
33 % reduzieren wollten, beabsichtigten Vpn, die beruhigends Nebsn-
wirkungen erwarteten sine Reduktion um B3 %. Vpn, die ihre Erregung
hingegen den Nebenwirkungen der Pille zuschreiben konnten, wallten

ithren Konsum nur um 10 % reduzieren.

Die anschlieBende Analyse von Protokol len des realen Zigarsttenkon-
sums Uber elnen Zeitraum von 14 Tagen zsigte dariiber hinaus, daB
Vpn, die den Film sahen und keine oder beruhigends Nebenw i rkungen
erwarteten, in der Tat weniger rauchten als Vpn einer Kontroll-
gruppe, denen der Film nicht vorgefihrt wurde. Das Rauchverhalten
von Vpn, die den Film sahen, aber ihre Errsgung der Pille zu-
schreiben konnten, wurds hingegen vom Film nicht beeinfluBt: Diesas
Vpn rauchten nicht weniger als Vpn, die den Fillm nicht gesehean
hatten.
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Diese Ergebnisse (die in Schwarz st al., 1985 ausflihrlicher darges-
tellt sind) erweitern die bisherige Evidenz flir die informative
Funktion emotionaler Zustande, Indem sie zeigen, daB nicht nur
St immungen sondern auch intensivers Erregungszustande als intern
generlerte Information genltzt und In Obereinstimmung mit al lge-
melinen Prinziplen der Urtelilsbildung verarbsitet werden. Diese
Untersuchung belegt dariber hinaus die kausale Rolle angstlicher
Erregung bei der Wirkung furchterregendsr Kommunikationen ohne mit
den Problemen friherer Untersuchungen zur Rolle der Furcht behaftet
zu sein, Iin denen unterschiedl| iche Auspragungen von Furcht durch
unterschiedl ich furchterregende Kommunikationen induziert wurden.
Dieses Verfahren beinhaltete stets eine Konfundierung von Furcht-
niveau und Umfang und Art der Ubermittelten Information, was einen
kausalen Nachweis der Rolles von Furcht vereitelte (vgl. die Kritik
bei Wyer, 1874). Dieses Problem konnte bei der hier berichteten Un-
tersuchung durch die Beschrankung auf gine Kommunikation bei gleich-
zeltiger Variation des Informationsgehaltes der Induzierten Erregung
vermieden werden.

8.2 Die direktive Funktion emotionaler Zustande

Die Ergebnisse des Wetterexperimentes (Untersuchung 2) und des Mig-
attributionsexperimentes im schalldichten Raum (Untersuchung 3)
waren kKonsistent mit der Annahme, daB schlechte Stimmung Personen
motiviert, Erkl&rungen flir Ihre Stimmung zu suchen. Bei guter Stim-
mung schien dies nicht der Fall zu sein. Dementsprechend berlck-
sichtigten Personen in schlechter Stimmung situative Erklarungs-
angebote, wahrend Personen in guter Stimmung dies nicht taten.
Schlechte Stimmung lenkte somit die Aufmerksamkeit auf mogliche Ur-
sachen der Stimmung, was in Ubersinstimmung mit Wyer & Carlston
(1878) als direktive Funktion emotlionaler Zustande bezeichnet wurde.

Wie bereits unter 4.2.1 diskutiert, mogen verschiedene Prozesse, die
sich nicht wechselseitig ausschlieBen, dazu beitragen, dag8 negative
Emotionen mit hoherer Wahrscheinlichkeit "erklart” werden als posi-
tive Emotlionen:

a) Negative Emotionen sind seltener als positive und mogen daher
erk lérungsbedirftiger sein, weil sie unerwartet sind. (Entsprechend
sol lten unerwartete positive Emotionen siner Erklarung bedirfen.)
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b) Negative Emotionen sind aversiv und erfordern adaquate Handlungen
zur Verbesserung des emotionalen Befindens. Diese Handlungen setzen
adaquate Ursachenerk larungen voraus.

c) Negative Emotionen sind aversiv und motivieren zur Suche nach
Erklérungen, die die erlebte Aversivitat mindern. Diese von WUyer &
Carlston (1878) vorgsetragene Hypothese entspricht weitgshend der
Annahme sines "self-serving bias”, der eine aversive Befindl ichkseit
als Randbedingung benctigt.

d) Analytischses Denken dient der Affektkontrolle, und kann die In-
tensitat aversiver Emotionen mindern.

Wenn negative Emotionen In der Tat erklarungsbedirftiger sind als
positive, sollte sich dies auch in der kognitiven Reprasentation von
Ereignissen niederschlagen, die von positiven oder negativen Be-
findlichkeiten beglelitet wurden. Die nachfolgende Untersuchung 8
stel lt einen ersten Versuch dar, dies zu explorieren.

9.2.1 Sind Kausalerklarungen fur negative Ereignisse verfigbarer als
fur positiva?
(Untersuchung 89)

Sofern Personen negative Emotionen mit hoherer Wahrscheinlichkeit
erklaren als positive, sollten Kausalerklarungen fur Ersignisse, die
von negativen Geflihlen begleitet werden, kognitiv verflgbarer saein
als Kausalerklarungen fiur Ereignisse, die von nesgativen Gefuhlen
begleitet werden. Da dis Person unter dem Einflu8 ihrer negativen
Emot lon nach Kausalerklarungen suchte, sollten diese Erklarungsn
auch Eingang In ihre kognitive Représentation des Ereignisses gefun-
den haben. Bei spateren Erinnerungen an das Ereignis sollten daher
auch diese Kausalerklarungen abgerufen werden. Bel Eresignissen, dise
von positiven Emotionen begleitet wurden, sollten Kausalerk |arungen
mit geringerer Wahrscheinlichkeit erinnert werden, da angenshme
Empf indungen mit geringerer Wahrscheinlichkelit eine Erk | 8rungssuche
initiieren, weshalb Erklarungen auch nicht zentraler Tell der kog-
nitiven Reprasentation des Ereignisses werden sol lten.

Zur experimentellen Priufung dieser Implikation der vermuteten
héheren Erklarungsbedirftigkeit negativer Emotionen wurden Vpn ge-
beten, ein Ereignis zu berichten, das lhnen ein "wirklich gutes”
oder "wirklich schlechtes” Befihl vermittelte. Es wurde erwartet,
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das8 Kausalerklarungen bei der Beschrelibung negativer Ersignisse hau-
figer spontan berichtet werden als bel der Beschreibung positiver
Ereignisse. Weiterhin wurde erwartet, daB bei negativen Ereignissen
Kausalerklarungen friher berichtet werden als bei positiven Ereig-
nissen, da sle aufgrund ihrer Prominenz in der Reprasentation nega-
tiver Erelgnisse den Personen leichter und friher einfallen (zur
Problemat ik der Einfallsreihenfolge siehe Taylor & Fiske, 1981).

8.2.1.1 Msthade

100 Studenten der University of Illinois at Urbana-Champaign wurden
im Rahmen elner grdBeren Untersuchung gebeten, sin Ereignis aus ih-
rem Leben zu beschreiben. Fur 50 Vpn sollte es ein Ereignis sein,
"that made you feal really good”. Die restlichen Vpn beschrisesben ein
Erelignis, "that made you fes! really bad”. Fir diese Aufgabse standen
10 Minuten zur Verfigung.

Zwei unabhangige Beurteller priften die Berichte auf Kausalerkla-
rungen (ja/nein). Die Raterlubereinstimmung betrug B6 %. AuBerdem
wurde die Zah!| der Worter gezahlt, die dem Beginn des Satzes oder
des Nebensatzes vorausgingen, den die Beurteiler als Kausalerklarung
klassifizierten. Die Zah!| dieser Worter diente als MaB8 der Kogniti-
ven Verflugbarkeit der Kausalerklarung.

9.2.1.2 Ergebnissae und Diskussion

Wie erwartet enthielt ein grdBerer Anteil der negativen (38 %) als
der positiven (18 %) Ereignisberichte spontan gegebene Kausal-
erklérungen, z=2.82, p<.01 (Test auf Proportionsdifferenzen, Yamans,
1976) . Wurden Kausalerklarungen berichtet, gingen den Erklarungen
bel negativen Ersignissen auBerdem weniger Worter voraus, M=10.2 als
bei positiven Ereignissen, M=41.0, £(9.2)=4.08, p<.003, bei sinem t-
Test mit separater Varianzschatzung (Bartlett-Box F-Test: E=10.65,
p<.001).

Diese Ergebnisse unterstiitzen die Vermutung, daB8 kognitive Reprasen-
tationen negativer Ereignisse mit hoherer Wahrscheinlichkeit Kausal-
erkl@rungen enthalten und diese kognitiv verfigbarer sind als dies
beil Représentationen positiver Ereignisse der Fall ist. Allerdings
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er lauben die Ergebnisse keine eindeutigen Ruckschllsse auf die ver-
mutete vermittelnde Wirkung der ereignisbegleitenden Emotion. Da
negative Erelignisse seltener und haufig unerwarteter sind als posi-
tive Ereignisse, kénnten sie auch aus diesem Grund erkarungsbedirf-
tiger sein. In kunftigen Untersuchungen muB daher die Erwartetheit
des Ereignisses kontrolliert oder experimentel!| manipul iert werden.

AuBerdem legen Uberlegungen zur Selbstdarstellung und zu Normen des
sozialen Diskurses &hnliche Vorhersagen nahe. Aus sliner Saelbst-
darstel lungspaerspektive (Baumeister, 1982; Schlenker, 1880) lassen
negative Ereignisse die Parson haufig In einem schlechten Licht er-
scheinen, welil sie offensichtl!ich nicht kompetent war, negative Er-
signisse zu vermeiden. Negative Ersignisse mogen daher aus Grunden
des “"impression management” mit "geeignsten” Erkl&arungen versshen
werden, wenn man sie anderen berichtst.

Sofern negative Ereignisse seltener und unerwarteter sind als posi-
tive, mogen sie auBerdem flr andere schwerer zu verstehen sein. Nor-
men des sozialen Diskurses (BGrice, 1975) verlangen, daB8 Berichts
genugend Information enthalten um verstand!ich zu sein, aber nicht
mehr Information als zu ihrem Verstandnis erforder!lich ist. Sofern
negative Ereignisse schwerer zu verstehen sind, mogen sie auch aus
diesem Grund sher mit Erklarungen versehen werden, wenn man sie an-
deren berichtet.

Selbstdarstel lungs- wis Diskursuber legungen fihren daher zu &hn-
lichen Vorhersagen wie die Hypothese der direktiven Funktion emotio-
naler Zustande. Allerdings legen introspektive Befunde von Abele
(1985) nahe, daB Selbstdarstel lungs- und Diskursuber legungen wahr-
scheinlich nicht die entscheidenden Variablen sind. Sie |ie8 Vpn auf
Schatzskalen einstufen, wie ausfuhrlich sie lUber verschiedens As-
pekte angenehmer oder unangenshmer Situationen nachdenken. Gem&g den
Berichten der Vpn spielt kausales Nachdenken nur dann elne wesent-
liche Rolle, wenn das Ersignis negativ gder unerwartet ist. lhre
Ergebnisse legen somit unabhangige Beitrége der Qualitdt des Erelig-
nisses und der Erwartetheit des Ereignisses nahe.

Kinftige Untersuchungen zur Klérung dieser Frage sollten sich zu
Nutze machen, daB8 die konkurrierenden Erkl&rungsansétze den Effekt
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bai unterschiedl ichen Stufen der Informatlionsverarbeitung lokali-
sleren. Sofern die ereignisbegleitende Emotion die Erklarungssuche
inltilert, soliten die Unterschiede in der EnkKodierungsphase auf-
treten. Sofern Salbstdarstel lungsbedirfnisss oder Diskursnormen den
Effekt vermitteln, sollten Erklarungen erst gensriert wsrden, wenn
das Ereignis anderen hgschrigben wird. Es bistet sich daher an,
Reekt ionszeitmage zur Prifung der ProzeBannahmen heranzuziehen. Wenn
die Kausalerkliarung bereits bei der Enkodierung erfoligt, solliten
Personen Kausalerklarungen fur negative Ereignisse schneller berich-
ten konnen als Kausalerklarungen fur positive Ereignisse, da fir
negative Ereignisse bereits geblldete Erkiérungen abgerufen werden
kénnen, wahrend Erklarungen flir positive Ereignisse erst in Reaktion
auf die Frage konstruiert werden missen. Erfolgt die Erklarung hin-
gegen erst bel der Abgabe des Berichtes, sollten Erklarungen fir
negative Ereignisse mehr Zelt bendtigen als Erklarungen fur positive
Erelgnisse, da sie Im Interesse der Salbstdarstel lung oder Ver-
sténdlichkelt sine saorgfaltigere Erwagung der anzubietenden
Erki&rung erfordsrn.

9.2.2 Erklarung der Ursache der Emotion oder Wechsel des
Verarba | tungsmodus?

Dle bisher vorgetragenen Uberlegungen zur direktiven Funktion
emotionaler Zustande sowie die Ergebnisse von Untersuchung 8 lassen
- vermuten, daB8 Personen bei aversiver esmotionaler Bafindlichkeit nach
Erk larungen lhres Zustandes suchen. Diese Aktivitat sollte kognitive
Kapazitat binden und mit der L&sung anderer Aufgaben interferieren.

Kuh! (1883) hat demgegeniber vermutst, dag Emotionen eine "Schalt-
funktion” in der iInformationsverarbeitung zukommt und negative Emo-
tionen einen "analytisch-sequentiellen” Verarbeitungsstil anregen,
wahrend positive Emotionen seiner Ansicht nach eher mit sinem
"intuitiv-hol istischen” Verarbeltungsmodus sinhergshen. In &hnllicher
Weise haben Isen et al. (1882) postuliert, dag Personen in gehcbener
St immung dazu nseigen, die Urteilsbildung zu versinfachen und kom-
plexe Problemanalysen zu vermeiden. Folgt man diesen Uber lsgungen,
sol lten negative Emotionen durch Evoziserung esines sequentiel |-ana-
lytischen Denkstils die Bearbesitung von Problemen, die einen solchen
Denksti!| erfordern beglnstigen, statt mit ihr zu interferiersn, wis
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es dis vorausgegangenen Uberlegungen nahelegen. Aus dieser Perspek-
tive ist analytisches Denken unter schlechter Stimmung die Regel und
die Erklérung der Ursachen der eligenen emotionalen Befindlichkeit
ist nur ging ihrer moglichen Falgen.

Die vorliegenden Ergebnisse der Untersuchungen 2 und 3 erlauben es
nicht, zwischen diesen Aussagen zu differenzieren. Einerselts mag
man argumentieren, daB Personen in gshcbansr Stimmung - wie von Isen
et al. (1882) vermutet - dazu neligsn, bei der Urtelilsbildung "the
first minimally acceptable solution based on & simple and low cri-
terion” (8. 246) zu skzeptieren, wahrend slie unter schlechter Stim-
mung eline detalllierte Problemanalyse betreiben. Demgemas8 beurteilen
sle unter guter Stimmung Ihre Lebenszufriedenhalt unabhéngig von den
jewsli |l igen situativen Randbedingungen auf der Basis ihrer Stimmung,
wahrend sie unter schlechter Stimmung situative Randbedingungen in
analytischer Weise Im Urteil berucksichtigen. Anderersselits kann man
diese Asymmetrie in der Urteilsbildung darauf zuriickfihren, daB ge-
drickte Stimmung selbst erklarungsbedirftiger ist als gshobene Stim-
mung und die Randbedingungen der Stimmung daher primar bsi ge-
drickter Stimmung in den Fokus der Aufmerksamkelt kamen.

Die Klarung der Frage, ob negative Emotionen ledigllich kausales Den-
kKen Uber die Ursache der Emotion evozieren oder einen sequentiell-
analytischen Denkstil| anregen, der auf die Bearbeltung anderer Auf-
gaben general isiert, Ist Gegenstand einer Reiha von Untersuchungen
zum Einflu8 von Stimmungen auf die Wirkung persuasiver Kommu-
nikationen. Zahlreiche Untersuchungen (zum Uberblick sishe Petty,
Ostrom & Brock, 1981) haben gezeigt, daB die Wirkung persuasiver
Kommunikat ionen durch die Gedanken vermittelt wird, die der
Empfanger in Reaktion auf die Botschaft generiert. Die Wirkung der
Kommunikation ist um so geringer, Je mehr Gegenargumente der Em-
pfanger generiert und um so hdher, j8 mehr Zustimmung er generiert.
Aus diesem Brunde erwsisen sich Kommunikationen mit schlechten Ar-
gumenten als wirksamer, wenn der Empfanger bei der Rezeption ab-
gelenkt wird - was mit der Generisrung sigenser Argumsnte
Interferiert -, wdhrend Kommunikationen mit guten Argumenten durch
Ablenkung an Wirksamkeit verlieren.
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Diese Wechselwirkung von Qualitat der Kommunikation und Ablenkung
bletet einen sozialpsychologisch Interessanten experimentellen Zu-
gang zur Frage der Schaltfunktion von Emotionen. Wenn Personen in
schlechter Stimmung Uber die Ursachen ihrer Stimmung nachdenken,
sol Ite dies Kognitive Kapazitat binden. Kommunikationen mit schlech-
ten Argumenten sol lten daher unter schlechter Stimmung wirksamer
sein als unter guter Stimmung, wahrend Kommunikationen mit guten
Argumenten unter schlechter Stimmung weniger wirksam sein sollten
als unter guter. Die Qualitat der Argumente sollte daher die Wirkung
der Kommunikation unter schlechter Stimmung weniger beeinflussen als
unter guter Stimmung. Wenn andererseits schlechte Stimmung einen
sequentiel l-analytischen Informationsverarbeitungsmodus anregt, wie
Kuh! (1883) vermutet, der unter guter Stimmung eher gemieden wird,
wie Isen et al. (1982) annehmen, sollte die Qualitat der Arguments
die Wirkung der Kommunikation unter schlechter Stimmung gtarker be-
einflussen als unter guter Stimmung.

Erste Ergebnisse aus einer entsprechenden Untersuchungsreihe (Bless,
Bohner, Schwarz & Strack, 1986) bieten kalne Evidenz fur einen Ab-
lenkungseffekt schlechter Stimmung und unterstitzen sher die Annahme
elner "Schaltfunktion”. Vpn In schlechter Stimmung wurden von
schliechten Argumenten weniger und von guten Argumenten mehr be-
einfluBst als Vpn In guter Stimmung. Die schlechte 8Stimmung inter-
ferlerte somit nicht mit einer analytischen Verarbeitung der Ar-
gumente der Kommunikation. Vpn In guter Stimmung hingegen wurden von
guten und schlechten Argumenten in anndhernd gleicher Weise be-
einflugt, was der Vermutung entspricht, daB Personen in guter Stim-
mung nicht motiviert seien, detaillierte analytische Problembe-
arbseitungen vorzunehmen. Diese vorlaufigen Ergebnisse - die der Re-
pl ikation bedirfen - legen nahe, daB negative Emotionen Personen
nicht nur motivieren, nach einer Erklarung fir ihre momentane Be-
findlichkelt zu suchen, wie dies im Kontext der Untersuchungen 2, 3
und 8 diskutiert wurde. Vielmehr unterstitzen diese Ergebnisse Kuhls
(1983) Spekuletion, daB schlechte Stimmung einen analytischen Modus
der Informationsverarbeitung anregt, der auch auf andsre Aufgaben
generalisiert. (Ob dies auch auf ausgepragters negative Emotionen
zutrifft, wie Kuh!l (1883) anzunehmen scheint, ist allerdings frag-
lich; vgl. Kap. 4.2.2.) Personen in guter Stimmung hingegen, mogen
wenig Neigung zu aufwendigen Analysen zeigen: "A person Iin a posi-
tive affective state who is asked to make a judgment or solve a
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problem will tend to reduce the complexity of the Jjudgment or deci-
sion task and engage in speedy, simplified kinds of processing”
(lsen 8t al., 1982, S. 246).

Die Exploration dieser vermuteten Schaltfunktion von Emotionen und
die Klarung der ihr zugrundel iegenden Prozessse wurde gerads erst
begonnen. Ob diese Forschung einen wesentlichen Beltrag zum Ver-
haltnis von Emotion und Kognition leisten kann, missen weltere
Untersuchungen zeigen.



10 AUSBLICK

Noch vor wenigen Jahren war es sbenso popular wle berechtigt, psy-
chologischer Theoriebildung im Rahmen des Informationsverabeltungs-
paradigmas eine Vernachlassigung emotionaler und motivationaler As-
pekte menschl ichen Denkens und Verhaltens zur Last zu legen. Mitt-
lerwaile Ist dieser Kritik nur noch ihre Popularitdt verblieben, wie
die in den letzten Jahren erschiesnene umfangreiche Forschung zur
Rolle emotionaler und motivationaler Fektoren in der Informations-
verarbeltung belegt (vgl. die Bestandsaufnahmen von Isen, 1884 und
Showers & Cantor, 1985). Dabei zeigte sich, daB emotionale und moti-
vationale Prozesse im Rahmen eines Informatlionsverarbelitungspara-
digmas gewinnbringend kKonzeptual isiert werden kénnen.

Dariber hinaus bietet dieses Paradigma einen konzeptus!len Rahmen
zur Analyse unterschiedl ichster Gegenstandsbereiche, die die Inte-
gration disparater Befunde ebenso erlaubt wie die Formul ierung
siner Vielzah!| neuer Forschungsfragen. Bleibt zu hoffen, daB8 die
Fruchtbarkeit dieser Forschungsperspektive bel der vorliegenden Ana-
lyse der iInformativen Funktion von Stimmungen, sowie bei der Ent-
wicklung eines Urtelilsmodells des subjektiven Wohlbefindens und sei-
ner Anwendung auf Bsefunde der Sozial indikatorenforschung und Prob-
leme der Umfragemethodologie deutlich werden konnte.
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